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!"引言

患者到医院看病常要面临挂号+ 候诊+ 收费排

队时间长! 问诊时间短的问题! 促使医患关系变得

紧张! 成为医疗卫生行业急需解决的难题( )互联

网 o医疗* 概念的提出为医疗卫生事业的发展带来

新的契机! 智慧医疗+ 智慧门诊等概念也应运而

生( 智慧门诊是将应用程序 $)77@/D8=/:1! )̂ %̂ +

微信等软件应用到医院门诊系统! 患者或医务工作

者可通过智能终端实时与医院门诊系统连接! 为患

者和医务工作者带来极大便利(

#"智慧门诊

#$!"相关概念

智慧医疗是将物联网+ 生物传感+ 移动通信+

大数据+ 智能终端以及云计算等新型信息技术应用

到医疗信息化建设中! 建立以患者为中心的互联互

通的智慧医疗体系( 智慧医疗给人们看病就医带来

极大便利! 其中使用最广泛的就是利用 )̂ ^或微信

软件的智慧门诊系统( 在关联化+ 云端化和社交化
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的移动服务趋势下! 基于各种移动智能终端系统!

集平台+ 资源+ 社交等为一体! 以免费和离线方式

供用户使用! 注重用户体验
,"-

( 微信 $`6C58=% 是

腾讯公司于 $#"" 年 " 月 $" 日推出的一个为智能终

端提供即时通讯服务的免费应用程序! 通过不同的

通信运营商+ 操作系统平台快速发送免费信息 $需

消耗少量网络流量%! 如语音短信+ 视频+ 图片和

文字! 同时也可以使用通过流媒体共享内容的资

料! 还可以建立 )朋友圈 *+ 公众平台等服务插

件
,$-

(

#$#"发展过程

微信目前是人们生活中应用最为广泛的社交软

件! 为各个医院的智慧化建设提供很好的突破口(

医院以微信公众平台为依托! 以 )公众号 o微信支

付* 为基础! 利用移动电商入口和支付结算功能!

将传统的医疗就诊服务 )移植* 到微信平台上
,+-

(

$#"P 年国内就有 "## 多家医院上线微信全流程服

务! " $## 多家医院支持微信挂号
,P-

( 这些医院中

大部分为三级甲等医院! 其中广东+ 上海+ 浙江成

效较为突出( $#"P 年 2 月广东省妇幼保健院可以通

过微信与医保实时结算( 粤北人民医院是首家支持

微信离院医患沟通的医院! 上海第一妇婴医院是首

家提供就医深度提醒服务的医院
,'-

( 武汉市中心医

院目前已进入智慧医疗完善应用阶段! 建立智慧门

诊+ 智慧病房以及智慧健康管理! 是武汉智慧城市

建设中智慧医疗的示范试点单位
,(-

( $#"$ 年 "" 月

苏州市通过通信运营商提供的电话+ 互联网+ 手机

等通信载体! 以各级医院信息系统和社区卫生信息

系统为基础! 支付媒介为银行金融机构账户清结算

系统! 进行个人信息认证并与个人银行卡绑定! 就

可以通过手机+ 电话+ 网络等不同方式实现远程预

约挂号+ 排队以及支付
,2-

(

("智慧门诊就诊流程 '图!(

图!"基于智能终端 '/00或微信( 的

智慧门诊患者就诊流程

($!"预诊

$"% 患者首先在个人智能移动终端上安装相应

)̂ !̂ 注册并设置安全密码后将个人社会医疗保险

卡与其绑定! 同时可以绑定银行卡或支付宝+ 微信

等任何支付模式! 便于付款( 进入系统后智能预诊

系统采用图形化的问卷方式! 患者可根据个人症状

进行选择! 结束后系统自动判断出患者病症所需要

接诊的科室部门! 根据症状的程度建议患者就诊的

医院等级( $$% 系统给出各医院的详细信息! 包括

各科室部门及专家的专长! 同时还可以查看每家医

院及每位医师的既往信用评价! 患者可据此进行选

择( $+% 患者进入在线挂号系统选择医院后进行网

上挂号! 所有专家+ 普通及特需门诊均可进行挂

号( 如需急诊可线上呼叫 "$# 系统! 通知 "$# 急救

车进行运送(
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($#"就诊

$"% 预约( 就诊当天可通过 )̂ ^进入医院的

候诊系统! 实时了解该医师正在看诊的患者号码!

根据个人号码预估所需等待的时间! 选择合适的

时间前往医院( $$% 交通( 系统根据当前位置给

出前往医院所需要的公共交通方式! 或提供驾车

出行的详细路线! 同时可以实时了解医院停车场

的空余车位数量( $+% 导医( 进入医院后全院覆

盖的无线 `/W/自动连接患者的移动终端! )̂ ^自

动启动院内就诊语音提示系统及定位导航系统(

$P% 就诊( 智能候诊系统叫号后患者进入相应诊

室就诊! 医师可以在医院信息系统 $X:07/=8@J1K

B:9A8=/:1 FH0=6A! XJF% 获得患者所有病史及既往

影像+ 检验资料! 医师所录入的病史及诊断信息

实时同步到患者的 )̂ ^上! 同时医师根据实际情

况做出检验+ 治疗+ 取药+ 转诊或住院等指令(

$'% 预约检查( 就诊提示系统发出语音提示! 引

导患者到达相应的检查+ 检验或者治疗部门! 如

需预约! 检查+ 治疗预约系统在线向相应科室提

出申请! 将预约时间及注意事项同步到患者的移

动终端! 如需进一步协商可以激活在线对讲与预

约人员取得联系( $(% 支付( 在线支付系统发出

付款提示! 患者采用适合的付款模式在线付款(

$2% 检查( 患者根据预约时间到达相应的检查+

检验部门后! )̂ ^自动显示所需等候的人数及大

致时间( 检查结束后检查结果将自动同步到患者

的 )̂ ^上! 相应的影像资料则通过影像存储与传

输系统 $ /̂D=G960)9D5/6?/1;C:AAG1/D8=/:1 FH0=6A!

)̂CF% 传输到医师的电脑终端上( $3% 复诊( 患

者获得检查检验结果后! 回到原诊室复诊( 医师

根据实际情况做出下一步的诊治要求! 如需开药!

则在线支付后 )̂ ^立即发出指令到药房! 药师配

药完成后通过提示系统通知患者到指定窗口取药(

$,% 发票打印( 当天的诊疗过程全部结束后在门

诊大厅的发票打印机上通过扫描二维码打印全部

发票(

($("诊后

$"% 评价( 患者诊疗结束后可以对所有部门的

工作人员进行在线评价! 包括接诊医师+ 检查检验

人员+ 药房工作人员+ 护士等! 评价信息可被其他

患者浏览( $$% 归档( 患者当天的诊疗行为自动整

理归档到个人健康档案( $+% 咨询( 患者与接诊医

师间建立诊后交流平台! 可以进行简单的咨询(

)"江苏省三甲医院智慧门诊建设调查

)$!"调查对象

选择三级甲等医院为研究对象! 其基本条件+ 人

员配备+ 医疗管理质量+ 技术水平资质都比较高! 国

家和区域给予的支持也最多! 因此以三级甲等医院的

数字化+ 智慧化建设为重点研究对象更能说明问题(

被调查的 "+ 家三级甲等医院分别有省部级医院+ 教

学附属医院+ 专科医院以及市属医院! 医院所属地区

分别为江苏中部+ 南部以及北部地区(

)$#"调查内容与结果

基于智慧化门诊流程设计 "2 类门诊用户应用

系统以调查 "+ 家江苏省三甲医院智慧门诊建设情

况( 用户应用系统建设情况! 见表 "( 医院网站+

基本信息查询系统+ 到院导航系统以及在线预约挂

号系统较完善! 上线率达 "##R& , 家 $(,R% 医

院已建微信公众平台! 其他应用系统以在线检查报

告自动推送系统和医患沟通平台完成较好! 分别有

2 家 $'PR% 和 3 家 $($R%& 所有医院都未建设

在线检查+ 治疗预约系统+ 在线取药叫号系统以及

在线患者满意度调查系统( 从整体来看智慧医疗的

用户应用系统在江苏的建设并不理想( 目前只有 "

家医院通过医院微信公众平台建立较完善的用户应

用系统! 已建成医院基本信息查询+ 到院导航等 ,

个应用系统(
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表!"用户应用系统建设情况

用户应用系统 ) [ C E T W Y X J a c Q O

医院网站 有 有 有 有 有 有 有 有 有 有 有 有 有

微信公众平台 无 无 有 有 有 无 有 有 有 有 有 有 有

基本信息查询系统 有 有 有 有 有 有 有 有 有 有 有 有 有

患者预诊系统 无 无 无 无 无 无 无 有 无 无 无 无 无

到院导航系统 有 有 有 有 有 有 有 有 有 有 有 有 有

院内导航系统 无 无 无 无 无 无 无 有 无 无 无 有 无

在线预约挂号系统 有 有 有 有 有 有 有 有 有 有 有 有 有

在线叫号系统 无 无 无 无 无 无 无 有 无 无 无 无 无

院内就诊提示系统 无 无 无 无 无 无 无 有 无 无 无 无 无

在线缴费+ 支付系统 无 无 无 无 无 无 无 有 有 无 无 无 无

在线检查+ 治疗预约系统 无 无 无 无 无 无 无 无 无 无 无 无 无

检查报告自动推送系统 无 无 无 无 有 无 无 有 有 有 有 有 有

在线住院安排系统 无 无 无 无 无 无 无 有 有 无 无 无 无

在线体检安排系统 无 无 无 无 无 无 无 无 有 无 无 有 无

患者满意度调查系统 无 无 无 无 无 无 无 无 无 无 无 无 无

医患沟通平台 有 有 有 有 有 无 有 无 有 无 无 无 有

在线取药叫号系统 无 无 无 无 无 无 无 无 无 无 无 无 无

!!注' 字母 )&O分别代表 "+ 家医院(

*"讨论

*$!"系统内容不完善

江苏省大部分三甲医院已经开始应用医院网站

和微信公众平台作为用户连接医院信息系统的应用

平台! 目前已建立智慧门诊的雏形! 但微信平台应

用的业务内容还未进行深度开发! 应用最多的是到

院导航系统! 能够在线预约挂号+ 自动推送检查报

告! 其他主要是一些对外宣传+ 医院的基本情况以

及健康资讯( 而院内导航+ 在线叫号系统+ 院内就

诊提示系统+ 在线就诊缴费支付系统+ 在线检查+

治疗预约系统+ 医患沟通平台+ 满意度调查等深度

服务系统使用率偏低! 而这些功能正是智慧医疗的

主要功能! 是解决患者就医困难+ 缓解医院人流量

过大以及医疗服务不到位等问题的主要办法(

*$#"技术支撑不完善

虽然目前信息技术发展迅速! 但智慧门诊的数

据信息量非常大! 且数据结构多样! 包含多种属性

信息如时间+ 地点等! 形成复杂的医疗大数据( 同

时这些信息系统涉及患者的隐私+ 财务+ 医保信息

等重要数据! 系统的保密性+ 稳定性以及安全性要

求极高( 医疗信息内容太复杂! 在开发智慧门诊的

过程中会有许多限制! 从而导致很多系统不能完全

开展工作(

,"结语

智慧医疗可以实现各级医院之间的信息资源共

享! 避免大量的重复检查! 减少患者的医疗费用!

同时充分利用现有的医疗设备! 避免重复投资! 缓

解看病贵的问题& 含有数字签名的电子病历可以规

范医疗行为! 使整个诊疗过程有据可查! 证据可

信! 减少医疗纠纷& 电子化的临床路径使医疗行为

标准化! 提高医疗质量& 智慧医疗还可以协助实施

分级诊疗制度! 帮助患者选择合适等级的医院( 强

$下转第 ++ 页%
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手术指导与协助等! 都可以根据需要可选择地显示

在手术室内的多块显示终端屏幕上! 有利于手术医

生做出正确的决定! 从而提高手术的效率和安全

性( 同时实现手术室与示教室的实时交流! 达到指

导和教学的目的( 手术室正引入语音和手术识别系

统! 目前仍在调试过程中! 下一步将达到手术医生

非接触即可获得相应患者信息( 智能数字化手术室

的初步应用已极大方便医生的手术过程! 缩短平均

手术时间! 受到医生+ 护士及管理者的肯定( 接下

来将进一步完善该系统以创造出更大的社会效益和

经济效益(

,"结语

目前医院智能数字化手术室正在建设中! 虽取

得一定的成果! 但还有很多工作需要完善并开展新

的应用系统研究( 手术室改造升级是一项涉及全院

的系统工程! 需要领导牵头+ 各方做好协调配合!

共同努力才能做到更好( 下一步引入语音识别控制

系统! 实现机器自动识别手术医生的真实意图! 自

动从系统中调出对应的信息为其展示! 解放手术室

部分人力! 提高效率( 继续优化手术室手势识别系

统! 扩充其手势类型! 扩大使用场景! 提高手术环

境下对医生真实意图的理解! 使其成为手术室常规

的应用系统( 同时引入三维手术影像导航技术! 实

现临床普遍应用(
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