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〔摘要〕　以４２所 “双一流”高等院校图书馆为调查对象，针对其在新型冠状病毒肺炎疫情期间提供服务

情况进行调研及分析，阐述服务特点，提出突发公共卫生事件期间高校图书馆服务策略建议，包括适应读

者多元需求，构建渐进式服务模式；发挥图书馆职能优势，助力公共卫生事件防控。
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１　引言

突发公共卫生事件指突然发生造成或者可能造成

社会公众健康严重损害的重大传染病疫情、群体性不

明原因疾病、重大食物和职业中毒以及其他严重影响

公众健康的事件［１］，具有突发性、不确定性、复杂

性、灾难性、负面性、影响力大等特征［２］。２０２０年１
月我国暴发新型冠状病毒肺炎疫情 （以下简称 “新

冠肺炎疫情”），对社会经济、教育、文化、生活等

方面造成相当程度冲击。政府和全社会迅速做出反

应，整合资源控制疫情发展，减少损失。高校图书

馆作为学校文献信息资源中心和校园文化、社会文

化建设的重要基地，在校园和社会生活中扮演重要

角色［３］，如何提供及时、稳定、精准的服务，协助

社会和学校应对突发公共卫生事件成为图书馆界的

关注重点。本文以２０２０年新冠肺炎疫情这一突发
公共卫生事件为例，对我国４２所 “双一流”高校

图书馆在此期间提供服务情况进行调研，分析其应

对突发公共卫生事件的策略，以期为今后制定实施

突发公共卫生事件服务策略提供参考。
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２　疫情期间 “双一流”高校图书馆服务内

容调查

２１　基本情况

调研对象选取我国４２所 “双一流”建设高校图

书馆，调研内容为新冠肺炎疫情期间其服务情况，调

研方式包括访问图书馆官方网站及微信公众号，浏览

官方网站 “通知公告”、“新闻资讯”、“资源动态”、

“疫情专题服务”和公众号发布的推文及专题模块

等，调研时间范围为２０２０年１月１４日 －２０２０年２
月２５日。经筛选最终得到 １０１８条研究样本。

２２　调研结果

４２所 “双一流”高校图书馆面对新冠肺炎疫情

所导致的紧急闭馆、延期开馆等情况时均采取多种

形式服务以满足读者需求。通过对１０１８条研究样
本进行归类，将图书馆提供服务分为６类：资源提
供、讲座培训、信息咨询、学科服务、阅读推广以

及 “抗疫”专题服务类，见图１。

图１　新冠肺炎疫情期间

“双一流”高校图书馆服务类型调查情况

２３　结果分析

２３１　资源提供　资源提供是疫情期间高校图书
馆服务重点，包括纸质资源和电子资源提供，见表

２。其中以电子资源服务为主。电子资源服务除常
规远程服务、免费资源整合、文献传递服务以满足

广大读者学习和科研需求外，２３所图书馆还提供教
材教参推送服务，特别是中国人民大学、北京航天

航空大学等５所高校图书馆配合学校教务处实现电
子教材教参精准推送服务，为广大师生疫情期间在

线教学提供资源支持。３７所高校图书馆整合新冠病
毒相关资源，为公众、医疗工作者和研究人员等提

供科学认知、有效防护和学术研究支持。

表１　疫情期间 “双一流”高校图书馆资源提供服务详情

服务类型
提供该服务

图书馆数量 （所）

百分比

（％）

纸质资源 － ６ １４３

提供服务

本馆电子 ＶＰＮ ４２ １００

资源校外 ＣＡＲＳＩ ３６ ８５７

访问服务 直通访问 ４２ １００

免费网络 电子图书、电子期刊 ４２ １００

电子资源 多媒体资源 ４２ １００

整合服务 综合学习平台 ４２ １００

文献传递 高校图书馆联盟文献传递 ２９ ６９

服务 数据库商文献传递 ４２ １００

教材教参 教材教参服务平台 ５ １１９

服务 配合教务处精准推送 ６ １４３

图书馆专题推送 ２３ ５４８

新冠病毒 － ３７ ８８１

相关资源

整合服务

２３２　讲座培训、信息咨询和学科服务　高校图
书馆日常基本服务，在疫情期间多采用线上方式以

满足广大读者日常信息需求。部分图书馆克服空间

限制，通过微信公众号推文、线上平台、视频录

制、网络直播、慕课等形式开展信息主题特色讲

座、培训和课程，主题包括信息素养教育、特殊技

能培训和通识课程等，见表２。

表２　疫情期间 “双一流”高校图书馆特色讲座培训开展形式

开展形式 案例

图文推送 北京大学图书馆利用微信公众号推出 “一小时

讲座线上推文精简版”

线上平台 天津大学利用超星学习通和 ＱＱ群开展通识教

育课程教学；四川大学图书馆利用 ＱＱ群课堂

进行 “信息检索与利用”线上教学

视频录制 浙江大学图书馆以小视频形式推出 “１２讲专利

微课堂”；西安交通大学图书馆通过短视频、

动画推出信息素养视频教程
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续表２

网络直播　　　 厦门大学图书馆 “ｉ学堂”以网络直播形式延
续信息素养教育；山东大学图书馆 “众创营”

以线上讲座形式为读者提供职前培训；四川大

学图书馆采用直播平台进行 “一小时讲座”线

上讲座直播；西安交通大学图书馆通过直播平

台对学员班级开展针对性信息素养在线培训

慕课 （ＭＯＯＣ） 国防科技大学通过 “雨课堂”实现 “信息检

索”课程在线教学

２３３　阅读推广　疫情期间高校图书馆为保障读
者阅读需求、提高阅读兴趣，促进广大师生参与阅

读活动，主要通过线上服务平台推广本馆及网络优

质数字资源，利用作品征集形式与读者保持良好互

动，保证图书馆阅读活动顺利开展，为居家读者提

供丰富精神食粮和强大精神动力，见表３。

表３　疫情期间 “双一流”高校图书馆阅读推广方式

推广方式
图书馆数量

（所）
案例

精品阅读

视听推荐

３８ 中山大学图书馆 “ｅ读经典”书目推
荐；天津大学图书馆音乐推荐；山东

大学纪录片推荐；武汉大学图书馆

“一期一书”有声阅读推荐；南京大

学图书馆经典电影推荐

续表３

共读打卡 ２０ 北京师范大学图书馆２１天读书战 “疫”

专题活动；南开大学图书馆 “以读攻

毒”共读活动；华东师范大学图书馆

“丽娃共读”活动；东南大学图书馆书

香东南之读书战 “疫”活动；东北大学

图书馆 “好书共读”活动

作品征集 １３ 华中科技大学图书馆 “微书评征集”；

上海交通大学图书馆 “诗歌壮志 共

抗疫情”诗词作品征集活动；四川大

学图书馆 “读书声中战疫情”书评征

集活动；郑州大学图书馆 “书愈我心

影伴我行”征文；云南大学图书馆同

心战 “疫”，为爱告白朗诵作品征集

２３４　 “防疫”专题服务　部分图书馆将疫情期
间提供的相关服务系统、集中地展示给读者。根据发

布平台可分为：官方微信公众号和官方网站专题服

务，前者多以自定义菜单形式展现在公众号首页１级
类目或２级类目中，后者多以浮动窗口或者专栏形式
在图书馆官网中展现。根据专题发布内容可分为通知

公告、资源和综合发布专题。设置 “防疫”专题服

务可方便读者在疫情期间快速、高效地利用图书馆

服务，为打赢疫情攻坚战提供信息支持［４－９］。

表５　 “双一流”高校图书馆 “防疫”专题服务情况

发布平台 高校名称 专题名称 专题内容

官方微信公众号 北京大学 创新服务、共克时艰 防疫期间创新服务、电子资源、讲座指南

南开大学 战 “疫”书柜 嵌入中华主题书柜，在疫情期间整合并免费开放防疫

必读、科普绘本、心理健康、人文社科等精选好书

华东师范大学 同上 同上

华南理工大学 同上 同上

东南大学 读书战 “疫” 加入书香东南战 “疫”圈子，共同打卡交流

中央民族大学 国民战 “疫” 防疫期间重要通知、资源、阅读服务整合

官方网站　　　 中国人民大学 众志成城、齐心协力、同心战 “疫”专栏 防疫期间资源与服务指南

清华大学 共战疫情 疫情防控期间图书馆资源服务指南

北京航天航空大学 北航云图书馆 资源集中推送和远程访问

复旦大学 疫期研学：预防传染 健康校园 疫情期间图书馆通知公告整合

山东大学 知识战 “疫”不孤 “读” 疫情期间通知公告、在线资源、信息服务、咨询服

务等综合整合平台

重庆大学 疫情期间数据库访问通道 疫情期间数据库临时访问方式整合列表

３　服务特点分析

３１　常规服务正常开展

新冠肺炎疫情期间，为避免人员聚集可能带来的

交叉感染风险，高校图书馆纷纷采取紧急闭馆、延时

开馆、暂停楼内服务等应急措施，秉承 “闭馆不闭

网络，服务不打烊”服务原则及时调整和创新常规

服务方式，积极利用新媒体开展线上服务，保证各项

基本服务正常有序开展。包括：利用线上资源和线上
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平台保障读者文献信息需求；做好嵌入式教材教参文

献服务，为学院线上教学正常开展提供支持；通过多

种渠道提供参考咨询服务；提供线上科技查新、查

收查引、知识产权信息、情报分析等学科服务；保

证日常基本信息素养教育，包括普及数据库利用知

识、信息检索技巧等；开展各类阅读推广服务。

３２　应急信息服务有序推进

图书馆作为高校文献信息情报中心，疫情期间

创新工作方式，积极有序推进各类应急信息服务。

包括：整合并提供新冠病毒相关研究信息，如兰州

大学图书馆汇总 “新型冠状病毒”免费学术资源、

进行冠状病毒研究回顾；健康信息推送及教育，如

中山大学图书馆开设 “新冠专题———指南与方案、

病例报告、中医药专辑”；开展疫情防治活动，如

上海交通大学图书馆开展 “新型冠状病毒科普知识

竞答”；优质防疫主题阅读资源推荐，如南开大学

图书馆官方微信公众号开设战 “疫”主题书柜，整

合并免费开放防疫必读、科普绘本、心理健康、人

文社科等精选好书。

３３　阅读战 “疫”服务及时跟进

图书馆作为高校校园文化建设的重要基地，在

面对突如其来的新冠肺炎疫情，发挥精神文化建设

职能，开展多种形式的阅读推广服务，帮助全校师

生认识病毒、缓解恐惧心理、增强战胜疫情决心。

在１９５条阅读推广活动信息中，有５１条以阅读战
“疫”为主题，包括：专题推荐，如天津大学图书

馆针对疫情期间特殊社会和心理环境，推出瘟疫、

理性思维、心理学３个专题书单，从了解瘟疫、分
辨谣言、舒缓情绪３方面帮助读者理性科学地对待
疫情；作品征集，如上海交通大学图书馆开展 “诗

歌壮志 共抗疫情”诗词作品征集活动；共读打卡、

知识竞赛等其他形式，如北京师范大学图书馆开展

２１天读书战 “疫”专题活动。

４　突发公共卫生事件期间高校图书馆服务
策略启示

４１　适应读者多元需求，构建渐进式服务模式

突发公共卫生事件期间读者对高校图书馆的需

求主要分为３个层次：基本教学与研究、卫生事件
情报和精神文化需求。高校图书馆可构建以研学资

源服务为基础、以应急信息服务为牵引、以文化休

闲服务为辅助的渐进式服务模式，以适应读者在公

共卫生事件期间的多元需求。通过多种渠道提供有

力的资源保障和咨询、培训服务，满足读者线上教

学和科研需求是首要工作；汇总及整合事件最新进

展、防护知识和学术产出，以满足读者情报需求是

重点工作；开展各类文化休闲服务以满足读者精神

文化需求、消除读者恐惧，引导读者理性应对卫生

事件是图书馆人文关怀和社会责任感的体现。

４２　发挥图书馆职能优势，助力公共卫生事件防控

高校图书馆的主要职能包括信息服务、教育和文

化休闲职能。突发公共卫生事件发生时图书馆应在保

证读者安全基础上充分发挥其职能优势，助力公共卫

生事件防控。首先充分发挥信息服务职能，利用丰富

的信息资源、专业的信息馆员和敏锐的信息敏感度提

供及时、有效、精准的信息支持；其次充分发挥教育

职能，主动跟进事件发展态势、影响程度，收集、组

织、鉴别并向全体读者科普防护、防治和防控知识，

引导读者科学获取真实信息，避免恐慌，加强心理和

生理防护，积极传递正能量；最后充分发挥文化休

闲职能，通过丰富精神文化产品、创新文化服务模

式、保持与读者良性互动等方式引导和满足读者特

定时期的精神文化需求，缓解焦虑和恐惧心理，为

公共卫生事件防控增添精神动力。

５　结语

新冠肺炎疫情期间高校图书馆为确保读者和馆

员健康均采取暂停开放的应急措施，但闭馆不等于

停止服务，在保障基本文献信息和培训教育服务基

础上，高校图书馆还提供了多种形式的个性化服

务。疫情过后图书馆要不断总结现有服务经验，思

考公共卫生事件发生时服务策略，巩固图书馆在高

校人才培养、科学研究、社会服务和文化传承创新

中的重要地位。
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《科学》评出２０２０年１０大突破

　　２０２０年１２月１７日美国 《科学》杂志公布了其评选出的２０２０年１０大科学突破，其中新冠疫苗的研发居于榜首，另
外９项研究则囊括艾滋病、室温超导、ＣＲＩＳＰＲ治疗遗传性疾病、全球变暖等多个领域。

（１）新冠疫苗点亮希望之光。
２０２０年１月１２日中国科学家向世界公布了新冠病毒的基因组，为全世界科学家寻找应对和治愈新冠肺炎疫情奠定

基础。截至２０２０年１２月１０日全球有１６２种候选疫苗正处于研发阶段，其中５２种候选疫苗已经进行临床试验，有些疫
苗已经公布了３期临床试验的结果。

（２）ＣＲＩＳＰＲ首次成功治愈两种遗传性血液病。
２０１２年颠覆性的基因编辑工具ＣＲＩＳＰＲ横空出世。２０２０年这一 “基因魔剪”再次向世界展示了其 “魔力”：首次成

功治愈β地中海贫血和镰刀型细胞贫血症这两种遗传性血液病。
（３）科学家反对种族偏见，支持多样性。反对种族偏见的抗议在美国愈演愈烈，科研人员也参与其中。２０２０年６

月１０日全球有５０００多名科学家罢工，声援在美国发生的抗议活动。
（４）全球变暖趋势日益明晰。
来自世界气候研究计划署的２５名科学家将气候敏感区间缩小到２６～３９摄氏度之间。几乎确认气候变暖会淹没沿

海城市、加剧极端热浪。

（５）发现快速射电暴起源。
中外科学家结合多个卫星及地面望远镜获得数据认为，银河系内的一颗磁星ＳＧＲ１９３５＋２１５４是２０２０年观测到的一

个快速射电暴的起源。

（６）世界上最古老的狩猎场景面世。
澳大利亚科学家报告了一幅在印度尼西亚发现的洞穴艺术画作，其至少可追溯至４．４万年以前，是迄今已知的最

早狩猎场景。

（７）ＡＩ首次精准预测蛋白质三维结构。
谷歌旗下的 “深度思维”公司宣布，其新一代ＡｌｐｈａＦｏｌｄ人工智能系统精确预测了蛋白质的三维结构，准确性可与

冷冻电子显微镜、Ｘ射线晶体学等实验技术相媲美。
（８）“精英控制员”控制艾滋病病毒。
一项针对６４名ＨＩＶ“特殊患者”进行的研究表明，在没有使用抗逆转录病毒药物的情况下其体内的病毒载量仍然

非常低，这揭示了病毒在整合到基因组中位置的重要性。

（９）首个室温超导体面世。
美国科学家在最新研究中可以实现零电阻的温度提高到１５摄氏度，这一发现促进了室温超导体的研究工作，这类

材料可以带来重大技术变革并节约大量能源。

（１０）鸟类聪明程度超出人类想象。
一项研究表明鸟类大脑的一部分类似于人类大脑皮层；另一项研究表明，小嘴乌鸦的意识比研究人员想象得还要

高，而且其或许能有意识地进行思考。

（摘编自新华网）
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