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〔摘要〕　采用问卷调查方法对医学院校图书馆读者培训效果评价以及培训前后读者行为改变进行研究，分析
医学院校图书馆读者培训服务现状、存在问题并提出建议，包括丰富培训内容、提升培训人员专业技能等。
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１　引言

图书馆作为学校文献中心、信息中心和为教

学、科研服务的重要机构，承担医学资源发现与知

识服务工作［１］，如何利用资源为读者服务是图书馆

面临的长期课题［２－３］。读者培训是实现有效利用图

书馆资源及充分发挥图书馆教育、科研等职能的重

要手段。医学院校对学生信息、人文素养等的培养

尤为重视［４］，读者培训服务是加强医学生信息素养

培养的重要手段。目前针对高校读者培训的调查研

究较多关注培训形式、次数等方面，而读者对培训

的评价是优化培训的重要方面，客观反映读者需

求，有助于提高服务质量及核心竞争力［５］。用户需

求是高校图书馆以人为本开展各项服务工作的根本

出发点［６］，本文试对读者培训效果评价以及培训前

后读者行为改变进行调查研究，以期为优化读者培

训服务提供参考。
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２　调查内容与方法

２１　调查方法

以济宁医学院为例，采用随机调查方法对临床

医学、护理学、口腔医学等专业２０１５－２０１９级在校

生进行调查。通过问卷星平台在线发放问卷，共收

回２５６份。

２２　调查内容

调查问卷主要包括 ４部分内容：一是读者年

级、专业等基本信息；二是读者对图书馆资源了解

和使用情况，以及对图书馆读者培训内容、形式以

及硬件设施的满意程度；三是读者在培训中收获及

培训前后行为改变情况；四是开放性问题，主要获

取读者对于图书馆培训服务的意见与建议。

３　医学院校图书馆读者培训服务现状

３１　读者对图书馆培训内容了解情况

根据调查结果可知，读者对图书馆培训内容了

解比较多的分别是新生入馆教育、图书馆利用、文

献资源利用以及数据库培训。其中新生入馆教育参

与人数最多，而对于论文写作和常用软件等培训了

解较少。

３２　读者使用图书馆培训知识的频率

调查结果显示３９％的读者每天使用图书馆培

训知识，４７６６％使用图书馆培训知识的频率是每

周１～３次，４８４４％几乎不使用图书馆培训知识。

３３　读者接受图书馆培训形式及其满意程度

读者所接受的培训形式主要为专题讲座、定期

讲座、课程表中课程。培训资料的自我学习、培训

成果考试、远程培训以及其他类型培训形式相对较

少。通过图书馆实验室开放项目、数字资源培训项

目、大学生科研论文写作训练等方式对读者进行信

息素养培养，读者对于培训形式的满意程度总体较

高，９４９２％的被调查者对培训形式感到满意，仅

有５０８％对培训形式不满意。

３４　读者参与图书馆培训的原因

根据 《济宁医学院大学生创新创业实践学分管

理办法》（试行）的要求，学生在校期间必须获得

创新创业实践学分方可毕业。关于学分认定的相关

标准明确提出，参与创新创业训练计划项目、获取

专利、著作、学术论文、学术讲座等可以获取相关

学分。通过调查，读者参与培训的动机主要是希望

学习实用知识以及获得培训学分；同时部分被调查

者参与培训的动机为学校课程硬性要求、无目的以

及其他原因。

３５　读者对于培训人员、场地以及硬件设施的满意度

３５１　对培训人员的评价　５７８１％的读者认为培

训人员讲授生动、培训内容容易接受；２３０５％认

为培训人员讲授注重实践、教学手段多样；１６８％

认为培训过程枯燥、缺乏吸引力；２４３％表示培训

内容深奥、难以理解。

３５２　对培训场地和硬件设备满意程度　济宁医

学院读者培训教室能同时容纳８０人并支持上机操

作，培训人员可通过电脑投影讲解培训内容。

９２９７％的读者认为培训场地与硬件设备满足培训

需求，７０３％认为培训场地与硬件设备无法满足培

训需求。在问卷开放性部分，有读者提出上机操作

时电脑出现卡顿现象而影响培训学习效果等问题。

３６　读者对于培训内容接受程度

７５３９％的读者认为培训信息量适应自身学习

能力；２４６１％认为培训信息量过多或过少不适应

自身学习能力；６９１４％对于培训内容可较快理解

与应用；３０８６％在内容理解或使用方面存在困难。

３７　图书馆培训对读者的影响

通过培训前后对比，６４４５％的读者认为培训

后利用图书馆资源更加便利、快捷，２８５２％认为

改变较小，７０３％在利用图书馆资源时没有改变。
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读者接受培训后收获情况结果显示，４６４８％的读

者在培训后比较有收获，２８５２％非常有收获，

２１８８％收获情况一般，２３４％收获较少，０７８％没

有收获。

４　医学院校图书馆读者培训存在的问题

４１　论文写作、常用软件了解少

了解论文写作培训内容的读者仅有 ３９０６％，
而了解常用软件的仅有３６７２％，相较其他内容比

例较低。这一方面是因为图书馆宣传力度不够，导

致较少读者了解相关内容；另一方面图书馆读者培

训内容建设不够全面，论文写作与常用软件相关培

训次数较少。

４２　读者参与图书馆培训自觉性不够

读者参与读者培训的目的，主要是希望在培训

中学习实用知识以及获得相应学分，１８３８％的读

者参加培训是出于课程硬性要求。学校学分政策对

读者参与培训起到督促作用，但是也不同程度导致

学生更看重学分，缺乏参与培训学习的自主性、积

极性，从而影响培训效果。

４３　读者使用培训知识频率低

在日常学习生活中学生使用培训所学知识频率

较低。在培训学习后３５５５％的读者认为所接受培

训在图书馆资源利用上帮助较小或没有帮助。培训

内容不够丰富、相关建设不完善都导致培训内容与

学生需求不协调。

４４　培训内容有待优化

在单次培训过程中，２４６１％的读者认为所接
受培训信息量较多，近３０％在校生对于培训内容可

以较快理解，但无法快速应用。不同专业、学历的

学生对于知识理解能力存在差异，准确把握两者适

应程度才能有效促进读者培训高效进行。

４５　培训硬件设施有待完善

对图书馆读者培训的意见与建议调查显示，设

备老旧、网速较慢等外部因素是影响读者培训效果

因素之一。由于空间、时间限制，图书馆硬件设施

无法满足学生培训需求。

４６　培训人员建设仍需加强

１６８％的读者认为培训过程枯燥、缺乏吸引

力。２４３％认为培训内容深奥、难以理解。培训人

员讲授方式缺乏新意、亮点，无法与读者进行有效

互动等问题影响读者培训效果。

５　医学院校图书馆读者培训对策及建议

５１　丰富培训内容

优秀的医学人才不仅要具备丰富的知识、精湛

的技能，还要具备良好的医学人文素养。医学院校

图书馆读者培训是培养医学生人文素养的重要手

段。坚持以医学为基础丰富培训内容，基于学生需

求提出更多培训内容选择，充分调动学生参与培训

自主性、积极性，发挥培训应有效果，同时避免资

源浪费。

５２　提升培训人员专业技能

培训人员是读者培训的重要组成部分，其综合

素质高低直接关系读者培训能否顺利进行。目前学

校培训人员多由教师、图书馆工作人员、学生社团

成员组成，尚不能满足培训需求。应建立专业培训

团队并针对图书馆读者培训模式、方式、内容进行

研究，同时加强培训宣传等。

５３　加强培训内容系统化、精细化

５３１　分阶段培训　图书馆读者培训主体主要是

学生，图书馆举办读者培训应按照学生培养计划划

分学习阶段，以读者各阶段学习需求为驱动，构建

内容层级清晰、过渡顺畅、培训方式和空间可个性

定制、素养教育与创新能力培养相结合的培训模

式［７］。低年级培训以增强学生阅读能力为基础，帮

助其充分了解图书馆资源以及使用方法。中年级培

训以加强学生信息素养能力为主，主要讲解学校各
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类数据库、相关软件及其使用方法。高年级阶段培

训以培养学生创新实践能力为主，着重培养学生专

业文献分析、论文写作、相关实验课题研究能力。

５３２　明确培训主体　每次发布培训内容时明确

标注所面向群体，如所适合年级、专业。培训要考

虑不同学生知识理解能力差异，设置恰当信息量，

帮助同学更好地接受和理解培训内容，避免学生产

生抵触心理而影响培训效率［８］。

５４　加强新媒体应用，拓宽培训形式

由于空间和时间限制部分读者无法参与培训。

学校图书馆应积极探索线上线下培训相结合模式，

录制培训视频、设置网上培训课程。例如北京师范

大学图书馆学科服务团队将信息资源检索与利用技

巧划分为细小知识单元并制作成系列 “微课程”［９］；

北京大学图书馆开展国家级精品视频公开课 “数字

图书馆资源检索与利用”［１０］。

５５　加强互动反馈机制建设

读者培训研究不仅包括培训理念、内容、方法

等方面，还包括读者培训效果研究，以加强反馈机

制建设，时刻追踪了解读者实际需求，不断优化调

整培训内容、形式。

６　结语

读者是图书馆服务的重要客体，如何有效提升

资源利用率是图书馆工作的重要部分，读者培训服

务作为两者之间沟通者，其效果间接反映读者对于

图书馆资源利用程度。随着时代快速发展信息传播

与资源获取方式发生改变，图书馆应不断创新完善

机制建设，认真分析参考培训工作中的评价问题，

充分发挥自身优势，创新满足读者需求的服务形

式、内容［１１］，提高读者培训服务水平。
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