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#摘要$ ! 介绍大连医科大学附属鞍山市铁西医院三维医疗设备漏费控制系统的建设背景" 原理" 控制模

式" 原则和作用! 将漏费控制的核心由事后控制转为事前控制! 提高医疗设备的使用效率和医院整体管理

水平! 为广大患者创造平等就医环境#
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$%系统建设背景

医疗设备的漏费情况一直是医院的一个难以解

决的问题! 尽管医院在管理制度的制订以及制度落

实的监督上花费了很多时间和精力! 但是医疗设备

在使用中的 %跑$ 冒$ 滴$ 漏& 现象仍然相当普

遍# 究其原因! 主要是涉及到人情$ 面子因素及有

的患者由于行动不便或为了节省时间! 不愿意到收

款处排队交费# 以上的现象因不易检查和监督! 使

医疗设备漏费管理出现了许多漏洞! 成为医院管理

的死角! 不仅影响院风及精神文明建设! 损害医院

形象! 同时将给医院带来巨大的经济损失#

大连医科大学附属鞍山市铁西医院在多年 0R/

和T12/应用的基础上! 为了顺应医院的需求和时

代的发展! 与北京惠泽智信科技有限公司和北京浩

辰思达科技有限公司共同研发了医疗设备漏费控制

系统! 并与现有的VR/$ T12/ 和0R/ 系统进行成功

整合! 实现医疗设备的三维漏费控制! 真正达到了

完全事前控制的理想状态! 体现了新型计算机网络

在医院信息化建设中的科学运用#

!%三维漏费控制系统原理及控制模式

!J$%原理

第一! 根据医疗设备特点! 控费系统在硬件系
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统上进行合理改造并安装传感器感应设备以控制机

器关键开关" 第二! 在软件系统上与收费系统VR/$

检验系统 0R/$ 影像系统 T12/ 做系统整合" 第三!

在患者身份识别上采用目前流行的 _aRZ无线射频

身份识别技术! 患者只有缴费才能激活生效其识别

腕带! 医疗设备才能工作#

!J!%控制模式

检验类设备# 通过与 0R/ 系统整合! 改造医疗

设备吸样键或相应开关控制仪器的状态! 并与 VR/

联网收到缴费信息后! 控制系统才将设备打开! 当

系统控制器检测到仪器检查数与从 VR/ 传过来的需

要做检查的标本总数一致时! 则断开设备#

影像类设备# 如超声$ 2=$ 2_$ Z_$ 胃肠镜

等大型设备! 通过与T12/ 系统整合! 采用_aRZ无

线射频身份识别技术! 患者在检查之前需佩带患者识

别腕带! 该腕带必须用该患者的缴费信息充值激活生

效! 通过系统验证后! 医疗设备才能正常工作#

&%漏费控制系统建设的核心

&J$%三维漏费控制系统建设原则

首先! 不能因为漏费控制给患者增加任何负

担" 其次! 不能改变操作者使用设备的流程" 第

三! 不能给管理者增加繁重的工作" 第四! 不能有

损设备的使用寿命# 本院建立的三维漏费控制系统

正是基于上述原则设计的! 对于患者的就诊流程$

设备使用流程$ 设备使用寿命没有任何影响# 为了

方便使用者! 操作界面基本保持 0R/$ T12/ 工作状

态! 未增加更多的操作环节! 注重实际效果#

&J!%设备的合理利用和管理对医院的影响举足轻重

!!首先! 设备占医院资金投入比重较大! 其资产

份额已占医院总资产的 +#- ,')-# 第二! 其收入

比重在医院收入中逐渐加大! 特别是随着医院医药

收入分开的到来! 其意义将更加显著# 第三! 设备

在其临床诊断$ 治疗$ 科研$ 教学中发挥的作用已

无法替代# 第四! 设备已作为医院间相互竞争! 打

造医院形象! 提高自身价值的重要手段#

&J&%杜绝仪器设备使用过程中人为漏费需采用事

前控制

!!医院把好引进购置关! 提高仪器设备维修管理

的整体水平! 加强成本核算与效益分析的同时! 杜

绝仪器设备使用过程中的人为漏费! 同样已成为医

院管理中的不可忽视的一个重要环节# 传统的事后

控制! 如果操作者不用 0R/ 打印报告! 直接从设备

抄取检验结果! 那么就不知道是否发生了漏费! 因

此单纯的0R/$ T12/软件系统不能从根本上杜绝漏

费的发生# 要真正达到控费的目的! 就要从设备前

端控制着手! 当系统从 VR/ 收到缴费信息时! 控制

系统才将设备打开! 为工作状态" 当系统未收到缴

费信息时! 则断开设备! 不能工作! 为等待状态#

真正达到完全事前控制的理想状态! 体现新型计算

机网络在医院信息化建设中的科学运用#

(%三维漏费控制系统的作用

(J$%登记便捷

漏费控制系统主要用于杜绝医院私收$ 漏收医

疗设备使用费用" 0R/ 主要用于检验科报告打印$

检验结果共享! 以提高工作效率" T12/ 主要用于

影像图像处理! 图像存储! 图像共享! 节约胶片!

生成电子报告# 如何把这 * 个系统有机结合起来!

使系统各自发挥特有的功能! 同时结合医院特点达

到系统之间优势互补! 最大化地提高医院信息化程

度显得非常重要# 本院于 "##+ 年就已开始使用

0R/$ T12/系统! 并与 VR/ 实现有机整合和共享!

系统应用稳定# 在这样一个平台环境下! 如何将漏

费控制系统融合! 使操作者前台不要增加过多的操

作步骤! 又要达到控费的目的! 这就需要找到系统

的整合点# 从操作流程上看! * 个系统都有共同特

点即均需要做病人登记工作! 可以将这 * 个系统的

登记部分进行整合! 见图 %# 一个系统在登记完毕

之后! 将当前登记信息自动传输到其它系统! 就可

以避免重复登记! 减少工作量#
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图 $%系统登记流程

(J!%违规控制

漏费控制系统与 T12/ 整合后! 控费系统对于

影像中心的 2=$ Z_$ 2_复查片子的要求! 由

T12/保留原图及复查图像供查阅" 只有确实属于

复查情况才能申请复查! 设备才能被重新打开! 否

则做违规记录! 由审计科核查# 漏费控制系统与

0R/整合后! 检验结果复查时! 通过 0R/ 将复查前$

后的结果一并上传给审计科进行核查! 漏费控制系

统控制设备开关! 不交费设备不工作#

(J&%退费控制

退费控制是由VR/与0R/! VR/ 与 T12/ 联合控

制! 即0R/退费! 由0R/控制! 只要在 0R/ 有结果!

VR/就不能退费" 同理 T12/ 退费! 由 T12/ 控制!

只 要在T12/有图像 !VR/也不能退费 !这样形成

一个很好的闭环控制# 由于漏费控制系统与 0R/$

T12/软件系统整合! 实现前端控制设备! 后端记

录违规操作! 使得二者软硬件优势互补! 设备工作

状态更加严格! 控制漏费效果更佳#

医疗设备漏费控制系统的实施! 实现了以下效

果) 提高医疗设备的使用效率! 深化医疗设备管理

水平! 降低胶片$ 试剂的使用成本" 提高医院的整

体管理水平! 使医院的整体形象跨上一个新台阶"

强化医护人员的责任心! 增强主人公意识! 使其养

成自律的习惯! 从而加强医德医风建设" 为广大患

者创造平等的就医环境! 进一步规范检查次序! 避

免医患纠纷! 减少患者等待检查时间" 提高医院综

合竞争能力! 解决了医院长期以来检查漏费的问

题! 也制止了医疗设备的人情费和私收费! 让长期

以来医院管理者最头痛的问题! 变为医院一个新的

利润增长点#
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