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#摘要$ !对医学科技查新工作的相关问题进行定性评价! 为医学科技查新工作的管理与决策提供参考依

据! 预设问卷对医学情报研究机构和相关医学院校的科技查新人员进行调查# 认为应设立审核员岗位且需高

级专业技术人员承担! 查新受理接待咨询工作岗位需要一定的专业技术背景! 查新报告的整理打印提交岗

位可安排一般文员担任#

#关键词$ !医学科技查新( 文献检索( 定性研究
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主编著作 % 部! 获省部级科技奖 ) 项! 主要

研究方向为医学情报学$ 卫生软科学$ 卫生

政策与管理#

!!科技查新是为科研立项及成果鉴定提供新颖性

评价的依据.%/

# 我国的科技查新工作始于 %$() 年!

时由中国医学科学院医学信息研究所率先开展科技

查新工作."/

# "### 年科技部颁布实施 '科技查新机

构管理办法( 与 '科技查新规范(! 成为我国科技

查新工作步入制度化和规范化轨道的标志# 对于医

学科技查新人员而言! 查新是其核心的和最主要的

工作# 自开展查新工作至今 "# 多年来! 已有研究

显示有关查新的研究论文内容覆盖了查新概况$ 查

新人员$ 查新资源建设$ 查新方法与查新质量等诸

多方面." Q)/

! 唯独未见对查新人员工作量评价方面

的研究报告#

本文通过调查问卷的方式! 对医学科技查新不

同环节中存在的几个具体问题进行了定性调查分

析! 以期为医学科技查新机构管理决策和实施提供

相应参考! 同时也为开展医学科技查新人员工作量

评价研究做好基础性工作#

$%资料与方法

$J$%资料来源

预设调查问卷! 对目前国内开展医学科技查新

业务的 %& 家国家级和省级医学情报 +信息, 研究
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机构 +以下简称医学情报所, 的查新专业人员和 (

所高等医学院校专职文献检索与科技查新教师进行

调查 +具体单位略,#

$J!%研究方法

自 "##$ 年 + 月 %) 日,) 月 %# 日共向 "+ 家单位

发放了调查问卷! "# 家单位按要求填写并回寄了合

格调查问卷 '& 份! 单位有效回收率为 (*[**-# 其

中医学情报所问卷 )& 份! 占 '*[&(-" 高等院校问

卷 "# 份! 占 "&[*"-# 对回收问卷进行编号处理

后! 根据调查问卷不同字段编码录入WL:;9数据库!

利用 /T// D7BU68<7KE%'[# 对数据进行统计分析#

!%调查结果

!J$%调查对象的基本情况 )表 $*

!表 $ 调查对象基本情况

调查项目 具体选项 应答数 +人, 百分比 +-,

年龄 o*) 岁 +# )([("

*) ,++ 岁 %) ""[#&

+) ,)+ 岁 $ %*["+

#

)) 岁 + )[((

合计 &( %##

学历 研究生 ") *)["%

本科 +* &#[)&

专科 * +["*

合计 '% %##

学位 博士 % %[+%

硕士 ** +&[+(

学士 *# +"[")

无学位 ' $[(&

合计 '% %##

职称 正高级 %" %([%(

副高级 %' ")['&

中级 "" **[**

初级 %) ""['*

合计 && %##

所学专业

!

医学信息与图书情报

专业

*&

!

)#['#

!

医学 +临床$ 预防$

中医, 专业

"+

!

**[(#

!

计算机科学与技术专

业

)

!

'[#+

!

其他 +卫生管 理$

法学$ 政治教育,

&

!

([+)

!

合计 '% %##

现从事工作 医学科技查新 )( '&[*"

医学科技查新教学 %% %+[+'

医学科技查新管理与

科研

'

!

$["%

!

合计 '& %##

!!注) 问卷中某项信息未填写的作为缺失值处理! 故有效人数
$

'& +表 " 同," 平均年龄 f*)[&* n$["' 岁 +X4Lf&* 岁! X68 f")

岁,#

!J!%医学科技查新工作的定性分析 )表 !*

!表 ! 医学科技查新相关问题的定性调查结果

调查项目 具体选项 应答数+人,百分比+-,

审核员制度

!

应设立且需高级人员承

担

&%

!

(#["&

!

应设立但无需限高级!查

新员可互审

%+

!

%([+"

!

不应设立查新审核员 % %[*"

合计 '& %##

查新受理$接待

+咨询,工作

是查新专业技术工作!应

由查新员承担

)#

!

&)['$

!

非查新专业技术工作!一

般文员可承担

$

!

%%[(+

!

两种安排都可以 %' ""[*'

合计 '& %##

查新报告的整理

打印$提交工作

是查新专业技术工作!应

由查新员承担

""

!

"([$)

!

非查新专业技术工作!一

般文员可承担

*#

!

*$[+'

!

两种安排都可以 "+ *%[)(

合计 '& %##

查新员工作量化

评定的主观意见

不能用查新数量评估查

新员工作量大小

*(

!

)#[&'

!

可以用查新数量评估查

新员工作量大小

*'

!

+$[**

!

合计 ') %##

&%讨论与建议

&J$%调查对象的代表性与可信性

本文共向 "+ 家相关机构 +%& 家医学情报所$ (

家高等医学院校, 发放了调查问卷! 在规定时间内

回收了包括中国医学科学院医学信息研究所$ 浙江

省医学情报研究所等在内的 %% 家卫生部认定的一

级医学科技查新咨询单位.&/

$ ) 家常规国家科技部

或省科技厅认定的省$ 市医学科技查新咨询单位以

及开展科技查新教学科研工作的中国医科大学$ 华

中科技大学等在内的 ) 所高等医学院校的 '& 份调查

问卷! 单位的回收率为 (*[**-#

'& 份答卷人中! 拥有本科及以上学历和学士及

以上学位的占 $)[''-" '&[*"-的答卷人正在从事

医学科技查新工作! 其余也都在从事与医学科技查

新相关的教学$ 研究与管理工作# 以上人员中包括

像王敏$ 刘会霞$ 杜娟$ 贺莲$ 曹迎庆$ 卢朝晖等

高级咨询员$ 高级查新员和查新审核员! 也有像徐

一新$ 崔雷$ 曹锦丹$ 张士靖$ 任淑敏$ 曹高芳等

长期从事医学文献检索与科技查新教学的名校专

*&)*
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家$ 教授# 从调查机构分布与答卷人员构成上! 本

次调查问卷资料具有较好的代表性$ 较高的可信性

和较强的权威性# 可以说基于本次调查所获得的研

究结果! 对各级各类医学科技查新机构正确评价查

新人员工作量$ 制定与调整绩效激励政策都具有较

高的参考价值#

&J!%关于查新审核员

国家 '科技查新规范( 是国家政府主管部门用

部门规章的形式对查新审核员提出的一项刚性要

求# 查新审核员要负责对从查新委托到查新报告送

出的整个过程进行把关! 其中最重要的一环就是对

查新报告进行审核! 把好查新课题新颖性评价和查

新报告质量的最后一道关口! 是查新报告质量的最

终认定人.' Q$/

# 本次调查! (#["&-的调查对象认为

%审核员岗位应该设立! 且此项工作必须由高级专

业技术人员承担&# 这与国家 '科技查新规范( 中

对查新审核员的基本术语描述相一致! 表明医学科

技查新人员对查新审核员制度的设立在认识上是明

确的! 实践中是支持的#

值得注意的是有 %([+"-的医学查新人员虽然

也认同 %应当设立查新审核员&! 但却认为 %非需

由高级人员承担! 查新员可互为审核员&! 甚至还

有 % 人认为没必要设立查新审核岗位! 应取消这一

制度# 比例虽低! 但实际工作中查新审核员作用的

重要性在少数查新员中一直存在不同认识! 个别医

学查新机构甚至出现具有高级职称的专业技术人员

宁愿做查新员也不愿做审核员的现实情况! 这一问

题应引起查新机构管理者和查新专业培训机构的足

够重视和有效改善#

&J&%关于查新受理% 接待咨询工作

对于医学科技查新受理$ 接待咨询工作!

&)['$-的查新人员认为这是查新工作不可分割的

一部分专业技术工作! 应由查新专业技术人员承

担" 认为此非查新专业工作! 一般文员承担即可的

占 %%[(+-" ""[*'-的人认为两种安排都可以# 显

然! 大多数人并不赞同将查新委托受理和接待咨询

工作交给无医学或查新背景的一般文员承担#

受理$ 接待 +咨询, 工作是查新顺利进行和按

时完成的前提与基础! 从保证委托书质量到平衡查

新员工作量! 以及查新员与委托客户的沟通视角审

视这一工作! 均需要受理$ 接待人员具备一定的医

学与查新专业知识# 尤其在指导查新委托客户正确

填写查新委托书方面! 其研究内容$ 查新要点$ 关

键词等的准确与否直接影响着查新质量高低.%#!%%/

#

目前各地医学科技查新机构对此多采用查新员轮换

制或专职文员负责制# 前者拥有该岗位工作需要的

医学与查新知识背景! 便于受理工作的完成和咨询

工作的到位! 缺点是频繁轮岗不利于受理接待 +咨

询, 工作的系统性$ 连续性和档案管理的完整性$

有序性# 后者则与此相反#

鉴于这一调研结果! 笔者建议即便安排非查新

员 +专职文员, 承担这一工作! 最好也要选取有一

定医学知识背景并经过一定时间的查新知识培训后

再准予上岗! 以确保工作质量和工作成效#

&J'%关于查新报告整理% 打印与提交工作

对查 新 报 告 的 整 理$ 打 印 和 提 交 工 作!

*$[+'-的人认为 %非需查新专业人员承担的工作!

一般文员承担即可&! 认为 %是查新专业工作! 应

由查新专业人员承担& 的比例降至 "([$)-# 还有

*%[)(-的人认为 %两种安排都可以&! 如果将这

*%[)(-的人的意见视同为赞成由一般文员承担医

学科技查新报告整理$ 打印与提交工作的话! 则赞

成比例可高达 '%[#)-#

从医学科技查新工作的具体实践来看! 查新报

告的整理$ 打印和提交工作的承担者主要是利用计

算机应用软件完成查新报告的调取$ 编排$ 打印!

同时承担查新报告的印鉴$ 装订$ 登记和提交 +包

括报告邮寄, 等工作! 对查新专业技术和对医学背

景知识的要求普遍低于咨询接待工作# 可见! 这是

一项程序性和重复性特点明显的辅助性工作#

尽管可以安排一般文员来做! 但查新报告整

理$ 打印和提交工作的重要性依然不可忽视# 通过

他们的劳动将查新人员从繁杂的辅助工作 +查新报

告的整理$ 打印$ 印鉴$ 装订$ 登记$ 提交$ 邮寄

等, 中解脱出来! 专心完成 +下转第 &' 页,

*')*
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