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#摘要$ !通过对重点教师用户的信息需求情况进行调查! 明确山西医科大学教师对数字信息资源的需求及

保障现状! 探讨信息资源建设中存在的问题! 提出相应建议! 为提高信息资源利用率" 推动山西省科技信

息平台建设提供参考#

#关键词$ !数字信息资源( 资源建设( 用户需求
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!!信息资源建设是高校图书馆工作的核心任务之

一! 应当围绕学校教学科研的需要以及重点用户的

信息需求来进行# 只有掌握重点用户的信息需求情

况! 才能克服文献信息资源建设的盲目性! 建立科

学$ 合理的信息资源体系.%/

# 为了明确山西医科大

学图书馆数字信息资源建设的现状以及重点教师用

户对数字信息资源的需求及满足情况! 配合课题前

期进行的研究生重点用户需求调查."!*/

! 本次调研

选择校本部预防医学专业及药学专业的全体教师为

调查对象! 进一步深入分析! 探讨图书馆信息资源

建设和服务中存在的突出问题! 进而提出相应的建

议和对策! 为提高信息资源利用率$ 推动山西省科

技信息平台建设提供参考#

$%研究内容与方法

以用户基本情况$ 用户使用电子资源的目的$

用户获取信息的难易程度$ 用户难以获取信息的原

因$ 用户对数据库的需求情况$ 用户信息需求满足

情况$ 用户对我校图书馆建设的评价等方面为调研

内容! 自行设计调查问卷#

主要采用问卷调查法! 同时采取座谈的方式#

共发出问卷 %## 份! 收回 $" 份! 其中有效问卷 $"

份! 对调查结果用 WL:;9表格进行统计! 并采用频

数表和条形图等做统计描述#
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!%结果与讨论

!J$%基本情况

本次调查对象的职称分布情况如下) 正高级和

副高级职称用户各 %) 人! 占 *"[&#-" 中级职称 ")

人! 占 "'[%'-" 中级以下职称的用户 *' 人# 其结

构组成比例基本与本校教师队伍的比例相符! 调查

结果也基本能反映本校教师用户的情况#

!J!%使用电子资源的目的

表 % 可见! 对用户使用电子资源的目的进一步

分析发现) 高级职称的用户用于评定成果的比例最

大! 高达 '([)'-# 由此可推断出! 用户使用信息

的目的和职称水平具有一定的相关性#

!表 $ 用户使用电子资源的目的

目的 评定成果 实践参考 累积新知识 撰写论文 科研需要

百分比 +-, %)["" *$[%* )$['( '#[&) ')[##

!J&%获取信息的难易程度

调查结果显示本校绝大多数用户 +约 &*[#+-,

认为获取信息资源相对容易! 这说明了用户网络查

找信息的能力已基本普及! 但仍有将近 +#-的用户

认为获取网络信息具有一定难度! 说明开展一些相

关培训和教育是很有必要的#

!J'%难以获取信息的原因分析

!!图 % 表明用户难以获取信息的原因! 显示出学

校馆藏结构方面还存在着缺陷! 部分专业信息资源

不够充足! 网络建设还需要加强! 应加大对资源的

宣传工作#

图 $%用户难以获取信息的原因 )-*

!J(%对数据库的需求情况调查

+%, 已订购资源情况调查

数字信息资源建设的核心内容是数据库# 调查

结果显示! 用户几乎对本校订购的所有数据库均有

一定的需求! 在中文数据库中! '中国期刊全文数

据库($ '中国优秀博硕士学位论文全文数据库($

'中文科技期刊数据库($ '中国数字化期刊群( 使

用率较高! 分别为 (&[$&-$ )'[&%-$ ')[##-$

)'[&%-" 外文期刊库中! PH6< 期刊全文库和

/CB68?;B期刊全文库使用较多! 常用比例分别为

)#[##-和 *"[&%-" 对 '龙源社会期刊库($ XZ

278EJ95使用率都一般# 中文数据库使用率普遍高于

外文数据库! 尤其是一些内容丰富的数据库使用最

多! 而使用率较低的资源基本是临床或社科专业的

信息! 这两个领域数字图书数据库使用率也较低#

对使用情况进行剖析! 原因主要是用户更倾向于使

用与专业相吻合或信息涵盖面广的资源! 而对于其

他专业或专业相关性较小的数据资源使用相对较

少! 图书资源可能由于信息滞后性! 使用较少# 用

户对部分外文数据库不了解也影响其使用率#

+", 未订购资源需求情况调查

表 " 可见! 通过调查发现用户对部分本校未订

购和试用数据库需求量都超过了 )#-! 原因可能是

由于其具有权威性和收录范围较广! 所以建议图书

馆能适当选择订购这些数据库#

!表 ! 用户对本校未订购数据库的需求情况

类型 !!!数据库名称 学科!! 资源类型 需求率 +-,

未订购 21数据库 化学 外文数据库 &'[*$

中国药学文摘数据库 药学 中文期刊数据库 )(['#

/2R数据库 自然科学 外文期刊数据库 (+['(

试用! W9E;H6;B数据库 自然科学 外文数据库 '&[#$

3_2_;E;4B:> TB;EE全文库 %& 种 外文期刊 +加拿大, )&[)"

345JB;系列期刊 自然科学 外文期刊 &'[*$

*"&*
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!!以上两项调查可以说明用户对本校现有的及未

订购的数据库的认可程度! 从而为进一步探讨数据

库资源建设是否合理! 是否与用户实际需求相吻合

提供依据#

!J)%信息需求满足情况

调查结果表明! 用户利用资源的顺序由高到低

为) 校园网 +'%['+-,$ 互联网资源 +*#[++-,$

其他高校网络资源 +*#[++-,$ 图书馆传统资源

+%&[*#-,$ 国际联机检索系统 +'[&#-,# 充分说

明数字信息资源建设的意义重大# 本校校园网资源

得到了广大用户的广泛应用和认同! 发挥的作用很

大! 同时网络信息资源有逐步取代传统信息资源的

趋势! 这更说明了完善本校数字信息资源! 优化资

源结构的必要性和重要性#

!J*%对图书馆建设的评价

大于 (#-的用户对本校图书馆的网络建设$ 服

务工作$ 数据库订购持肯定的态度! 部分用户对网

络建设的意见较大! 说明图书馆在这方面的工作是

有欠缺的# 原因有以下几方面) 一是校园网用户数

量逐渐增多! 尤其是利用数字资源的用户增多! 导

致网络速度较慢" 二是数据库订购与用户的学科专

业等方面还存在一定差距" 三是部分用户暂无合适

的条件充分利用网络资源! 故而意见较大#

&%建议与措施

&J$%加强资源建设+ 优化馆藏结构+ 提高馆藏质

量

!!建议图书馆立足本校教学和科研需要以及本馆

实际情况! 发挥自身特色! 制定本馆的馆藏发展目

标和建设模式! 开发和建设实体资源及虚拟资源#

调整馆藏结构! 保证重点专业和重点学科信息资源

的数量和质量# 有选择地购买国内外文献数据库!

作为重要的信息媒体类型纳入信息资源的采访范

围# 另外! 还可通过建设本地区文献资源保障同

盟! 与本地区的其他高校以合作共建$ 资源共享的

方式购置与本校重点学科专业对口的中$ 外文电子

图书$ 期刊等数据库资源#

&J!%进一步完善网络建设+ 提供高质量的网络服务

!!大学图书馆作为高等教育信息资源保障体系的

主体! 在网络资源开发与服务上发挥着极其重要的

作用! 因而网络建设关系到所有用户# 一方面应加

快图书馆资源上网的速度和规模" 另一方面校园网

硬件建设也不容忽视# 建议通过多种途径增加网络

接口! 或为合法用户提供校外访问校园网络资源的

服务工作.+/

! 分流图书馆电子阅览室的压力" 加宽

网络带宽或接入多条网络线路! 以保障网络的通畅

和资源的有效利用#

&J&%提高信息服务深度+ 加强用户的培训和指导

网络环境下! 图书馆的服务重心从文献管理转

向为用户服务# 图书馆应建立读者需求与反馈渠

道! 全面了解用户的信息需求! 为用户提供更深层

次的知识服务# 如) 加强图书馆主页建设! 对于数

据库资源! 应在主页的显著位置设置快速链接" 开

展学科导航服务! 为学校的重点学科建立深层次的

具有专业知识性的学科导航系统.)/

" 围绕资源建设

重点! 开展多种形式的宣传$ 培训工作! 根据不同

专业用户的特点采取个性化的培训方式! 以提高用

户的信息检索技能#
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