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#摘要$ !手机短信服务是医学图书馆一个有着广阔发展前景的新兴服务领域# 根据手机短信服务的现状及

其经济" 方便" 快捷的特点! 分析医学图书馆开展短信服务的优势! 提出将手机短信应用于图书馆个性化

服务的具体方式! 包括信息订制" 移动阅览" 超期提醒" 图书预借" 续借等#
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!!随着科技的发展! 作为移动通讯终端的手机!

已经从最初的只具备简单通话功能! 发展成为集上

网$ 摄像$ 看电视$ 听歌曲$ 查资料和信息存储等

多种功能于一体的现代化便携工具.%/

! 被称为继报

纸$ 广播$ 电视$ 网络之后的 %第 ) 媒体&! 特别

是手机短信以其快捷$ 灵活的特点沟通着人们的生

活! 由短信派生出来的 %手指文化&! 也受到越来

越广泛的认同# 图书馆作为社会海量信息的收藏机

构和社会公众的信息服务机构! 也有必要研究和开

展手机短信的应用开发! 提高图书馆为社会服务的

深度和广度! 使之成为继网络服务之后又一 %以读

者为中心& 的新型信息服务模式#

$%手机短信服务的现状

多媒体短信服务的诞生使得服务内容丰富起

来! 如) 文本$ 图形$ 图像$ 音频$ 视频$ 动画$

音乐等信息内容! 不仅可以在手机之间进行多媒体

传输! 而且支持语音$ 因特网浏览$ 电子邮件$ 交

互式视频等多种高速数据业务! 满足了人们对声

音$ 动画色彩等多媒体信息的需求# 目前! 手机短

信服务被广泛应用于多个领域! 如) 天气预报$ 旅

游信息$ 体育新闻$ 股市行情$ 航班和娱乐信息等

点播服务! 电子邮件提示服务$ 手机话费查询$ 缴

费服务! 下载手机铃声$ 图片$ 屏保$ 游戏$ XT*$

a94E>等# 而将手机短信应用于医学图书馆信息服

务! 是手机短信向专业化应用领域的拓展#
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!%医学图书馆手机短信服务的优势

!J$%庞大的手机用户群体

近年来! 随着手机用户的增长! 手机短信很快

成为人们获取信息的又一重要途径# 至 "##( 年!

中国手机用户达到了近 ) 亿."/

! 把他们作为接受图

书馆手机短信服务的潜在读者! 使图书馆利用多媒

体短信技术开展信息服务拥有稳定的用户群#

!J!%专业的人力资源

当今社会! 人们的信息需求量越来越大! 并呈

现多样化$ 个性化$ 层次性的趋势! 医务科研人员

缺乏的不是简单的信息! 而是有效$ 全面$ 系统$

准确的医学信息.*/

! 医学图书馆拥有一批具有丰富

经验的信息服务人员! 加上受过良好的专业教育!

因此他们对医学信息极具敏感性! 能够准确判断用

户的信息需求! 及时收集用户所需信息! 进行针对

性的服务! 并随着用户需求不断升级而提高自己的

服务水平#

!J&%快捷及时% 双向性强

对于医务人员来说! 只需拥有一部手机或小灵

通! 甚至可以利用能上网的手机! 通过 WQF469方

式实现与图书馆之间的双向沟通! 随时随地享受到

图书馆的服务! 以短信的形式查询图书馆搜集的临

床及其相关学科信息与到馆查询$ 上网查询$ 电话

查询等方式相比! 具有方便快捷$ 费用低廉和便于

存储等优势.+/

#

!J'%费用低廉% 技术简便

对于大多数医学图书馆来说! 由于受自身条

件$ 外部环境的限制! 没有能力建立大型的信息服

务平台! 图书馆开展手机短信服务! 主要是和手机

网络运营商取得合作! 或购买技术商提供的软件!

只需在前期设备上投入少量资金! 加之手机参考咨

询人员的培训! 不需要大量的数据录入$ 校对等工

作! 具有开发周期短$ 低投入$ 不需维护的特点#

!J(%丰富的信息资源

图书馆一直以来都是一个文献资源中心! 储存

了各种载体的信息资源! 包括纸制文献$ 电子文

献$ 视听文献$ 医学文献数据库以及丰富的以网络

资源为主的虚拟馆藏! 具备了为医务人员提供知识

服务的资源条件! 而且在收到良好社会效益的同

时! 也将为图书馆带来一定的经济效益#

&%手机短信在医学图书馆移动服务中的应用

&J$%信息订制

为了享受到医学图书馆提供的短信服务! 读者

可以发送短信或到图书馆的网站上注册成会员! 系

统为读者提供了一系列可订制的服务! 用户可自由

挑选$ 组合自己需要的信息类别! 如) 学术动态$

医学前沿$ 信息摘要$ 图书导读等# 短信息服务系

统将根据读者的订制情况! 在指定的时间向读者发

送短信# 这既能满足读者个性化服务的需求! 也促

使医学图书馆服务由传统的被动服务向主动服务转

变! 由静态服务向动态服务转变#

&J!%移动阅览

医疗规范化管理对临床工作的严格要求使医务

人员只能在完成工作之余来图书馆学习和查找资

料.)/

! 读者一般会受到时间和空间的限制# 而移动

阅览使得读者不再受地域$ 时间的影响! 只需通过

手机发送检索请求或检索关键词! 便可对图书馆各

类型数据库进行在线查阅# 这项服务不仅提高了馆

藏电子资源的利用率! 也让读者具有更大的自主

性! 真正实现随时随地检索信息#

&J&%超期提醒

医务人员既有大量的临床工作! 又担负着繁重

的科研教学工作! 往往借阅书刊册数较多! 借书期

限较长! 管理起来确实有难度! 图书馆可以利用短

信系统开展图书到期和图书催还等提醒服务! 这是

一项免费的服务! 读者只要通过图书馆主页向系统

提交自己的手机号码! 系统就会每天定时检索读者
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借还数据库! 将要到期的图书信息自动发送给借阅

该书的读者! 提醒读者及时办理归还或续借手

续.&/

# 这样既提高了图书的流通率和借阅率! 也避

免了读者因遗忘而造成的不必要的图书超期现象#

&J'%图书预借

短信预借功能避免了因时间差或通知不及时而

造成的读者所需图书被别人借走的情况! 医务人员

可在图书馆以外的其他地方! 通过短信登录医学图

书管理系统对所需图书办理一种预先外借登记! 当

所需图书未被借出时! 可享有优先外借的权利" 当

图书已被借走时! 系统也可在图书归还后利用短信

立即向读者发出所预约的图书已在馆并可借阅的提

示! 十分方便和快捷#

&J(%图书续借

传统的续借需要读者亲自到图书馆办理延长借

阅时间的手续! 而短信续借可使读者在收到图书催

还信息时! 根据自己的需要通过回复短信来办理图

书续借手续! 短信系统可根据图书情况进行判断是

否续借! 这是一种自助式的续借方式! 既减轻了图

书管理人员的工作量! 也不受时间和空间的限制#

&J)%信息互动咨询

网络环境下! 医学信息咨询业务的种类变得越

来越多! 包括医疗技术咨询$ 医学教育信息咨询$

管理信息咨询等.'/

# 医务人员在临床工作中经常会

遇到一些问题! 他们希望以最快的速度获得医学文

献情报资料! 这时可通过手机短信与工作人员进行

交流和咨询! 也可以通过登录短信系统进行留言并

参与一些话题的讨论! 同时还可以通过实时交流的

方式与别的读者或图书馆工作人员进行交流.(/

! 这

是对传统参考咨询服务和网络咨询服务方式的有效

补充#

&J*%科研支撑功能

医院的重点课题代表医院的科研水平! 也代表

医院的专长特点! 这就要求医院图书馆根据读者需

!

求! 精心组织多种媒体$ 各具特色的个性化数据库

信息资源! 积极主动做好重点科室的信息跟踪服

务! 将医院的硕士生$ 博士生以及学科带头人等作

为图书馆的重点服务对象! 担当 %临床图书馆

员&

.$/的角色! 了解$ 预测医护人员的个体需求!

利用手机短信把最新的医学信息资源提供给他们!

实现 %信息找用户& 的服务#

除此之外! 图书馆还可以利用短信系统提供免

费的在线阅读$ 视频点播等多种服务! 甚至还可以

发布图书馆的各种信息) 如讲座通知$ 新书预告$

图书馆的重大活动等#

手机短信作为一种新兴的媒介传播途径! 尽管

还存在一定的局限性! 但其方便$ 快捷$ 个性化的

优点为图书馆开展个性化信息服务提供了一条新

的$ 有效的途径! 既是优化读者服务的重要举措!

也是当前图书馆业务活动的重要补充和延伸# 随着

科技的发展! 手机短信必将站在图书馆个性化服务

的最前沿! 为图书馆的发展和繁荣发挥重要的作

用#
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