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#摘要$ 1通过模拟测试法% 问卷调查法和访谈法获取 J 类主要用户对中国疾控中心网站使用的体验评价$

从最初印象% 任务完成情况% 后期反馈几方面对结果进行分析$ 明确网站存在的问题并提出改进策略$ 包

括加强推广% 美化页面% 加强网站规划% 提升易用性% 加强互动等$ 从而提升网站服务水平和效果#

#关键词$ 1网站评估' 中国疾病预防控制中心' 用户体验测试
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#修回日期$ 1I334 D2I DII

#作者简介$ 1张群! 博士研究生! 编辑! 发表论文 S 篇%

#基金项目$ 1中美新发和再发传染病合作项目子项目 Z

+卫生应急沟通与知识信息库建设项目,%

11随着互联网的飞速发展和广泛应用! 技术创新

形态和理念正在发生转变! 用户体验逐渐在互联网

产品设计和研发中占据主流地位! 被称作创新 IT3

模式的精髓! 也是网站进化和优化服务的重要趋

势"2 DJ#

% 用户体验是在用户使用一个产品 '服务(

的过程中建立起来的一种纯主观的心理感受% 对网

站进行用户体验测试! 不仅可以有效认识用户的真

实期望和目的! 还能发现网站可能存在的问题! 从

而有针对性地对网站进行改进! 从而使网站发挥其

最大绩效"Z#

%

=:研究目标

通过提炼网站问题与不足明确网站改进方向%

数据主要从以下几个方面获取即用户的主观感受*

依据参与者对网站的最初印象和对于网站操作后的

感受! 分析出网站与用户需求的差距! 找出网站

优& 缺点$ 网站易用性* 依据参与者对具体任务的

操作过程及完成情况! 分析网站在易用性方面存在

的问题$ 网站内容* 依据参与者对网站的认识! 明

确网站在内容建设方面的优点与不足%
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?:研究方法

?>=:模拟测试

根据前期用户分析和任务分析! 制定测试方

案! 设定模拟场景或任务! 请参与者来完成既定任

务% 在此过程中搜集数据! 后期整理& 分析! 并提

出优化和完善的可行性意见与建议%

?>?:问卷调查

以问卷形式获取参与者的基本信息& 对疾控行业

关注的程度& 网络使用情况等信息% 并针对网站具体

情况采集参与者对网站的看法& 意见& 建议等信息%

?>B:访谈法

通过与参与者面对面交谈来搜集信息资料! 获取

参与者对网络使用行为& 网站认知度等信息内容%

B:项目实施过程

时间为 I334 年 J bV 月份! 见图 2%

图 =:项目实施过程

D:测试说明及结果分析

D>=:受试者概况

通过向社会发布招募通告招募测试参与者! 选

取了中国疾控中心网站的 J 类主要用户对象 '即公

众& 医疗卫生工作者& 疾控专业人员(! 最终从 23Z

位报名者中选取了 2^ 位参与者 '每类人群 ^ 名(%

男性 U 人! 女性 S 人% II bIU 周岁 23 人! I4 bJV

周岁 Z 人! JS bZ^ 周岁 2 人%

D>?:网络使用率

本次测试的参与者有 4J]每天浏览互联网! 所

有参与者中通过网络了解卫生健康信息所占比例为

ZV]! 大大高于其他渠道 '电视& 广播& 报纸& 期

刊( 所占比例! 接近于其他渠道所占比例之和% 另

外! 经常获取疾病流行情况和控制预防信息的比例

均高达 SJ]%

D>B:对网站最初印象

'2( 对首页最初印象

用户体验参与者对中国疾控中心网站的最初印

象! 见表 2%

'I( 对网站认知情况

网站的打开方式* 本次测试中 23 名参与者通

过百度检索打开中国疾控中心网站! 其余 ^ 名参与

者通过输入网址打开中国疾控中心网站! 其中有两

名疾控专业人员和 2 名医学工作人员直接输入疾控

中心网址 'EEET:7)*8:%:T:*( 进入网站! 表明其

对网站比较熟悉% 而另两名参与者则按测试场地中

易拉宝广告牌中的介绍输入网址进入网站%

1表 = 用户体验参与者对中国疾控中心网站最初印象统计

选项 均分 被选最多分数 被选数 '次( 百分比 '](

美观大方! 不够美观 '^ Z J I 2( JTVS Z 4 V3

配色合理! 配色不佳 '^ Z J I 2( Z Z 4 V3

干净简洁! 凌乱繁琐 '^ Z J I 2( ZTZS ^ 4 V3

设计新颖! 缺乏设计 '^ Z J I 2( ITSJ J 23 VS

重点突出! 重点模糊 '^ Z J I 2( JTJJ J S ZS

内容充实! 不够丰富 '^ Z J I 2( JTUV Z S ZS

及时有效! 内容陈旧 '^ Z J I 2( Z ^ V Z3

)JJ)

医学信息学杂志!"#$#年第%$卷第%期!!!!!!!!!!!!!&'()*+,'-./012+,1*-').+3124!"#$#!5678%$!*68%



吸引用户的网站内容* 通过参与者对网站首页

印象的描述! 发现首页热点关注& 健康知识热点问

答& 通知公告& 学术期刊& 国外最新科研动态等栏

目对参与者有一定的吸引力%

测试中体现的网站特色* +通知公告, 以滚动

新闻的形式呈现! 公告类信息更新比较快! 涉及面

广$ +学术期刊, 提供了查询服务! 并详细罗列了

期刊主办信息& 联系编辑部& 订购信息& 获奖情况

和数据库收录情况! 期刊信息更加明确%

D>D:任务完成情况

'2( 2^ 项测试任务

!

请您了解一下疾控中心内部机构组成情况!

看能否找到相应机构的介绍和联系信息%

"

请您在

疾控中心网站中根据当前甲型 d2B2 流感疫情变化

图了解一下疫情演变情况%

#

您从哪里可以获取到

卫生部公布的 +I334 年 J 月份全国传染病疫情报

告, 信息0

$

您从哪里可以了解到乙肝的防治指

南0

%

针对最近流行的猪流感传染病! 请您了解一

下人感染猪流感后有什么症状和表现%

&

您从哪里

可以了解到突发公共卫生事件中 +抗旱救灾防病预

案, 信息0

'

您从哪里可以了解到近期媒体报道的

在国内发生的突发公共卫生事件动态0

(

如果您要

去欧洲旅游! 那您将从哪里了解欧洲国家的疾病流

行特点0

)

您从哪里可以了解到影响青少年心脏健

康的几大要素0

*

您从哪里可以了解到美沙酮对吸

毒者维持治疗的意义0

+,-

假如您是某化妆品生产企

业的工作人员! 现要对化妆品的卫生安全性进行检

验! 请您了解一下检验相关的信息! 并下载一份检

测所需的 .卫生部健康产品检测申请表/0

+,.

如果

您家有一个不到 2 周岁的儿童! 您如何在疾控中心

网站上对 2 周岁以下儿童预防接种进行咨询! 请操

作一遍%

+,/

在某次疫苗接种过程中! 医生告诉您本

次接种疫苗为第一类疫苗! 是政府规定的应接种疫

苗% 请您了解一下! 针对此次接种您应不应该交付

疫苗接种费%

+,0

去年的三鹿奶粉事件让许多人了解

到了奶粉中的三聚氰胺的危害! 假如您家现有婴儿

每天食用婴幼儿奶粉! 请您了解一下奶粉中三聚氰

胺限量值应该为多少0

+,1

我国针对儿童的麻疹疫苗

免疫程序为接种两针次麻疹成分疫苗! 假如您家现

有刚出生不久的婴儿! 请了解一下应该在什么时候

为其进行第一次接种0

'I( 任务操作成功率分析

按题号分析* 具体任务成功完成情况! 见图 I%

图 ?:各项测试任务完成比例 %]'

按人群分析* 2^ 名参与者总体完成测试任务的

成功率为 ^ITU4]% 普通公众完成测试任务的成功

率最低 'Z3](! 成功率最高为医疗卫生行业人员!

其成功率为 V^TJJ]! 疾控专业人员完成测试任务

的成功率为 ^I]% 由此可看出! 从普通公众角度来

看! 网站在设计& 信息构建等方面可能还存在一些

问题% 疾控中心网站应在今后的建设中深入研究普

通公众的网站使用习惯和认知水平%

'J( 对结果的定性分析

在 2^ 项测试任务中! 其完成比率差距较大%

而产生这种较大差距有着多方面因素的影响% 以下

仅以任务
$

加以说明% 此项任务共有 U 名参与者最

终完成! 其中普通公众只有 2 名! 因网站乙肝信息

隐藏较深! 且栏目名称过于专业! 所以有近一半参

与者未能找出具体信息介绍页面% 从参与者首次点

击情况来看! 多数参与者初选在 +健康知识问答,

栏目中查找信息! 而只有 Z 名参与者选择正确的

+传染病, 主题% 在其余 ^ 名参与者中! 有 J 名选

择在 +慢性非传染性疾病和伤害, 主题下查找信

息% 由此可见! 针对乙肝信息! 诸多用户不太理解

其内容应在哪个栏目之下% 故对此类信息的设置!

应更加直观地呈现给用户%

)ZJ)
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D>F:后期反馈

'2( 对网站认知程度的分析

从评选的 V 项选项中可看出! 选择较高分的参

与者人数不多! 整体平均分较低$ 尤其对检索功能

的评分上! 有 V 人选择了 2 分! 说明网站在整体易

用性方面还需进一步提升! 应完善网站检索功能!

加大网站导航功能建设力度%

'I( 参与者认知与建议分析

参与者反应疾控中心网站基本能够符合用户的

使用习惯! 关注度最高的为健康主题% 其中疾控组

比公众组和卫生组更为关注专业期刊& 专业文献!

偏向于网站的专业化服务$ 而公众组则普遍关注疾

病流行& 控制和健康知识方面的信息$ 卫生组提出

网站可以增加动画效果! 更为直观$ 普遍关注健康

主题和热点关注%

用户普遍不喜欢首页的 +信息资源, 栏目和

+专家咨询, 渠道% 其中! +专家咨询, 渠道功能不

可用! 而 +信息资源, 栏目则反映出信息多而乱!

信息分类不合理等问题% 网站的检索功能也亟需改

善! 首页提供的 +行业检索, 与 +站内检索, 功能

均不可用! 而在二级页面中所提供的 +相关检索,

因为位置不够突出而常常被用户忽视%

F:结论

F>=:最初印象

'2( 页面色彩

采用蓝色与白色搭配! 配色合理! 能够在一定

程度上体现中国疾控中心的职能与特色%

'I( 板块布局

首页板块布局较合理! 另有参与者认为 +公众

互动, 无必要在首页首屏位置呈现! 可与 +新闻中

心, 互换位置! 突出网站作为一个专业信息发布平

台的特色! 并且 +新闻中心, 中 +中心动态& 领导

讲话, 等可以置于发布的新闻上面! 引导网站浏览

者进入相应栏目%

'J( 重点内容

首页重点内容突出! 位置醒目! 但栏目名称的

设置还需进一步完善! 另外需加强栏目间的关联

性! 功能& 名称或内容相似的栏目可以按照 +就

近, 原则设置! 用户在浏览网站时能够在各栏目间

自然过渡% 首页整体无立体感! 各栏目标题与栏目

内容区分度较低%

F>?:易用性与可用性

可用性良好! 用户能够获取健康常识和流行疫

情的最新动态等! 但易用性还需进一步提升% 网站

设有检索功能! 但目前尚未实现%

F>B:网站导航

中国疾控中心网站导航系统较完善! 设有网站

地图& 站外导航和栏目导航! 对于首先登录网站的

用户快速获取相关信息与服务& 明白所处网站具体

位置和访问行业内和其他单位网站提供了便捷! 但

正文页面未设置栏目导航! 如今大多数情况下! 用

户通过搜索引擎打开网站的某个页面! 在浏览完内

容后! 想继续查看相似信息& 获悉所处网站具体位

置和浏览网站其他栏目是很困难的% 如果用户的需

求在一定时间无法得到满足! 会离开网站! 访问其

他网站! 降低了网站的实际使用效果"^ DS#

%

F>D:不同人群需求分析

普通公众的关注点侧重于健康常识和疫情动

态$ 医疗卫生行业人员更加关注网站表现形式$ 疾

控专业人员关注专业文献和指导% 目前中国疾控中

心网站未能充分满足不同用户群体的实际需求% 应

兼顾各用户群体的不同需求! 提供差异化& 有特色

的服务% 中国疾控中心网站可提供分类向导服务!

在首页为不同人群提供相应服务入口! 加大各子栏

目建设力度! 为不同用户群体提供优质的服务%

I:建议

I>=:加强自身推广& 提升网站知名度

应加强对网站的宣传和推广! 通过多种线上线

下形式! 提高网站的知名度和点击率! 提升公众对

网站的认可度& 美誉度和依赖度% 网站的推广方式

)^J)
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很多! 针对疾控中心网站的特点! 应采用专家博

客& 交换链接& 搜索引擎& 网摘& 信息定制& 用户

体验模拟测试等多种推广方式%

I>?:美化页面呈现效果& 合理利用首页资源

进一步优化页面呈现效果! 使其更加美观大

方$ 热点信息多采用动感效果呈现信息! 并以多形

式呈现方式使信息表现更加直观& 生动$ 同时应按

其信息主次程度对首页资源进行合理布局! 充分利

用首页资源呈现站内实用信息! 使首页呈现更加科

学& 合理% 通过可选的色彩搭配& 更加合理的页面

布局与排版& 流畅的视觉流程& 丰富的表现形式&

更多的页面交互等多种方式提高网站的呈现力%

I>B:提升网站的人性化程度& 增强可用性

11加强对网站各功能& 使用说明等辅助功能及内

容的完善! 处处体现网站人性化设计! 使用户浏览

网站更加便捷& 易用% 从用户的角度出发设计网

站! 提供提示语与使用帮助! 完善网站的辅助功

能! 提升网站人性化与易用性%

I>D:加强网站规划设计& 科学架构站内资源

若丰富的信息得不到有效的呈现! 其效果将会

大打折扣% 本站信息虽实用! 但在信息架构上存在

问题% 建议本站加强信息架构的合理性& 规范性以

及分类的科学性! 如同类信息在与其相关的不同栏

目下做网状链接! 实现信息的多角度获取%

I>F:梳理网站资源& 界定服务人群

不同的群体对于专业信息的认识程度不同! 需

求也有所区分! 在执行任务的过程中! 任务的完成

方法和成功率在某些问题上也有所不同! 所以建议

网站能够按照不同的用户群体设置栏目& 功能! 提

供相应的信息! 使网站更加实用%

I>I:强化网站互动功能& 提升可信度

11加强对网站互动功能的建设& 维护! 建立网上

互动交流服务机制! 及时受理& 处理公众提出的各

种问题! 并用制度实现规范管理! 组织相关专家处

理公众咨询! 从根本上提升网站的互动能力! 提升

网站的可信度%

I>J:继续开展用户体验测试& 逐步完善各功能

11用户体验测试是从用户角度发现网站存在问

题! 并进行针对性提升的一种有效方式% 但用户体

验测试并不能完善网站存在的所有问题! 需要阶段

性逐步提升% 建议网站在今后的建设维护中继续开

展用户体验测试! 逐步对网站进行针对性完善%

网站互动交流水平的高低! 影响着用户对网站

的信赖程度! 通过此类调研使网站了解使用者的切

实需求! 使管理者在网站建设过程中目标更明确!

能更好地发挥疾控中心网站应有的作用%
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