
国内肿瘤学网络咨询现状调查"

秦健勇1111111111111张1华111

!广州医学院荔湾医院肿瘤科1广州 ^232S3" 1 !广州市中医院肿瘤科1广州 ^232J3"

尹传忠11111111111111李1丽

!广州医学院附属肿瘤医院1111111111 !首都医科大学附属北京佑安医院

信息科1广州 ^2334^" 111111111111肿瘤生物治疗科1北京 2333V4"

#摘要$ 1非随机选择 23 家有代表性的肿瘤学咨询网站为研究对象$ 对国内肿瘤学网络咨询现状进行调查$

结果显示国内肿瘤学咨询网站主要有专业% 个人% 商业% 社区 Z 种类型# 指出卫生行政管理部门应制定行

业规范$ 加强行政管理$ 鼓励专业机构选择合适的生存方式介入肿瘤学网络咨询业#
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11据 !BB,!统计数据显示! 截至 I33U 年底! 我

国互联网普及率以 IITV]的比例首次超过 I2T4]的

全球平均水平! 网民规模达到 IT4U 亿% 与此相应!

随着网络通讯技术的迅速普及! 我国医学健康类网

站亦迅速崛起! 受到广大网民的追捧% 肿瘤发病率

日益增长成为目前我国最重要的公共卫生问题之

一! 也是广大国民重点关注的对象! 因此近年来肿

瘤学网络站点倍受关注"2#

%

我国目前网上医疗相关管理规定并不完善! 肿

瘤学咨询站点建设和管理良莠不齐"I#

! 本文通过 J

大搜索引擎选取了 23 个具有代表性的肿瘤学咨询

站点! 初步分析了其相关数据! 以求对我国的互联

网肿瘤医学咨询现状有一个概括性的了解! 供相关

研究人员及政策制定者参考%
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=:资料与方法

以 I334 年 V 月的互联网数据为基础! 使用主流

的 J 大搜索引擎 '百度& 谷歌& 雅虎( 以 +肿瘤咨

询& 癌症咨询& 肿瘤治疗& 癌症治疗& 肺癌治疗,

等关键词进行检索! 根据搜索结果! 并参考各大中

文社区的医学版块! 非随机选择具有肿瘤学互联网

咨询功能的 23 个典型站点作为研究对象% 入选标

准* 具有较高的人气! 在业内具有一定的影响力$

网络稳定! 具有较为完备的功能$ 网站申办主体明

确! 或依托于企业& 医院! 或者为大型社区的一个

子版块%

?:结果与分析

?>=:=Z 个典型站点详细资料 %表 ='

1表 = 国内主要肿瘤学咨询站点

站点名称 网址 站点创办者
建立时间

'年(

专业化程度
是否

收费

有无

广告
会员数'人(

访问量

'人Q日(

网站

类型

肿瘤咨询在线

1

7(('*QQEEEA :7)*8#*:#A

*/(

高年资肿瘤专科医

生

I332

1

非常专业

1

否

1

无

1

^I VII

1

2U3

1

个人

1

南方医院肿瘤中

心

7(('*QQ009A*;7#:A:#&Q

1

国内知名肿瘤学中

心

I332

1

非常专业

1

否

1

无

1

SZ J^3

1

2I3

1

专业

广东省人民医院

肺癌网

7(('*QQEEEA"$*+:8*:/<A

#<+A:*QF$*=)E/*=8#Q

国内知名肿瘤学中

心

I33V

1

非常专业

1

否

1

有

1

不详

1

U3

1

专业

1

乳腺癌康复在线

1

7(('*QQEEEA0</89(:8*:/<G

#"A:#&Q

综合性医院乳腺科

1

I334

1

一般

1

否

1

无

1

S^V

1

233

1

个人

1

中国肿瘤化疗

1

7(('*QQEEEA:::7)*8A*/(Q

1

国内知名肿瘤学中

心

I33J

1

专业

1

否

1

无

1

不详

1

J3

1

专业

1

广州医学院附属

肿瘤医院

7(('*QQEEET+>:8*:/<T:#&Q

1

国内知名肿瘤学中

心

I33I

1

非常专业

1

否

1

无

1

^ JUZ

1

V3

1

专业

1

中国肿瘤服务网

1

7(('*QQEEEA>7#*+")$2IJA

:#&Q

受某医药公司赞助

1

I33^

1

一般

1

否

1

有

1

不详

1

^3

1

商业

1

天涯社区天涯医

院肿瘤科

7(('*QQ:8:7/A()8*=8A:*Q

*/EQ(/:7;#<$&Q@<():"/G

9X)9(T89'0 )%,(/&g

233mK8<(g3mN$0,(/&g

肿瘤科

天涯社区 2444 一般 否 有 数量巨大!

具体不详

1

1

233 社区

百度知道肿瘤科

1

7(('*QQ>7)%8#T08)%$T

:#&Q0<#E9/QSS30 "&gI

百度公司

1

I33J

1

一般

1

否

1

无

1

数量巨大!

具体不详

I33

1

社区

1

中华肿瘤网 7(('*QQEEEA:82I3A:#&Q 广州市民营医院 I33Z 一般 否 有 不详 2J3 商业

11注*数据来源于网络!仅供参考%

?>?:国内主要肿瘤学咨询网站分类介绍

专业肿瘤学咨询网站* 这类网站中具代表性的

是广州医学院附属肿瘤医院"J#

& 南方医院肿瘤中

心& 广东省人民医院肺癌中心等站点% 这些网站均

依托优质的肿瘤医疗平台! 由肿瘤专业医生自愿开

展网上咨询服务! 取得了较好的社会效益% 缺点是

由于个别知名专家的业务工作较忙! 有时不能及时

回复患者的提问! 甚至有名无实% 比如由中山大学

肿瘤医院承办的中国肿瘤化疗网虽然也设有 +网上

门诊, 频道! 但并没有实际开展工作%

个人肿瘤学咨询网站* 这类站点中的典型代表

是 +肿瘤咨询在线, 网站! 网站创办于 I333 年!

创办者是一位国内知名的肿瘤学专家! 近 23 年来

完成数万例肿瘤医学咨询回复服务! 在肿瘤咨询业

内声名卓著% 更令人称道的是! 该网站运营与管理

主要由创办者一人独力支撑! 其中艰辛可想而知%

当然其它专科医生创办的网站也不少! 但网络影响

力均不及 +肿瘤咨询在线, 网站%

商业肿瘤医学咨询网站* 这是互联网肿瘤医学

)UJ)
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咨询网站的主力! 背后包含着巨大的商业利益! 或

者是医药公司! 或者是医疗机构& 药店实体% 这类

型网站的咨询回复在专业性和可信度方面存在一定

的问题! 因为创办者的目的大多是为了现实的商业

利益% 更有甚者! 有些网站暗藏非法行径! 或卖产

品! 或当医托! 这类网站虽然很难蒙蔽有一定医学

常识的人! 但由于网民众多! 而且受搜索引擎的商

业行为驱动的影响! 普通患者往往难辨真伪% 这些

网站应该是相关行政部门的重点整治对象%

社区肿瘤医学咨询网站* 在这类网站中! 我国

的大型社区网站---天涯社区的天涯医院肿瘤科可

算是其中代表% 该类网站访问量巨大! 但是由于缺

乏专业人士参与! 往往实质上成了患者之间相互交

流的一个平台% 考察该版块的回复内容! 感觉这类

网站在人性关怀上的作用要远远大于专业信息获取

方面% 百度知道的肿瘤版块与此类似! 也有着不错

的人气% 其它的一些大型社区类网站! 大都可归入

此类%

B:讨论

B>=:严格管理肿瘤医学咨询站点申办人或机构&

鼓励肿瘤学专业机构依法开展互联网医学信息服务

11申办者必须具有相应的医疗资质! 符合我国互

联网医学咨询的相关法律规定! 并在医疗行政机构

备案! 并要求有法人代表对网站行为负责"Z#

% 就目

前而言! 广州医学院附属肿瘤医院& 广东省人民医

院肺癌网& 南方医院肿瘤中心& 肿瘤咨询在线是其

中做的较好的网站运营者! 它们均依托国内知名的

肿瘤学中心! 以相当专业的资质为患者或家属提供

了免费而优质的医学信息服务! 同时也进一步建设

了本学科在业内的品牌! 其做法值得广大医疗机构

效仿%

当然也有相当数量的站点相当于某些 +抗癌保

健品, 或 +抗癌国药准字, 药品的网络广告牌! 名

义上是网络肿瘤学咨询! 事实上咨询回复内容多和

其广告内容相关! 而且往往违背医学原则% 最为令

人不耻的是有些网站居然卖假药! 数年前! 在山东

地区通过网络发生的一桩假药案诈骗金额高达数百

万元! 轰动一时% 因此加强网络医学服务类网站的

管理"^#

! 仍是目前网络肿瘤医学咨询网站健康发展

的首要任务! 亟需引起相关部门的重视! 并完善相

关法规%

B>?:正确认识互联网肿瘤医学咨询的价值与结果&

鼓励患者前往肿瘤专科就诊

11互联网肿瘤医学咨询毕竟只是一种肿瘤科普性

质的医学参考! 若真正实现远程会诊式的医疗行

为! 需要比较复杂的技术手段和优质医学资源的整

合% 事实上! 大多互联网咨询的双方都明白这一

点! 咨询者往往提出的是一些具有共性的问题! 而

且肿瘤患者的病情大都已经诊断明确! 对于专科医

生来说! 回答咨询者提出的问题! 不存在什么法律

意义上的医疗行为! 因此大多数网络咨询的价值其

实在于肿瘤学科普"V#

%

对于部分患者而言! 互联网肿瘤医学咨询导致

更进一步的医疗行为! 这就是患者在医学信息咨询

的帮助下! 选择了合适的肿瘤专科开展了合适的治

疗! 免去了辗转于多个非专业科室的困扰% 在互联

网医学咨询实践中就曾为多位基层地区的患者! 尤

其是疑难病例患者! 直接联系了相应的肿瘤专科或

肿瘤中心! 以最快的速度完成了确诊& 治疗方案的

制定与实施%

B>B:网站的生存与商业化问题

任何网站都涉及到生存问题! 对于部分网站来

说这关系网站的根本! 尤其是那些具有完备功能的

大型网站! 运营与管理成本很高% 网站的运营与管

理需要耗费大量的人力与物质资源! 如果不是依托

于实力雄厚的实体机构! 网站生存将是很严峻的问

题% 因此商业化对于部分网站而言是必然的! 是必

由之路! 关键是掌握一个度"S#

%

中国肿瘤服务网据称是由卫生部批准建立的肿

瘤学咨询网站! 事实上该网站不是一家中立机构!

是受到某制药公司赞助的% 在该网站的首页! 就存

在明显的广告! 其咨询回复的公允性令人怀疑% 事

实上网站的营利行为不是不可以! 但要具有合理

性! 做到不影响医学信息服务的公允性% 如有些网

)4J)
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站采用会员自愿赞助的形式! 有的网站会链接一些

合法注册的专科药店! 认为这些都是可以接受的行

为% 但就目前互联网肿瘤医学咨询现状而言! 产生

合理的经济效益的途径仍未明朗! 需要进一步探

讨%

D:结语

回顾我国网络医学信息服务现状! 肿瘤学互联

网咨询方便& 快捷! 具有极大的市场需求"U D23#

! 国

内该类网站众多! 但缺乏高质量网站主导市场! 而

且有大量商业性网站充斥其中% 卫生行政等管理部

门亟需制定行业规范! 加强行政管理% 目前已经有

部分国内一流的肿瘤学机构介入肿瘤学信息服务产

业! 取得不错的社会效益! 但在网站的运营与管理

上仍有许多地方需要进一步改进% 而肿瘤学信息服

务网站商业化是一个敏感话题! 目前部分网站已经

进行了一些宝贵的探索% 为了进一步繁荣互联网肿

瘤学信息服务业! 网络与卫生行政部门应鼓励肿瘤

学专业机构选择合适的方式介入该产业%
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I334年中国医疗改革正式启动! 医疗信息化市场继续保持较快的发展速度! 医疗行业,-支出达到 UZTI 亿元人民币! 较

I33U年的增长率为 IZT3]% 医院信息化继续深化应用! 医改带动的基层医疗和区域医疗信息化等系统开始建设% 国际数据公

司 ',H!( 行业研究与咨询服务部研究经理肖宏亮说* +医疗行业,-应用经过多年的建设! 已经具备了初步的基础! 但是与

医改的要求还相差较大! 同时医护服务产生的信息化需求不断强化! ,-应用即将进入一个新的阶段%, 他还指出! 医疗信息

化未来的市场发展趋势表现在如下方面* 医院临床应用系统带动的信息系统从科室级向全院级升级& 信息系统从孤立运行向

一体化运行 '即数字化医院系统( 升级$ 在基层医疗卫生体系建设不断加强的背景下! 区域医疗信息化开始加速建设$ 医疗

改革中政府对公立医院& 公共卫生的管理%

,H!认为! I323 年医疗改革将继续深化! 医疗信息化市场将继续稳步增长! 是医疗改革 ^ 项重点措施推进的关键一年!

也是医疗信息化处于转型的一年% 在医疗信息化未来市场发展趋势的大背景下! ,H!对于 I323 年中国医疗行业 ,-市场的 23

大预测如下* 医疗改革稳步推进! 医疗信息化稳扎稳打$ 城市医疗信息中心从大城市向中等城市扩展$ 城市社区医疗服务中

心信息化加速发展$ K@!N深化应用$ O6P扩大渗透$ 医疗保险管理系统面临改革$ 医疗设备厂商加大信息化领域的渗透$

跨国,-厂商加大市场开拓力度$ 移动应用逐渐成熟并迅速扩展$ 综合信息系统快速扩展%
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