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#摘要$ 1为全面了解中国医学科学院图书馆信息用户电子资源需求情况$ 采用发放调查问卷形式$ 从需求

满足的程度% 资源的知晓度% 电子资源的需求特点% 影响使用的因素等方面进行统计分析$ 并依据调查结

果对图书馆资源建设及服务提出建议#

#关键词$ 1电子资源' 需求满足率' 用户调查
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11电子资源指一类以数据形式存贮在光& 磁等非

纸本介质上! 并通过计算机或类似设备阅读和使用

的信息产品% 数字环境下! 信息用户更加依赖电子

资源! 同时信息需求呈现出多样化& 知识性等特

点% 通过需求评估! 掌握用户对电子资源的需求是

高效的信息服务的基础% 目前图书馆界对信息需求

的研究主要集中在数字环境下信息需求的内容和特

点& 心理和行为特征& 获取方式& 变化和影响因素

等方面"2#

! 需求调查的方式包括问卷调查& 数理统

计& 实地调研等"I#

% 本文介绍中国医学科学院图书

馆 '以下简称 +医科院图书馆,( 针对已订购电子

资源的需求调查和分析%

=:调查方法与对象

本调查时间为 I334 年 V 月至 U 月! 发送问卷

U33 份! 返回有效问卷 VZ4 份! 调查对象为医科院

附属 2S 家医院& 研究所及来馆读者% 调查内容分

为主页访问频率& 资源知晓度& 需求满足率& 各类

型电子资源 '试用数据库& 外文文摘Q事实& 外文

期刊& 外文图书( 的使用频率和评价& 电子资源使

用的影响因素% 调查结果录入 NKNN进行统计%

在返回问卷的 VZ4 名调查对象中! 科研人员

I2S 人! 学生 IZI 人! 医生 2IV 人! 护士 2J 人! 教

师 IZ 人! IS 人未填写此项信息% 调查对象的学历!
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博士 I^S 人! 硕士 IZZ 人! 学士 233 人! ZU 人为其

他学历% 在职称分布上! VZ4 人中 IITU] '2ZU 人(

有高级职称! I4TS] ' 24J 人 ( 有中级职称!

2ZT4] '4S 人( 初级职称! JIT̂] 'I22 人( 未填

写此项信息%

?:调查结果

?>=:图书馆主页访问

^TZ]的用户回答经常访问! IVTJ]较少访问!

JZT4]极少访问! 同时 JJTI]的用户不知道图书馆

主页% 从以上数据观察! 图书馆主页的利用率较

低% 此项结果提示需通过改进主页的可用性& 加强

宣传等方式提高用户访问图书馆主页的频率%

?>?:资源知晓度

医科院附属所院位置分散! 分布在北京各城区

及天津& 南京& 昆明等地! 但图书馆的大部分数据

库均通过,K控制方式开通到医科院附属所院% 有关

+是否知道在本单位即可使用图书馆订购数据库,!

IJTV]的调查对象表示知道! S^T3]不知道! 2TZ]

未回答% 不难看出! 大部分用户不知道在本单位可

使用图书馆订购的数据库%

?>B:电子资源需求满足率

需求满足率指用户已得到满足的信息需求占用

户全部信息需求的比例% 本调查将用户对电子资源

的需求满足率分为 +U3]以上& +^3] bU3],

+^3]以下, J 个级别! VJ2 名调查对象回答了这个

问题% 其中 IJTJ]的调查对象的电子资源需求满足

率为 +U3]以上,! ZUTZ]的调查对象需求满足率

为 +^3] bU3],! I^TV]的调查对象需求满足率低

于 ^3]% 总体上看! 图书馆电子资源满足了用户的

主要需求! 但仍有部分需求未得到满足%

不同学历电子资源需求满足率* 分析不同学历的

用户需求满足度分布可发现! 学士满足率 U3]以上所占比

例为 JJ]! 相对博士& 硕士较高$ 博士& 硕士& 学士电子

资源需求满足率 ^3]以下比例基本相同! 见图 2%

图 =:不同学历的用户需求满足度分布

卡方检验常用于分类变量资源的统计推断! 可反映分

类变量的相关性! 在无效假设的条件下! 比较所测卡方值与

卡方参数的大小! 判断是否具有显著差异性! 卡方参数根据

样本大小和自由度在卡方参数表中获取! 在社会科学研究

中! 显著性的概率标准常设为 3T3^

"J#

% 对不同学历满意度

进行似然卡方检验! Kg3TJ2^! Kn3T3^! 不同学历满意度

无明显差异%

不同身份电子资源需求满足率* 护士& 医生需求

满足率 U3]以上的比例 '分别为 ZV]& JZ]( 相对较高!

而教师& 科研人员满足率 ^3]以下比例 '分别为 JU]&

J3]( 高! 见图 I% 对不同身份用户需求满足率进行卡方检

验得到Kg3T3^I! Kn3T3^! 不同身份的满意度无明显差异%

图 ?:不同身份的用户需求满足度分布

不同所院电子资源需求满足率* 医科院附属医院&

研究所涉及心血管& 肿瘤& 药学& 基础医学等! 具有各自的

业务方向和特长% 在电子资源需求满足率方面! 医药生物技

术所& 药物所& 护理学院& 阜外医院& 来馆读者需求满足率

U3]以上的比例相对其他院所较高% 而由于涉及生命科学&

工程学& 植物学等交叉学科! 图书馆交叉学科电子资源数量

较少! 医科院基础所& 病原所& 生物医学工程所& 药用植物

研究所需求满足率 ^3]以下比例高! 见图 J% 对各院所电子

资源需求满足率进行卡方检验得到 Kg3T333! Kl3T3^! 不

同院所的满意度在统计学上存在差异%
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图 B:不同所院的电子资源需求满足度分布

?>D:电子资源的需求特点

及时调整电子资源结构和品种可提高用户需求

满足度% 在进行资源需求评估中! 从需求广度 '需求

的普遍性( 和需求强度 '需求的经常性( 两个角度分

析资源需求是较为科学& 结果具备可比性的一种方式%

用户是否需要某种资源及需要的程度受用户研

究方向& 资源内容的学科分布& 资源的质量& 可获

取性等多种因素的影响% 本调查设计使用频率和评

价两个问题! 作为计算需求广度& 强度的基础指

标% 将数据库的使用频率分为 +经常使用,& +偶尔

使用,& +未用过, J 种情况! 并依次计分为 +J,&

+I,& +2,% 对数据库的评价划分为 +很好,& +较

好,& +一般, J 种类型! 并依次计分为 +J,& +I,&

+2,% 需求广度等于使用的广度和资源评价广度的

平均值! 需求强度等于使用强度和资源评价强度!

具体计算方法如下*

11需求广度g

'+经常使用,问卷数i+偶尔使用,问卷数(Q问卷总数i'+很好,问卷数i+较好,问卷数(Q问卷总数

I

11需求强度g

'+经常使用, jJ i+偶尔使用, jI(Q'问卷总数jJ( i'+很好, jJ i+较好, jI(Q'问卷总数jJ(

I

11本课题需求调查通过分析试用及已订购 JV 个

外文数据库的需求强度及广度! 绘制数据库需求分

析图! Y轴为需求广度! _轴为需求强度! 并按需

求强度及广度将需求空间划分为 Z 个象限! 建立数

据库需求模型%

第 2 象限* Y! _值均大于 ^3]! 数据库需求广度大!

强度高$

第 I 象限* Y值大于 ^3]! _值均小于 ^3]! 数据库

需求广度大! 强度低$

第 J 象限* Y值小于 ^3]! _值均大于 ^3]! 数据库

需求广度小! 强度高$

第 Z 象限* Y! _值均小于 ^3]! 数据库需求广度小!

强度低$

各个数据库需求分布! 见图 Z! 从需求强度&

需求广度分布来看! JV 个数据库集中于 J 个区间%

112J 个数据库位于第 2 象限内! 需求广度及强度

均较高! 其中包括 J 个试用数据库* N:)/*:/! @*G

*$8"P/C)/E系列期刊! !/""K</99e#$<*8"9$ 两个文

摘数据库* 6/%")*/! N'<)*+/<K<#(#:#"9及 U 个外文

期刊数据库* O"9/C)/<N:)/*:/H)</:(! N'<)*+/<X)*L!

图 D:各个数据库需求强度* 需求广度分布

B8($</! .)"/=D5"8:LE/""! RF;#<% W*)C/<9)(=K</99

e#$<*8"9! X)'')*:#((! .)"")8&9m .)"L)*9! @&/<):8*

!7/&):8"N#:)/(=e#$<*8"9! 56ee#$<*8"9!#""/:()#*%

V 个数据库分布在第 Z 象限! 分别是台湾科学

期刊全文数据库! PmH,*9)+7(! 6):<#&/%/Fd/8"(7G

!8</! !,B@dXK"$9E)(7 M$""-/F(! K9=:,*;#! @"")/%

m!#&'"/&/*(8<=6/%):)*/! 他们的需求广度和强度

均较低! 同时这 V 个数据库具有学科专业性强! 有

直接需求的用户数量相对有限的特点% K9=:,*;#!

)U^)
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@"")/% m!#&'"/&/*(8<=6/%):)*/开通范围仅在图书

馆! 影响资源的可获取性%

2S 个数据库位于第 I 象限内! 需求广度大! 强

度低%

各个数据库平均需求广度为 VZT3]! 需求强度

为 ZVTU]% O"9/C)/<N:)/*:/H)</:(需求广度及强度均

为最高! 分别为 U4TJ]& SST̂]$ @"")/% m!#&'"/G

&/*(8<=6/%):)*/需求广度及强度均为最低! 分别为

JST3]& IJTZ]%

?>F:影响电子资源使用的因素

电子资源的使用与网络条件& 宣传培训& 资源

的结构和数量等密切相关% 本调查设计了 +需要的

资源图书馆未订购,& +不知道如何使用数据库,&

+网络速度较慢,& +不能上网,& +没有时间上网, ^

个选项了解影响用户使用电子资源的因素% 考虑到

存在同时受几个因素影响的情况! 这项问题设计为

多选题! 用户可同时选择多项% 调查结果中! 2IS

人表示 +需要的资源图书馆未订购,& 4V 人选择了

+网络速度较慢,! ^4 人选择 +不知道如何使用数

据库,! 另外 J2 人 +不能上网,! ^2 人 +没有时间

上网,! IU^ 人未回答影响使用的因素% 本项结果提

示图书馆应从引进资源和加强培训两个角度改进信

息服务%

?>I:其他需要的* 图书馆未订购的电子资源

用户一方面希望增加订购电子资源如 52'/%2/!

-/II! N:)M)*%/<! N:)/*:/!)(8()#* ,*%/F! K<#$9,*(/+G

<)(=! 7I$$3等! 同时也建议增加已订购数据库中相

关学科的电子期刊& 期刊的年限! 或是扩大资源的

开通范围% 如有调查对象表示需要 O"9/C)/<N:)/*:/

H)</:(I33J 年以前的文献! 有的希望扩大 ,K@开通

范围到阜外医院! 部分用户要求扩大 Rc,H数据库

开通范围到皮肤病研究所%

B:数据分析

与前面提到的卡方检验一样! 相关系数也常用

来表示分类变量的相关性! K值一般在 3 和 2T3 之

间! 当K值在 3 和 3TJ 之间时! 可判断为无相关性$

当K值在 3TJ 和 3TS 之间时! 为弱相关性$ 当 K值

在 3TS 和 2T3 之间时! 为强相关性"J#

% 分析主页访

问情况与学历& 身份& 所院的相关性! 发现卡方检

验主页访问情况在不同所院& 不同学历存在差异!

但相关分析结果相关系数均小于 3TJ! 主页访问情

况与所在单位& 学历无相关性% 对于电子资源需求

满足率是否与学历& 身份& 所院有关进行统计分

析! 卡方检验得出仅不同院所间的满足率存在差

异! 同时相关分析得出相关系数为 3T24! 电子资源

需求满足率与调查对象所在单位无明显相关性% 分

析结果表明在主页宣传及信息服务的力度上! 不同

身份& 学历& 单位用户应同样予以重视%

D:结论

提高用户信息需求满足度是图书馆永恒的主

题% 目前医科院医教研人员主要的信息需求已得到

满足! 但仍有 I^TV]调查对象满足率低于 ^3]% 这

与部分用户不知道电子资源开通到院所& 不知道如

何使用数据库有关! 同时也由于图书馆尚未订购

52'/%2/! -/II等有需求的资源% 今后图书馆一方面

需加大电子资源宣传与培训的力度! 另一方面应通

过筹集资金& 共建共享等方式争取订购用户迫切需

要的电子资源% 另外! 根据各个电子资源需求特点

的分析! 需求强度及广度高的O"9/C)/<N:)/*:/H)</:(!

B*GM)/等是用户普遍需要& 利用较多的资源! 对于

此类资源应优先保障订购% 而对于需求强度及需求

广度较低的资源! 应进一步评估其学科特点& 开通

范围& 资源的可替代性等! 以优化电子资源的结构

和确保资源建设的效益%
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