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!摘要" !以W&@ #?S.(&+.&4G32 A/00G 年发表的 541 篇竞争情报相关文献作为数据样本" 通过高频主题词

分析确定国际竞争情报研究热点领域" 通过检测词频变动趋势显著的主题词确定前沿领域和发展趋势" 并

利用信息可视化软件"('&;%9.&绘制出研究热点与研究前沿的知识图谱%
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!"引言

竞争情报 +"#$%&'('()&*+'&,,(-&+.&" 简称 "*,

是关于竞争环境' 竞争对手和竞争策略的信息和研

究#4$

& 4GG2 年美国著名的战略专家和企业家 N"#;'̀

,&C认为* (竞争情报必须位居首要" 因为它是最基

本的& 它是一种战略性功能" 而不是战术性功能"

它应该比市场营销的地位更重要)

#/$

& 竞争情报的

概念最早在 /0 世纪 10' 20 年代分别由美日的研究

人员与企业提出并率先应用& 但竞争情报形成一套

系统的方法理论和技术" 并在企业中深入推广则是

/0 世纪 30 年代以后& /0 世纪 30 年代中期" 国际上

相继成立了世界性的竞争情报组织111竞争情报专

业人员协会 + S#.(&'C#?"#$%&'('()&*+'&,,(-&+.&L:#̀

?&;;(#+9,;" S"*L, 和全球工商情报联盟 +NJ*Q,"

并建立了世界上第 4 个竞争情报互联网站 +===F

;.(%F#:-,& 美国哈佛大学经济学教授迈克尔!波特

从 4G30 年开始" 先后出版了 5 部经典性的竞争研究

专著" .竞争战略/ +4G30,' .竞争优势/ +4G31,'

.各国的竞争优势/ +4GG0," 为竞争情报的研究奠

定了理论基础& 竞争情报的核心价值在于提升企业

的竞争优势" 已成为企业核心竞争力的重要来源&

当前竞争情报已成为全球商业组织的一种战略选
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择" 如*JK' 摩托罗拉等跨国企业已将竞争情报作

为企业的核心竞争能力" 竞争情报日益成为企业一

项制度化的活动&

国内外竞争情报研究的学者对近年来竞争情报

的研究现状' 前沿与热点' 发展趋势等进行了一定

程度的研究#5 A6$

& 如 Q:(> UFV#8+;#+ +/00G, 认为

竞争情报的 5 个发展趋势是* 组织文化适应' 公司

治理和破坏性创新& 王克平等 +/00G, 通过对我国

竞争情报研究硕' 博士学位论文的分析发现" 国内

竞争情报研究的热点集中在* 竞争情报系统' 企业

竞争情报系统' 知识管理' 反竞争情报' 企业' 战

略管理' 企业竞争情报' 数据仓库等& 邱均平' 苏

金燕 +/003, 认为我国竞争情报研究趋势为* 研究

范围扩大' 与竞争环境变化相适应' 与实践结合日

趋紧密' 服务意识增强' 专业人才受重视' 关注技

术' 方法研究' 注重反竞争情报研究' 注重伦理道

德研究& 宋杰 +/003, 认为企业竞争情报工作发展

的几个重要趋势是* 服务于动态竞争' 信息技术广

泛应用' 与消费者研究有机结合' 电信业的推动&

但是上述有关研究基本上是定性分析" 主观思

辩的结果" 同时大多为局部研究不是对国际范围竞

争情报的研究& 所以笔者拟在相关文献研究的基础

上" 基于科学计量学的方法" 从科学知识图谱的角

度" 对近年来国际上对竞争情报前沿主流研究领域

与相关热点问题进行初步的以定量分析为主' 定性

分析为辅的探析" 希望对竞争情报的研究有所

裨益&

#"资料与方法

本文所使用的数据全部来源于 S"*AP[%9+B&B"

SS"*" QM\"*" "L"*AS" "L"*ASS\" 检索策略是

(7S +主题, "̂#$%&'('()&*+'&,,(-&+.&Q]b语言 ^

+P+-,(;8, Q]b文献类型 ^ +Q:'(.,&, Q]b数据库

Ŝ"*APeLQ]bPb" SS"*" QM\"*" "L"*AS" "L"*

ASS\Q]b入库时间 4̂G32 A/00G)" 检索结果为

541 条文献记录" 数据下载日期为 /040 年 2 月

/1 日&

!!采用以定量分析为主的科学知识图谱绘制方

法#3 AG$

& 借助陈超美博士开发的信息可视化软件

"('&;%9.&

#40$

" 形象地展示出国际竞争情报研究热点

与前沿问题& 通过绘制科学知识图谱" 可以将知识

和信息中令人瞩目的最前沿领域或学科制高点以可

视化的图像直观展现出来" 帮助挖掘' 分析和显示

科学知识以及它们之间相互关系" 并能够较为直观

地识别学科前沿演进路径及学科领域经典基础文

献& 分析共被引作者" 可以发现该学科的重要核心

人物及相互之间的学术亲缘关系#44 A4/$

&

$"结果与分析

$,!"国际竞争情报研究热点分析

利用文献题录中的关键词" 并借助 "('&;%9.&软

件" 来确定国际竞争情报研究的热点领域& 关键词

在一篇文章中所占的篇幅虽然不大" 但却是文章的

核心与精髓" 是文章主题的高度概括和凝练" 因此

对文章的关键词进行分析" 频次高的关键词常被用

来确定一个研究领域的热点问题#45 A4H$

& "('&;%9.&

是一个由V9)9语言编写的基于共引分析的引文网络

可视化软件& 运行该软件时" 可以选择使用关键路

径 +%9'8?(+B&:, 算法#41$或最小生成树 +$(+($<$

;%9++(+-':&&;, 算法#42 A46$对科学文献引文共引网络

的路径进行分析和处理" 并可以通过显示高频关键

词来确定国际竞争情报研究的主要研究领域和研究

热点&

将 4G32 A/00G 年发表的全部 541 篇竞争情报相

关文献数据输入到"('&;%9.&软件中" 网络节点确定

为关键词 + >&C=#:B;, 和参考文献 +.('&B :&?&:̀

&+.&," 主题词来源选择标题 + '(',&,' 摘要 +9@`

;':9.', 和关键词 + B&;.:(%'#:;与 (B&+'(?(&:;," 词项

选择名词短语 ++#<+ %8:9;&;," 调节 "('&;%9.&阈值

为 +/" /" /0," +H" 5" /0," +H" 5" /0," 选择

%9'8?(+B&:算法" 运行 "('&;%9.&软件" 经整理生成

被引频次大于 40 的主题词列表以及国际竞争情报

研究热点领域知识图谱" 见表 4' 图 4&
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表!"竞争情报研究文献出现频次高于!&的主题词

主题词
出现

频次
中心度 主题词

出现

频次
中心度

.#$%&'('()&

(+'&,,(-&+.&

62

!

0f2G

!

9:'(?(.(9,

(+'&,,(-&+.&

1H

!

0f42

!

.#$%&'('()&

9B)9+'9-&

H2

!

0f42

!

(+'&,,(-&+.& /1 0f04

$9+9-&$&+' /5 0f/0

@<;(+&;;

(+'&,,(-&+.&

4G

!

0f05

!

(++#)9'(#+ 43 0f45

+&<:9,+&'=#:>; 46 0f06

$#B&, 46 0f41

(+?#:$9'(#+

'&.8+#,#-C

42

!

0f01

!

%&:?#:$9+.& 41 0f00

.#$%&'('()&

;':9'&-C

41

!

0f04

!

;C;'&$; 41 0f55

图!"国际竞争情报研究热点知识图谱

从图 4 和表 4 中可以清晰地看出" 除了竞争情

报 +.#$%&'('()&(+'&,,(-&+.&, 本身外" 出现频次前 2

位的词是人工智能 +9:'(?(.(9,(+'&,,(-&+.&,' 情报

+(+'&,,(-&+.&,' 竞争优势 +.#$%&'('()&9B)9+'9-&,'

管理 +$9+9-&$&+'," 商业智能 + @<;(+&;;(+'&,,(̀

-&+.&, 和创新 +(++#)9'(#+,&

信息技术在企业管理中的广泛应用引起了企业

的重大变革" 近年来" 人工智能技术逐渐被引入竞

争情报领域" 体现了竞争情报对技术和方法的关

注& 如K(,,&:UK研究了人工智能' 人际情报在资

本市 场 中 的 应 用#43$

" 7&,<>B9:(&Q" J:#<.>9&:'

\9<+-" gR等研究了人工智能在清洁生产系统评估

中的应用#4G$

& 其次出现频次较高的主题词是竞争优

势 +.#$%&'('()&9B)9+'9-&,' 管理 +$9+9-&$&+', 和

情报 +(+'&,,(-&+.&," 表明将情报作为一种战略资源

已经引起企业界的普遍认可" 竞争情报已经成为战

略管理的重要组成部分" 是形成企业竞争优势的基

础& 高频主题词反映出国际竞争情报研究的其他主

要热点领域还包括商业智能 +@<;(+&;;(+'&,,(-&+.&,'

创新 +(++#)9'(#+, 和神经网络 + +&<:9,+&'=#:>;,

等& 竞争情报的核心价值在于保持企业的竞争优

势" 而保持竞争优势的的源泉在于创新" 所以竞争

优势 +.#$%&'('()&9B)9+'9-&, 和创新 +(++#)9'(#+,

必然受到竞争情报研究者关注& 此外" 基于神经网

络的竞争情报分析法也是近几年国际竞争情报研究

者关注的热点&

图 4 反映出波特 +L#:'&:" KFPF, 4G30 年出版

的 .竞争战略/ +"#$%&'('()&S':9'&-C,

#/0$一书" 在

W&@ #?S.(&+.&中被引频次为 /4 次" 在 N##-,&学术

搜索中所有版本总被引频次为 3 GH3 次% 史莱特和

纳瓦尔 +S,9'&:" SFhF9+B VF" "F]9:)&:F, 4GG1 年

发表的 .市场导向与组织学习/ +K9:>&'T:(&+'9'(#+

9+B '8&R&9:+(+-T:-9+(E9'(#+,

#/4$ 一文" 在 W&@ #?

S.(&+.&被引频次为 45 次" 在 N##-,&学术搜索中被

引频次为 4 222 次% 波特 +L#:'&:" KFPF, 4G31 年

出版的 .竞争优势/ +"#$%&'('()&QB)9+'9-&,

#//$一

书" 在W&@ #?S.(&+.&被引频次为 4/ 次" 在 N##-,&

学术搜索中所有版本总被引频次为 3 330 次% 艾吉

拉 +Q-<(,9:" hFVF, 4G26 年出版的 .企业环境扫

描/ +S.9++(+-'8&J<;(+&;;P+)(:#+$&+',

#/5$一书"

W&@ #?S.(&+.&被引频次为 40 次" 在 N##-,&学术搜

索中被引频次为 4 43G 次% 巴尼 +J9:+&C" VF, 4GG4

年发表的 .企业资源和可持续竞争优势/ +h(:$U&̀

;#<:.&;9+B S<;'9(+&B "#$%&'('()&QB)9+'9-&,

#/H$一文"

在W&@ #?S.(&+.&被引频次为 40 次" 在N##-,&学术

搜索中被引频次为 42 1G0 次% 巴特利特和戈沙尔

+J9:',&''" "FQF" N8#;89," SF, 4GG4 年发表的 .全

球战略管理* 对战略研究新领域的影响/ +N,#@9,

S':9'&-(.K9+9-&$&+'* ($%9.'#+ '8&+&=?:#+'(&:;#?

;':9'&-C:&;&9:.8,

#/1$

" 在W&@ #?S.(&+.&被引频次为

40 次" 在N##-,&学术搜索中被引频次为 46H 次& 这

些都是国际竞争情报研究领域的重要节点文献" 对

推动国际竞争情报研究起了关键性作用&

$,#"国际竞争情报研究前沿和发展趋势

同样是针对 4G32 A/00G 年发表的全部 541 篇

!G!
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(竞争情报) 相关文献的题录数据" 利用 "('&;%9.&

软件中提供的膨胀词探测 +@<:;'B&'&.'(#+, 技术和

算法" 通过考察词频的时间分布" 将其中频次变化

率高的词 + @<:;''&:$, 从大量的主题词中探测出

来" 依靠词频的变动趋势" 而不仅仅是频次的高

低" 来确定国际竞争情报研究的前沿领域和发展趋

势#/2$

& 网络节点选择为 +'&:$;," 并选择膨胀词短

语 +@<:;'%8:9;&;," 调节阈值为 +/" 4" /0," +/"

4" /0," +/" 4" /0," 点击探测膨胀词 +?(+B @<:;'

%8:9;&;," 通过运行 "('&;%9.&软件" 探测出的膨胀

词居于前 2 位的是* 组织学习 +#:-9+(E9'(#+9,,&9:+`

(+-,' 商业智能 + @<;(+&;;(+'&,,(-&+.&,' 供应链

+;<%%,C.89(+ ,' 竞争信息 +.#$%&'('()&(+?#:$9̀

'(#+,' 知识管理 + >+#=,&B-&$9+9-&$&+', 和战略

规划 +;':9'&-(.%,9++(+-," 见图 /&

组织学习发生在组织通过信息处理以提高和改

善组织的潜在行为的过程中" 是增强企业适应性与

竞争力的重要方式" 逐渐成为近年来竞争情报研究

者关注的新热点& 如b(;8$9+" L和 L&9:;#+" 7研究

了学习组织中情报评估#/6$

" 7(%%(+;" KV和 S#8(" US

研究了 *7能力与组织学习' 知识管理的关系问

题#/3$

" J89''" Nb和 i9)&:(" V研究了决策支持系统

在组织学习中的作用#/G$

& 刘世平 +/001 , 认为

(从应用的角度看" 商业智能主要是指企业' 事业

和政府部门如何发掘' 利用所拥有的数据中的信

息" 主旨是在决策过程之中应用这些信息" 进而提

升和改善自身的管理和服务水平等)

#50$

& 因此" 商

业智能是竞争情报工作的重要组成部分" 对商业智

能 +@<;(+&;;(+'&,,(-&+.&, 的关注体现了现在信息技

术在企业中的全面应用& 在其他新热点和研究趋势

中" 知识管理 + >+#=,&B-&$9+9-&$&+', 是较有代

表性的前沿领域& 在企业竞争情报实施过程中涉及

来自外部供应商' 咨询公司和企业内部的业务知

识" 企业如何集成这些内外部知识" 即如何进行知

识管理" 是当前企业竞争情报研究领域的热点和前

沿问题& 知识管理实施研究主要包括两方面的研究

视角* 知识转移和知识集成#54$

&

图#"国际竞争情报研究前沿知识图谱

%"结论

竞争情报概念问世以来" 得到许多人的关注"

产生了大量的相关成果& 通过对 W&@ #?S.(&+.&数

据库中 4G32 A/00G 年收录的 541 篇竞争情报文献绘

制知识图谱" 可以得到如下结论* +4, 除了竞争情

报 +.#$%&'('()&(+'&,,(-&+.&, 本身外" 人工智能

+9:'(?(.(9,(+'&,,(-&+.&,' 管理 +$9+9-&$&+',' 情报

+(+'&,,(-&+.&,' 竞争优势 +.#$%&'('()&9B)9+'9-&,'

创新 +(++#)9'(#+, 和神经网络 + +&<:9,+&'=#:>;,

等是当前国际竞争情报的研究热点领域& +/, 波特
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尼 +J9:+&C" VF,' 巴特利特和戈沙尔 +J9:',&''" "F

QF" N8#;89," SF, 是国际竞争情报研究的重要节点

文献作者& +5, 组织学习 +#:-9+(E9'(#+9,,&9:+(+-,'

商业智能 + @<;(+&;;(+'&,,(-&+.&,' 供应链 +;<%%,C

.89(+,' 竞争信息 +.#$%&'('()&(+?#:$9'(#+,' 知识

管理 +>+#=,&B-&$9+9-&$&+',' 战略规划 +;':9'&-(.

%,9++(+-, 等成为近年来国际竞争情报研究的前沿

领域" 代表着国际竞争情报研究的发展趋势&
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