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融合 １２３２０卫生热线数据构建突发传染病
事件早期症状监测预警平台
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〔摘要〕　通过分析和挖掘广州市１２３２０卫生热线电话数据信息，结合原有传染病疫情监测体系，建立基于
热线数据的突发公共卫生事件监测预警系统，介绍预警方法和流程。该系统能利用１２３２０咨询信息进行数
据分析处理，可作为公共卫生信息聚合和舆情监测的工具。
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１　引言

１２３２０卫生热线是原卫生部于２００５年１２月正
式启用的政府公益热线［１］，主要目的是及时有效

地应对公共卫生突发事件和重大公共卫生问题，

向公众传播健康防病知识，解答公众的各种健康

咨询，引导公众的健康行为，帮助公众建立科学

的健康防病意识［２］。截至２０１５年９月，全国已有

２８个省市开通了 １２３２０，历经三鹿奶粉［２］、北京

奥运会［３］、甲型 Ｈ１Ｎ１流感［４］等事件，以其信息

的权威性和良好的沟通赢得了公众的信赖和认可，

在及时掌握公众舆情、引导公众认知、疏导公众

情绪、妥善化解危机和维护稳定等方面发挥着不

可替代的作用［４］，成为一张 “舆情直报网”和应

对处理突发公共卫生事件最直接、最迅速的通

道［３］。广州于２０１２年１０月底开通了１２３２０，累计
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受理各类咨询６万多件次。为了进一步丰富突发
公共卫生监测信息的来源，提高 １２３２０对突发公
共卫生事件监测的预警作用，充分挖掘咨询电话信

息中所隐藏的突发公共卫生事件苗头和危机信息，

及早开展干预及应对，笔者结合广州市目前公共

卫生领域传染病监测与预警的工作进展，初步构

建了融合１２３２０卫生热线数据的突发传染病事件
早期症状监测预警平台。

２　方法

２１　数据来源与预处理

２１１　数据来源　广州市１２３２０卫生热线接听的
咨询电话，座席员在接听每一个咨询电话后均按照

不同传染病或咨询症状等进行分类，同时还将咨询

电话具体内容输入话务系统。

２１２　数据筛选　一种是经座席员分类的咨询电
话，按咨询内容属性已归类为不同的传染病等相关

的分类项目。另一种是涉及发热、咳嗽、腹泻、呕

吐、皮疹、死亡等症状，则座席员将该条咨询电话

按症状关键词分类录入系统，可用于开展按传染病

症状分类的症状监测进行分析。

２１３　数据整理　按两种方法筛选出的固定电
话，与中国电信电话号码数据库提供的３级地址进
行匹配，获取３级地址的地理定位信息作为该咨询
电话的大致地理定位，因此该咨询电话在分析数据

库中拥有３个分类变量属性：时间信息、地理信息
及病名 （或症状）信息，其中地理信息与大疫情系

统中传染病实际发生的情况进行对照分析，以便于

进一步开展聚集性统计分析。

２２　预警方法

２２１　时间序列分析　主要是根据１２３２０电话咨
询中涉及突发公共卫生事件报告历史数据库，采用

移动百分位数法动态计算咨询中相对应的历史基

线，建立将当地当前观察周期 （７天）内咨询数与
其相应历史基线实时进行比较的预警模型。当观察

周期内发现的病例数达到预警阈值时，系统将在２４
小时内自动发出预警信号，见图１。

图１　时间序列分析主要流程

２２２　空间扫描统计量　运用一系列扫描圆在研

究区域监测出疾病空间聚集性。该方法在开始进行

监测时，随机选取研究区域内某一病例点或小范围

中心点 （例如乡镇点），以其为圆心生成一系列扫

描圆。这些扫描圆的半径由０到规定的上限逐步变

化。当扫描圆半径达到规定的上限后，便又以区域

内另外一个病例点为圆心，开始新一轮的圆形扫

描。直到遍历完所有的病例点后结束，生成了无数

个不同位置、大小不一的扫描圆。在扫描过程中，

基于备择假设Ｈ１：至少存在一个扫描圆，其区域内

发病率明显高于区域外，针对每个扫描圆，利用圆

内外病例实际值和期望值计算一个似然比值。研究

中根据病例数据概率分布情况，使用Ｐｏｉｓｓｏｎ似然比

值计算公式：
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表扫描圆ｚ里的７天内实际病例数和根据零假设得到

的病例数期望值，而ｍｚ表示扫描圆ｚ中人口数；根

据下标类推，ｍＧ，ｎＧ，μ（Ｇ）依次为县区 Ｇ的人口数、

发病人数和病例期望值，ｎＧ ＝μ（Ｇ）。( )Ｉ 是一个指示

函数，当 ｎｚ
μ（ｚ）

＞
（ｎＧ－ｎｚ）

（μ（Ｇ） －μ（ｚ））
，即搜索圆的发病率高于

圆外该县区其他区域的发病率时等于１，反之为０，

不运算。在扫描过程结束后，将所有扫描圆的似然比

由大到小排序，选择排在前面的若干个作为疾病聚类

备选区域进入ＭｏｎｔｅＣａｒｌｏ检验。通过检验的扫描圆
便是最后监测到的疾病聚集高发区域。
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２３　预警流程

采用Ｓａｔｓｃａｎ和地理信息系统实现整个预警过程：
（１）通过咨询电话传染病归类和症状关键词的搜索，
筛选出与突发公共卫生事件相关的服务请求数据，结

合固定电话装机地址建立空间数据库。（２）调用咨
询的地理数据，采用移动百分位数法和时空扫描统计

量进行聚集性监测，对监测结果进行编辑，将结果返

回数据库。（３）利用地理信息系统软件对监测结果
进行可视化展示，见图２、图３。

图２　１２３２０卫生热点预警监测模型研究思路

图３　１２３２０预警监测系统信息处理流程

３　结果

３１　实现信息分类及建立数据库信息

对所有的咨询电话进行数据结构分类统计，共分

５大级别、７个大类、１８０个小类别，涉及突发公共
卫生事件的事件报告、病种分类、临床表现及治疗等

内容；通过中国电信的数据链接，建立６００万条广州
市固定电话匹配的地理信息数据库。

３２　监测结果发布形式

在１２３２０综合信息平台进行数据的实时更新和展
示。该 平 台 运 用 ＪａｖａＥＥ架 构，融 合 Ｒ语 言、
ＳａｔＳｃａｎ、ＡＲＣＧＩＳ等分析工具实现了１２３２０关联分析
模型，用于疾病的早期聚集性监测，将发现的时间空

间传染病或相关症状聚集性的地区以不同的符号或颜

色标示出来，便于直观掌握当前监测预警情况。
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３３　监测系统的可接受性

目前广州１２３２０每日咨询量约在２００件次左右，
经系统自动分类纳入统计约占１／５，其中大部分工作
由计算机自动化处理，提高获取信息的速度和质量。

前期可先实现每日下载数据，随后手工完成数据的时

空预警分析软件ＳａｔＳｃａｎ以及地理信息系统软件数据
处理，再整合到１２３２０卫生热线管理系统中，实施实
时自动监测预警功能。

３４　报告发布

２０１４－２０１５年１１月广州市１２３２０共接到疑似突
发公共卫生事件报告信息４０６件次，同期全市报告突
发公共卫生事件１５２起。

图４　２０１４－２０１５年广州１２３２０疑似

突发事件接报时间分布

４　讨论

４１　国内外突发公共卫生事件早期预警的典型案例

近年来，对突发公共卫生事件的早期预警研究

渐渐从利用医院等传统监测资料开展预警，扩展到

互联网关键词搜索引擎、社交网站、电话热线咨

询、药店销售、缺勤记录等非传统监测资料。国外

学者曾利用网友在谷歌和雅虎搜索引擎上使用的检

索关键词准确预测流感暴发［６－７］，而且谷歌搜索引

擎是在政府公布信息之前１４天准确预测到流感暴

发。利用谷歌搜索引擎同样可以预测流感样疾病、

胃肠炎及水痘等其他疾病 ［８］。美国也有研究人员借

助微博预测个体感染流感时间，准确率高达

９０％［９］。英国学者通过分析国家医疗服务体系

（ＮａｔｉｏｎａｌＨｅａｌｔｈＳｅｒｖｉｃｅ，ＮＨＳ）热线中咨询 “呕

吐”的数据，提前预测到院内诺瓦克病毒感染暴发

疫情［１０］，美国、加拿大学者也开展了公共卫生热线

在突发公共卫生事件早期预警的应用研究［１１－１２］。

马晓薇等通过微博与传统网络媒体分析一起人禽流

感疫情舆情监测特点［１３］。因此，基于公众电话热线

咨询数据分析对于开展突发公共卫生事件的监测预

警具有非常实用的价值，可以及时发现传染病疫情

和暴发的苗头，将传染病疫情预警信息和舆情监测

信息及早转给相关部门开展调查核实、应急处置和

应对工作，将突发公共卫生事件对人民群众的影响

降低到最小。

４２　１２３２０热线突发公共卫生事件检测效果

１２３２０热线在接受公众信息咨询的同时成为获

取疫情信息举报的一个途径，如南京市卫生局通过

村民拨打１２３２０第一时间得知一家８口不明原因发

热 （１人死亡）的案例，及时开展了调查处置［５］；

广州１２３２０近两年来接听过包括登革热爆发、不明

原因皮疹等多起疑似突发公共卫生事件报告。

１２３２０在传染病疫情监测中虽起到一定的效果，但

目前仅限于接受公众的疫情举报和时间分布曲线等

浅层次的监测和汇总分析，及时性和敏感性都有待

提高。此外，１２３２０接受公众咨询的信息量非常巨

大，如２０１５年 ９月北京市 １２３２０热线受理咨询

４０１８４件次，上海市受理２０９４１件次。如此庞大的

数据量，蕴藏着大量传染病暴发或异常的苗头，但

我国尚未建立一套监测预警系统，无法充分利用这

部分信息进行数据挖掘。在本次研究设计中，利用

电话热线咨询中含有的突发公共卫生事件异常或暴

发信息的特点，叠加旧有的疫情监测网络数据，采

用时空探测与匹配确认相结合的预警技术，开展突

发公共卫生事件监测和症状监测，以便早期及时发

出预警，同时也可以用于开展舆情监测。广州

１２３２０开通时间较晚，知晓率和使用率不高，目前

的咨询量远比不上北京、上海、南京等地；部分数

据信息不全，其中纳入数据统计分析的不到咨询总

数的１／１０，目前已完成平台的建设工作，尚未对数

据进行拟合分析，提示应继续加大宣传力度，在提

供服务的同时做好大数据分析的先期准备工作；此
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外，现阶段监测平台只能采集到固定电话地理信

息，尚无法通过手机基站获取移动电话地理信息，

有待以后进一步研究和完善。

５　结语

本系统通过分析公众卫生热线咨询数量的变化

探测异常，是广州市突发公共卫生事件监测预警研

究工作的有效补充和提升，同时有助于更快更全面

地发现异常，利于早期开展干预和处置。
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