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〔摘要〕　利用微信开展学科服务是图书馆个性化服务的一种手段。在分析微信及其优势的基础上，阐述贵
阳中医学院图书馆基于微信的学科馆员服务实践，分别介绍个人号和公众号学科馆员服务内容，为在移动

互联网时代开展学科馆员服务提供新途径。
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１　引言

学科馆员是具有某种学科背景，同时受到过文献

情报专业训练的复合型专业图书馆员，面向特定学科

领域的用户提供深层次、个性化信息获取与利用服

务［１］。自１９９８年清华大学在国内率先开展学科馆员

服务以来，许多高校也推出了该服务并在教学、科研

等方面发挥了积极的作用。然而，随着移动互联网的

深入发展，人们获取信息的方式也逐渐发生了变化。

以河南省为例，据统计，８５％的用户使用互联网搜索

引擎检索信息，仅有１５％的用户使用图书馆网站或
馆舍检索［２］。学科馆员服务如不能顺应时代的发展进

行调整，就会面临被边缘化的风险。医学院校的图书

馆服务对象除了在校师生外，还有附属医院的医护人

员，他们由于工作地点与时间原因，到图书馆查阅资

料、接受培训等相对更加困难。而传统的面对面交

流、电话、电子邮件等沟通方式均不同程度存在着滞

后性、交流形式单一、易受到时间空间限制等问题。

近些年，移动设备与应用得以普及，用户信息环境的

不断变化也使得传统的 “以图书馆为中心”的服务

模式发生改变，国内外图书馆界开展了各种服务理念

和方式的创新。贵阳中医学院图书馆根据微信的功能

特性，推出了基于微信的学科馆员服务，以期提高服

务的现代化水平。
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２　微信及其优势

２１　微信简介

微信是腾讯公司于２０１１年１月２１日推出的免

费即时通讯应用程序，支持跨通信运营商、跨操作

系统平台，通过网络快速发送免费 （需消耗少量网

络流量）文字、图片、语音和视频，提供公众平

台、朋友圈、消息推送等功能。用户可以通过多种

方式添加好友和关注公众平台。微信的账号类型主

要分为两种：个人号与公众号。微信个人号可使用

手机号、ＱＱ号等实现快速注册，通过手机、平板

电脑等移动设备登录，添加其他个人号为好友，或

者关注公众号接收信息。微信公众号是开发者或商

家在微信公众平台上申请的应用账号，通过公众号

可在微信平台上实现与特定群体的全方位沟通、互

动，形成了一种主流的线上线下互动服务营销

方式。

２２　微信的优势

２２１　用户基础好，数目庞大　高校手机网民比

例更高，据调查，大学生群体智能手机普及率达

９０％以上［３］，并且这一比例还在进一步上升。微信

自２０１１年初发布以来，用户数量增长迅速，庞大

的用户群体为开展微信学科馆员服务提供了良好的

用户基础。

２２２　沟通受时空因素影响小　随着移动通讯技

术的快速发展，３Ｇ高速网络已实现普及，速率更高

的４Ｇ网络也投入使用。无论用户身处何时何地，

只要有移动网络连接，便可使用微信获取消息，实

现全天候无障碍联系。

２２３　内容形式多样，表达立体化　微信允许用

户发送文字、图片、语音、视频等多种格式的信

息，微信公众平台还支持多种格式混排，可使消息

内容更加直观，拉近了人们沟通的距离，补充了以

往沟通方式所没有的实用功能。

２２４　公众平台功能强大　微信公众号经过认证

后，可取得基于开源的应用程序接口，学科馆员可以

利用此技术自定义菜单键，对读者实施自动化答复程

序 （自动回复），也可以连接第３方软件或服务器。

例如通过开发，可以将微信开发成多个数据库的入

口，读者可随时随地利用微信查阅数据库资料。

２２５　使用费用低廉　腾讯公司对微信用户是免

费的，用户使用微信的主要支出是连接网络的网

费。移动网络发展至今，各大运营商均推出了不同

档次的流量优惠套餐，用户可以根据自身需求选择

使用；加上家用、公共免费 ＷｉＦｉ的广泛建立，使

使用费用进一步降低。

３　基于微信的学科馆员服务实践

３１　微信个人号 （ｇｙｃｔｃｍｌｉｂｓｓ）学科馆员服务

３１１　利用朋友圈发布学科信息　学科馆员将本

学科最新文献信息及科研动态、学科建设等信息发

送至朋友圈，为读者了解国内外学术研究前沿信息

提供帮助；同时在分享时还有针对性地添加个人见

解，对读者参与文章讨论起引导作用。由于图书馆

学科馆员业务能力、学科资源限制，目前以转发权

威公众号信息为主。图书馆通过调配资源，已实现

部分信息的本馆编译且不断提高本馆编译比例，使

其更加贴近本单位读者的使用需求。

３１２　提供专题文献咨询跟踪服务　给教学、科

研人员提供有指导性、建设性的文献信息资源，减

少科研人员查找资料的盲目性，节约查找时间，而

这也是衡量一个图书馆服务水平的重要指标。利用

微信个人号的即时通信功能，为读者提供专题文献

咨询跟踪服务，可以提高读者申请服务的便捷性，

利于学科馆员细致了解读者需求。贵阳中医学院图

书馆利用微信开展专题文献咨询跟踪服务以来，已

为内分泌、中药学等学科３位科研人员提供了１００

余篇文献资料，服务需求相较推出微信以前获得了

明显的增长。

３１３　在线客服，交流形式更加多样化，提高回

应速率　学科馆员与读者互相添加为好友后，借助

微信消息的无线性和即时性，可突破时空的限制实

现实时通信。微信消息的形式比电话、ＱＱ丰富，

沟通更加立体化。不同校区的教师、附院医务人员

可在不到馆的情况下通过学科馆员个人号提交服务
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申请、咨询、反馈。学科馆员通过微信密切联系对

口学科，参与拟定本学科领域的馆藏发展规划，有

利于无缝跟踪科研进程。

３１４　微信群聊，增进读者互动　为了保护隐
私，微信设定用户在朋友圈中不能看到非好友的评

论，不利于形成互动氛围。因此，学科馆员组建了

多个微信群聊，让具有相似研究方向或兴趣爱好的

读者加入同一个群聊，共同探讨新知识和工作问

题，交流学术经验，寻找志同道合的朋友，提高读

者对群聊的依赖性。

３２　微信公众号 （贵阳中医学院图书馆）学科馆

员服务

３２１　新资源推介　传统的图书馆资源推介工作
以张贴海报、网站发布等方式为主，具有更新慢、

互动性差、受众面小等缺点，推介效果不明显。贵

阳中医学院图书馆利用微信公众号消息群发功能，

将推介消息主动推送到读者手机上，具有快捷、直

观、低成本等优势。推介图书时，还可以与移动图

书馆手机ＡＰＰ实行贯通，读者对于感兴趣的图书资
源，可以立即使用移动图书馆试读部分甚至整本内

容。推介电子、网络资源时，读者可在微信使用浏

览器功能试用资源。

３２２　建设、发布特色医学资源数据库　图书馆
网站建设了一些特色数据库，在科研人员的教学、科

研中发挥了一定作用，但这些数据库都是通过电脑端

访问，使用场景受到一定限制。因此，学科馆员在图

书馆微信公众号上开通了贵州地方志中医药文献数据

库、苗族医药文化数据库、中草药验方数据库等入

口；同时，还将建立医学图像、各科临床快速诊疗指

南、数字化中医药古籍等新数据库，供读者随时查

阅，方便易得，为教学、临床、科研提供便利。

３２３　网络培训　图书馆会不定期购置新数据

库、专业文献等资源，推出读者培训，但由于时

间、空间的原因，学院附属医院内工作的医务人员

经常无法参加。因此，学科馆员利用微信推出掌上

培训，将文献检索与利用方法培训视频迁移至微信

平台，读者便不用拘泥于特定的时间到馆参加培

训，可利用自由时间随时在微信上学习。

４　结语

学科馆员服务进入中国已经有 １０余年，图书
馆推出微信模式的学科馆员服务并不是对传统模式

的否定，而是在移动互联网普及的大环境下图书馆

寻求创新和突破的一种新方法，是将服务细化和深

入的举措。读者通过人机对话的方式使用该服务，

避免了传统模式反应滞后、沟通形式单一等问题，

提升了读者使用体验。学科馆员在新模式的服务实

践过程中，提高自身能力，为学科馆员服务发展提

供更加强劲的动力。基于微信的学科馆员服务将大

大提高服务和馆藏资源的利用率，为科研、教学提

供更大支持。

参考文献

１　百度百科．学科馆员 ［ＥＢ／ＯＬ］［２０１５－０４－０９］．ｈｔ

ｔｐ：／／ｂａｉｋｅｂａｉｄｕｃｏｍ／ｌｉｎｋ？ｕｒｌ＝ＡＬＡｚｍｉｕＺｋ２ｈＦＰ＿ａｚｍ

Ｖａｘｏ３ｆ４ｔｙｄＮＯ８ＡＡ９ＥｏｅＣＧＥＬｓ１５５６ｄｑａ６ｓＢｋｖｉｓｕＶｐＶ＿ Ｄｄｆｍ

＿ＥＩＬｃＵｊＬＪｋ６Ｇ３３ＨＴ７ｕｎｈＧ８＿ｆｂｑＶＣｗＡ＿ｖＺｒＦｔ３ＷＸａｃ５Ｒ４ｋ

ｗ０ＳｏＨｃＣＭＩＥｔＪ６ｒＶｒ０３Ｏ

２　刘丽辉．地方院校图书馆学科馆员服务实践探索：以河

南省院校图书馆为例 ［Ｊ］．科技情报开发与经济，

２０１４，２４（８）：２２－２４．

３　赵天姿．基于３Ｇ技术的高校手机移动图书馆泛在化信

息服务前景分析 ［Ｊ］．图书情报工作，２０１１，（Ｓ２）．

１６３－１６５．

·６７·

医学信息学杂志　２０１６年第３７卷第２期　　　　　　　　　　　　　ＪＯＵＲＮＡＬＯＦＭＥＤＩＣＡＬＩＮＦＯＲＭＡＴＩＣＳ　２０１６，Ｖｏｌ．３７，Ｎｏ．２


