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〔摘要〕　介绍医院图书馆延伸服务的概念、重要意义以及佛山市妇幼保健院图书馆的实践，包括空间延伸
服务、患者信息服务以及科研辅助服务，以期为同行图书馆提供借鉴，推动图书馆服务的可持续发展。
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１　引言

进入网络信息时代，人们获取信息资源变得更

加便利，获取信息的方式与渠道更加多元化，以往

图书馆占有大量信息资源的绝对优势地位已不复存

在。早在２０世纪７０年代，美国著名图书馆学家兰

开斯特就提出 “图书馆消亡论”，预言 “在下一个

２０年 （１９８０－２０００年），现在的图书馆可能完全消

失”［１］。数字图书馆的出现，更让部分学者坚信传

统物理形态的图书馆终将被数字图书馆所取代。然

而传统物理形态的图书馆在消亡论的阴影下并没有

消亡，图书馆学者在严峻环境的考验下，积极探索

图书馆的出路，坚持与时俱进，引进新技术，让图

书馆成为技术发展的受益者、引领者。延伸服务即

是图书馆人正在努力探索的方式之一。

２　延伸服务概念

国内图书馆界提出延伸服务这一概念始于１９９８
年，此后国内图书馆界多次围绕这一主题展开了研

讨，但是迄今为止，业界并未对这一概念的定义达

成共识［２］。从研究情况来看，目前业界大部分学者

把图书馆的延伸服务分为广义的延伸服务和狭义的

延伸服务。广义的延伸服务可以看作是图书馆原有

服务基础上开展的所有新型服务的总称［３］，包括时

间延伸、空间延伸、内容延伸等多方面［４］。狭义上

的延伸服务往往指空间上的延伸，打破传统服务局

限于建筑的限制，扩大服务覆盖面。本文采用广义

上的图书馆延伸服务。
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３　医院图书馆开展延伸服务的意义

３１　提升图书馆服务水平，提高资源利用率

图书馆在医院发展中的重要地位不言而喻，中国

医学科学院／北京协和医学院引以为傲的 “协和三

宝”中，图书馆即是其中一宝。然而现实情况中，

医院图书馆的发展并不理想。大部分医院甚至已经形

成这样一种恶性循环：领导不重视———图书馆消极服

务———资源利用率低———价值难以实现———领导不

重视。打破这一恶性循环的关键就在于图书馆的服

务。医务人员是图书馆重要的服务对象，医务人员的

职业性质决定了其需要终身学习、不断更新所学知

识。但其工作比较繁忙，很难抽出时间到图书馆，这

就造成资源利用率比较低，图书馆的价值难以发挥。

如果图书馆依然按照传统的服务方式，将很难走出上

述恶性循环。开展延伸服务，走出传统图书馆的服务

模式，打破物理形态限制，让医务人员能够更加便利

地使用图书馆资源，提高资源的利用率，是医院图书

馆走出困境的关键一步。

３２　加强医院人文关怀

以人为本，为患者提供人性化的服务，对营造

和谐的医患关系、提高患者对医院服务的满意度、

提高医院竞争力、树立医院品牌具有重要的意义。

医院的人文关怀一方面体现在对患者身体的关怀，

另一方面体现在对患者的心理关怀。伴随身体的病

痛，病人的心理往往会出现焦虑、恐惧。在这种情

况下，患者极度需要了解相关疾病信息，图书馆对

患者提供信息服务，可以让患者清楚了解疾病，消

除医患两者信息不对称造成的矛盾［５－６］。同时，阅

读疗法还可以缓解患者的焦虑心理，安抚患者情

绪。图书馆学家王波对阅读疗法研究颇深，他指出

阅读疗法自发生之时就具有治疗的功能，阅读过程

可以带来共鸣、净化、平衡、暗示、领悟等各种复

杂的心理活动，起到调节情绪、锻炼器官机能的作

用，从而收到保健祛病的效果［７］。如果图书馆可以

将服务对象延伸到患者身上，对提升医院人文关怀

将具有重大意义。

４　佛山市妇幼保健院图书馆开展延伸服务
的实践

４１　空间延伸服务

４１１　移动信息服务　移动互联网以及移动终端
的迅速发展，使人们获取信息更加方便。开展移动

信息服务可以满足用户随时随地利用图书馆的资源

的需求，图书馆的信息服务不再受时间空间等因素

的限制。（１）开通移动图书馆服务。移动图书馆最
初被称作汽车图书馆或流动图书馆，伴随移动无线

通讯技术及接入技术的成熟，移动图书馆的概念也

发生了变化，现在一般指用户通过手持移动设备

（ＰＤＡ、手机等）随时随地接收图书馆信息服务的
一种方式［８］。目前我国有条件的高校图书馆和公共

图书馆几乎都开展了移动图书馆服务，医院图书馆

则比较罕见。佛山市妇幼保健院图书馆于２０１５年５
月开通了移动图书馆服务，用户可以通过Ｗｅｂ和客
户端两种方式访问移动图书馆，查询书目、查看新

书通报、个人借阅信息、续借图书、荐购图书等。

（２）开通微信公众平台。微信公众平台是腾讯公司
在微信的基础上增加的功能模块，可以为个人、媒

体、企业和组织提供信息传播、业务组织和管理以

及移动应用入口等服务 。２０１５年佛山市妇幼保健
院开通了企业注册号，电子资源均接入平台，用户

不仅可以在微信平台利用上述移动图书馆的服务，

还可以在移动终端浏览电子图书、下载学术论文，

随时与图书馆员进行交流与沟通。

４１２　医院特色总分馆制　总分馆制是一种比较科
学的图书馆建馆方式，在总馆之外设立分馆可以扩大

服务覆盖面，有效发挥服务辐射作用 ［９］。大型公共

图书馆和高校图书馆较多采用总分馆建馆模式，医院

图书馆由于面积、藏书量、用户数量规模的限制，较

少采用这种模式。佛山市妇幼保健院图书馆仿照总分

馆制，探索了具有医院特色的总分馆模式，即在重点

临床科室建立子藏书库，收藏图书多为科室常用的专

业书籍，方便科室医务人员随时查阅。科室藏书库的

书目由科室医务人员确定，图书馆采购、编目、加工

之后，交给科室图书管理员，科室图书管理员从科室
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医务人员中选出，负责图书的流通工作，图书馆定期

对科室图书管理员进行培训。目前佛山市妇幼保健院

已在妇科、产科、儿科、新生儿、病理５个重点科室
建立了子藏书库，受到了医务人员的广泛好评，大大

提高图书的利用率。

４２　患者信息服务

早在２０世纪９０年代，国内的学者就对医院图书
馆患者服务进行了探索，但是由于馆舍面积小、图书

管理人员少、藏书量小、交叉感染等诸多因素的制

约［１０］，能为患者提供信息服务的国内医院图书馆少

之又少。佛山市妇幼保健院图书馆馆舍仅２００平方
米，馆内藏书多为医学专业书籍，科普类书籍较少。

受这些因素的影响，图书馆开展患者信息服务比较困

难。在这种情况下，一方面将阅览室对患者开放，另

一方面积极寻求与公共图书馆合作，在医院门诊部、

住院部开设馆外患者阅览服务点，为患者及家属提供

科普类的医学书刊，缓解图书馆对患者开放的压力。

截至２０１５年７月，佛山市妇幼保健院在院内已开设
馆外患者阅览点１４处，患者在医院内部各个阅览点
可以很方便地获取信息服务。馆外阅览点的建立解决

了因馆舍面积小、藏书量不足而无法为患者提供信息

服务的困难，既提高了医院的人文关怀形象，又提高

了公共图书馆的资源利用率，实现互赢共利。

４３　科研辅助服务

医疗、教学与科研是医院的基本功能，科研水平

的高低是医院综合实力强弱的表现。医院图书馆在提

供基本信息服务的基础上，应充分发挥主动性，助力

医院科研发展。佛山市妇幼保健院图书馆从３个方面
进行努力，首先是定题检索服务，为重点临床科室的

科研项目提供持续的文献服务。其次是期刊目录推送

以及文献传递服务，针对性地为各科提供其专业领域

的重点学术期刊的最新目录，如果用户需要某篇文

章，图书馆可以为其提供文献传递服务。开展此服务

旨在为用户提供最新的学术期刊信息，消除电子资源

滞后带来的影响。第三提供科研方面的咨询服务，如

文后参考文献著录问题，期刊的等级查询等，帮助解

决用户发表科研论文中遇到的小问题。

５　结语

图书馆延伸服务的研究前景尚很广阔，“互联网

＋”背景下，充分利用先进信息技术，扩大服务覆
盖范围，深入挖掘资源，为用户提供更有价值的信息

服务，这对于图书馆的发展具有重要的意义。佛山市

妇幼保健院图书馆开展延伸服务已经取得了初步的成

效，但是还有一定的不足，未来还将继续探索。
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