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〔摘要〕　分析医院图书馆内涵建设含义，提出医院图书馆内涵建设有效措施，包括开展定题服务、开办培
训讲座、做好文献资源建设、培养复合型人才、诚信服务、实现信息资源数字化、开发特色医学信息网站、

面向患者和公众普及医学知识等，为医院可持续发展提供高质量的文献信息服务。
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１　引言

　　２０世纪８０年代以来，走内涵发展的道路已经
成为中国图书馆界的主导思想［１］。图书馆的内涵建

设是在以人为本、以读者为中心的基础上发展起来

的，主要指图书馆实体建筑之外的各种设备、硬件

设施以及精神文明，其内容包括图书馆面积、设

施、办公设备、电子资源、信息资源、网络设备、

馆员队伍、规章制度、读者服务等。随着信息化时

代的到来，读者的信息需求越来越高，医院图书馆

作为为读者提供文献信息的服务中心，内涵建设成

为其物质基础和灵魂。因此医院图书馆要重视和加

强内涵建设，不断提高信息服务水平，更好地为医

院临床、科研和教学服务。

２　内涵建设措施

２１　开展定题服务

馆员应深入临床科室，了解医护人员承担的医

学科研项目，根据课题设计并发放问卷调查表，咨
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询课题负责人是否需要定题情报服务。调查表内容

应包括课题研究方向、相关文献信息范围、关键词

和课题负责人信息等。馆员再从反馈的调查表中抽

取相关主题词和关键词，制定检索策略，选择恰当

的数据库进行检索，找出最相关的医学信息传递给

医护人员。医护人员的信息需求一般具有很强的专

业性，馆员可根据其科研项目有针对性地查询特定

信息或从医学期刊中寻找特定答案，提供有价值的

信息；同时通过 Ｅ－ｍａｉｌ、电话、短信、微信、办
公自动化系统等方式及时交流，随时随地反馈意

见，传递新的动态信息，提供全面的定题服务［２］。

２２　开办培训讲座

不同类型的医护人员，其检索水平和信息素质

不一样，医院图书馆每年应有计划地安排数据库检

索方面的培训，提高医护人员检索文献信息的水

平。每次培训时间不应太长，以简明扼要、通俗易

懂的方式，演示数据库操作方法，让医护人员熟悉

每个数据库的具体操作和信息资源分布情况，从而

独立使用数据库。另外，还可以面向医护人员举办

专题讲座，普及文献检索知识，传授文献数据库和

电子资源使用技巧。拉近与医护人员的距离，密切

馆员与医护人员的关系，赢得医护人员的认可和信

赖，激发阅读的热情［３］。

２３　做好文献资源建设

文献信息资源是医院图书馆的重要组成部分，

是临床医护人员学习医学知识、提升医疗技能的基

本保障，是科研人员了解医学学科前沿和动态信息

的物质基础。馆员可根据医院临床学科情况和科研

人员所承担的科研项目情况，采购高质量和利用率

高的文献资源，以满足临床医疗、科研和教学的信

息需求。年底预算时图书馆应联系各相关科室，询

问他们对已订文献的评价以及是否续订和增订新的

文献，而后制定和实施采购计划，合理把握馆藏文

献结构，让书刊文献和数据库都发挥最大的效用，

提高馆藏利用率［４］。

２４　培养复合型人才

新的时期，信息技术的发展对馆员的素质提出

了越来越高的要求。医院图书馆工作要求馆员具有

医学信息知识和临床基础医学知识，能熟练掌握采

访、编目、参考咨询、文献检索等技能，有一定的

外语水平，掌握计算机和网络等信息技术。因此，

只有具有复合型知识结构的人才才能满足广大医护

人员的信息需求。医院图书馆数字化工作不断深

入，馆员要树立良好的职业道德，爱岗敬业，甘愿

奉献，尊重医护人员，积极、主动地服务医护人

员［５］。要加强馆员培训，通过学历教育、外出进

修、短期培训等多种形式，全面实现馆员队伍的知

识化和专业化，促进馆员能力的多元化发展［６］。

２５　诚信服务

遵循公开、公平、公正的原则，在网站上公开

读者服务的内容和要求等，馆内宣传板公示，服务

台陈列，搭建监督平台，实施诚信服务。建立读者

指南，提供导航；制作图书馆宣传片，告知新读者

利用图书馆馆藏资源的方法；建立电子版检索指

南，帮助读者查找文献；建立网络续借系统，方便

读者自己办理续借；建立催还书机制，友情提醒超

期书刊，及时催还，加速书刊流通，不断提高服务

水平和读者满意率，达到事半功倍的效果［７］。

２６　实现信息资源数字化

　　 （１）优化虚拟馆藏。随着现代信息技术的普

及和发展，由物理馆藏和虚拟馆藏构筑的新型馆藏

结构使医院图书馆成为了医学信息集散中心，向网

络化和高效化发展［８］。馆员应充分利用计算机网络

技术优化虚拟馆藏，提高馆藏资源整体覆盖率。

（２）加强联合，实现医学信息资源共享。医院图书

馆可以联合本地区或系统内其他医学图书馆，进行

信息资源协调采购，规划统筹医学数据库建设。根

据各医院发展状况和经济实力，统一购置或联合研

制相关数据库，这既可以节约资金，也有助于缩小

各医院图书馆之间信息资源分布的差距［９］。（３）搜

集网络免费信息资源。互联网上每天都会产生大量

的免费信息，馆员需要从中筛选出有用的信息，整理

成学术价值高、利用率高、有实际意义的信息资源，

分门别类后及时提供给广大医务工作者，可以通过医
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院内部局域网公布这些信息和其他馆藏信息。还可将

有用的医学导航数据库、基础医学数据库、执业医师

模拟考试系统等整合成专业特色数据库。

２７　开发特色医学信息网站

馆员要立足医院实际开发建立特色医学信息网

站，综合揭示图书馆馆藏信息资源，与相关数据

库、网站、医疗机构建立链接和导航，为医院医

疗、科研、临床服务提供信息保障，为医务工作者

寻求文献信息提供有效途径。医护人员可借助图书

馆服务窗口，及时了解本专业国内外最新信息动

态，跟踪分析科研情况。馆员应跟踪相关网站和权

威网站的最新信息，多关注专业会议通报，拓宽思

路与视角，最大限度地提炼和挖掘有价值的医学知

识信息，有效发挥情报职能，促进医学研究成果向

临床医疗的转化［１１］。

２８　面向患者和公众普及医学知识

医院图书馆要把患者纳入服务对象，创新原

有服务模式，科学分类与运用医学文献信息资源

和疾病数据信息，促进患者达到有效治疗，为处

于亚健康的患者排除顾虑，减少患者医疗成本，

提高医务人员的诊疗效率与出诊质量。馆员可与

专家联系，借助专家力量，准备系列专题信息资

源，开设健康讲座，进行不间断的健康教育，充

分掌握患者从入院到治愈后的一系列情况，包括

健康信息和健康行为并延伸到社区，让更多的患

者和人群受益［１２］。

３　结语

总之，医院图书馆要不断完善内涵建设，让信

息时代的医学信息服务更加科学、合理、人性化，

更加贴近广大医务人员的信息需求，促进医院图书

馆事业的良性发展，为医院持续发展提供高质量的

文献信息服务。
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