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〔摘要〕　总结当前医学高校图书馆微信平台的内容、开通现状及不足，针对性地提出吸取病毒营销、情感
营销、差异化营销、饥饿营销等营销策略精华以及建立营销团队的对策，以期对医学高校图书馆微信平台

的发展有所启迪。
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１　引言

随着Ｗｅｂ２０时代的到来，手机等移动应用的
发展，图书馆与读者的沟通方式也从 Ｅ－Ｍａｉｌ、论
坛、博客、微博、ＱＱ发展到微信平台。微信已经
是人们日常沟通、获取新闻、闲暇娱乐的必备手机

应用 （Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ，ＡＰＰ），它的产生和应用拓宽了
图书馆服务方式，可吸引更多的潜在读者，拉近与

读者的距离。

在中国知网 （ＣＮＫＩ）数据库中检索图书馆微

信服务，共检索到文献５９２篇。这些文献中，许统
首次分析了微信平台在图书馆实时咨询应用的优点

与注意事项［１］，其后黄浩波介绍了微信平台在图书

馆应用的可行性，提出利用微信提供在线咨询、学

科馆员服务内容［２］。微信图书馆研究的内容主要分

为技术、服务模式、服务现状调查、平台营销４个
方面。研究对象可分为公共图书馆和高校图书馆。

而医学图书馆微信平台的研究仅为５篇，其中孙慧
子［３］研究个人微信在医学图书馆的应用；朱晓蕾［４］

从整体上对开通微信平台的医学图书馆进行统计；

其余３篇［５～７］是医学图书馆微信平台服务方面的研

究。鉴于目前对医学图书馆微信平台的研究较少，

本文将研究对象定为医学高校图书馆。
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２　应用现状

２１　调查对象及方法

通过教育部２０１５年发布的 《全国普通高等学

校名单》［８］查找出医学高校图书馆名录，访问各网

站并查找医学高校图书馆微信平台，统计 ２０１５年
医学高校图书馆微信的发文数量与内容，分析微信

平台的现状，总结存在的不足。

２２　开通现状

　　通过网站和微信查找共检索到开通微信的医学
高校图书馆４３所，微信平台４５个，其中订阅号为
２８个，服务号１６个，政府型服务号１个；辽宁医
学院图书馆和新疆医科大学图书馆分别有订阅号和

服务号各１个。由于申请时间不同，最早发文时间
也不相同，本文统计的图文信息数量起止日期为

２０１５年１月１日至２０１５年８月３１日。未发表过图
文信息的则以认证日期为首发时间，其中徐州医学

院图书馆订阅号、辽宁医学院图书馆服务号、江西

中医药大学图书馆政府型服务号因未进行验证也未

发过图文所以无法了解时间。具体内容，见表１。

表１　医学高校图书馆微信平台统计

微信

认证

有关键词

回复

有自定义

菜单

微信平台类型 首发微信时间 平均每月发送微信次数
一次多

新闻比例

图文占全部

新闻比例

订阅号 服务号 未知 ２０１３ ２０１４ ２０１５ ０次１～４条５条及以上 ５０％以下 ５０％以上 ５０％以下 ５０％以上

２７ １４ ３５ ２８ １７ ３ ６ ２１ １５ ７ ３１ ７ ２７ ２８ １４ ３１

　　首都医科大学图书馆首发时间是２０１３年３月，

为医学高校图书馆最早建立微信的机构，但晚于

２０１２年１１月最早开通微信的综合性院校北师大图

书馆［９］。４５个微信平台有信息发送的共３８个，平

均每月发送微信数量在５条以上的只占１５％。只有

河北医科大学图书馆发送过语音信息２条。

２３　内容

统计医学高校图书馆的４５个微信平台２０１５年

发布的内容，见表２。其中阅读推广月等活动信息

最多。有１０个微信平台发布医学小知识图文，而

河北医科大学图书馆就占据统计数据的３５％。有７

个微信平台发布过 １～２条关于图书学界的消息，

仅占微信内容形式的０５％。

表２　医学高校图书馆发送微信内容统计

序号 微信内容 发送条数 百分比 （％）

１ 活动信息 ４５５ ２０１

２ 美文、新闻 ４１５ １８３

３ 服务信息 ３３３ １４７

４ 电子资源推荐 ２７８ １２３

５ 图书推荐 ２６６ １１７

６ 培训讲座 １５９ ７０

续表２

７ 开馆通知 １１５ ５１

８ 馆情馆讯 ７３ ３２

９ 微信互动 ５７ ２５

１０ 医学小知识 ５２ ２３

１１ 佳片有约 ２７ １２

１２ 校园信息 ２４ １１

１３ 业界交流 １２ ０５

３　存在问题

３１　外在形式

　　首先，开通时间晚、数量少，微信名称不统
一。其次，没有充分利用微信的各种技术，如关键

词自动回复功能。在 ２８个订阅号类微信平台中，
只有１４个图书馆提供关键词回复功能；微信平台在
４８小时之内可以回答读者提问，但很多图书馆未使
用该功能。第三，目前微信平台已对全部用户开放自

定义菜单功能［１０］，可以将图书馆的常用服务罗列于

此，方便读者使用，有的图书馆并未使用，或有预留

模块和失效内容，而有些则外包，没有本馆特色。最

后，微信平台关注人数与使用人数不成比例，如中国
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医科大学图书馆的微信平台目前关注人数为１８８１

人，而一般的图文阅读量仅５０次左右。

３２　内在内容

首先，各个微信平台发送形式多为纯文字类和

图文类信息，很少有语音和视频类信息。其次，图

文信息的图片不够精美，标题不够引人入胜，不足

以吸引读者进行点击。第三，微信发送时间不固

定，与读者互动性少。最后文字过于冗长，字体大

小美观性差。

４　发展对策

４１　概述

图书馆微信与营销有密不可分的关系，菲利

普·科特勒在 《非营利组织的营销》一书中指出，

图书馆营销最有效的方式就是图书馆员与普通人之

间的直接对话［１１］。微信平台作为现在最热门的人与

人沟通渠道，应树立自己的独特形象。

４２　病毒营销———提高读者满意度

图书馆病毒营销所具备传染性和感染力的病原

体是符合用户需求、具有好口碑以及愿意传播的图

书馆服务和信息本身［１２］。医学高校图书馆应编辑各

类型权威信息，在读者心中树立口碑，提高微信平

台的关注度。要及时回复读者的意见，图文标题要

有吸引力，如中国医科大学图书馆微信平台在期末

阶段针对读者反馈的问题，发送了一条标题为 “期

末小伙伴们注意啦”的图文，其阅读量为６３３。

４３　情感营销———与读者建立深厚友谊

美国巴里·费葛教授认为形象与情感是营销世

界最本质的源泉［１３］。图书馆微信平台应多与读者沟

通互动，使读者对图书馆产生依赖感，满足读者的

内心需求，掌握发送时间，提升图文阅读量。如首

都医科大学的微信小图，使用网络热词和年轻人用

语编辑图文，经常会与微信的关注者们互动，分

享、询问读者的意见和想法，其图文阅读量几乎都

在百位数以上；辽宁中医图书馆微信平台分享了一

条 “学校毕业小视频”给毕业读者们留下一份美好

回忆，也是百位数的点击率。

４４　差异化营销———兼顾各类读者需求

差异化营销是指根据自身的管理优势、技术优

势、宣传优势以及其他方面的差异，推动营销［１４］。

医学高校图书馆应根据本馆特色和优势自定义菜

单，确保菜单名称短小精悍、具有传承性以及囊括

核心功能［１５］。如川北医学院图书馆网站的 “健康

咨讯”，利用医学图书馆的丰富资源分享一些健康

养生类信息。同时要考虑到为不同的读者类型推送

不同信息，如新生入学推送图书馆馆藏介绍、使用

方法等基础知识；针对大三到研究生层次学生，应

注重论文写作、科研数据库介绍等信息；针对科研

教师、医生则应该注重推送一些医学科研前沿消

息、数据库使用方法等信息。

４５　饥饿营销———调动读者积极性

饥饿营销是以产品差异化为基础，人为控制产

品的产量和销售量，制造一种商品短缺的假象从而

形成卖方市场的一种营销方式［１６］。中国医科大学图

书馆微信平台尝试进行讲座预告时限定每场３８人
次，通过ＱＱ、微信以及电话均可报名，先报先得，
而且报名后３次不到场取消其预约资格，与以前参
与讲座仅１０多人相比，微信报名人数仅１天就多达
４０余人，当天的图文阅读量达到５０７人次。

４６　建立营销团队———提高微信服务水平

读者对图书馆的满意度与微信提供的内容、馆

员的工作态度、服务热情息息相关［１７］。在信息爆炸

的社会，图书馆必须组建一支精良的微信营销团队

以提高服务的质量。营销团队细化分工，包含多层

次人才。实时关注微信等平台的新技术使用，培养

团队合作精神，注重管理与协调。力求发送的微信

消息具有精准性、精炼性、专业性。分析读者的阅

读兴趣及喜好，实时为读者推送信息。

５　结语

本研究存在一些不足：首先，由于微信平台对
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注册的账号、名称有要求，有些图书馆未以高校图

书馆名称命名，同时也未在图书馆主页上呈现，所

以给调查带来困难，增加了不准确因素。其次，由

于图书馆微信平台发布的图文内容多种多样，有的

图文包含多种内容，归类时候会产生一定的偏差。

每一种新技术、新媒体的产生和应用都有一个从尝

试到成熟的阶段，医学高校图书馆微信平台的服务

还处于尝试阶段，需要不断地学习其他综合院校的

优点，发挥自身的优势，提高服务的意识，建立微

信平台的营销团队，不断进步，提高医学高校图书

馆的服务水平。

参考文献

１　许统，申国敏．利用 Ａｎｄｒｏｉｄ平台和腾讯微信建设实时

咨询系统 ［Ｊ］．西域图书馆论坛，２０１２，（４）：３９－４１．

２　黄浩波，何卫华，叶青．微信及其在图书馆信息服务中

的应用 ［Ｊ］．图书馆学刊，２０１３，（１）：６２－６４．

３　孙慧子，王军琳，王晨思．微信５０在图书馆中的应用

［Ｊ］．理论观察，２０１３，（１０）：４３－４４．

４　朱晓蕾．微信在医学图书馆中的应用 ［Ｊ］．医学信息学

杂志，２０１４，（２）：７９－８２．

５　郭冬梅，王琳琳，宋欣，等．基于微信的医学图书馆参

考咨询服务研究 ［Ｊ］．农业图书情报学刊，２０１４，

（１０）：２１２－２１４．

６　牟朝霞，苗瑞．医学院校图书馆依托微信公众平台的学

科化服务 ［Ｊ］．中华医学图书情报杂志，２０１５， （８）：

２０－２２．

７　杨燕梅，刘浩，哈斯也提·牙森，等．医学高校图书馆

微信服务模式及平台搭建 ［Ｊ］．中华医学图书情报杂

志，２０１５，（３）：２６－２８，５８．

８　中华人民共和国教育部．２０１５年全国高等学校名单

［ＥＢ／ＯＬ］．［２０１５－１２－０１］．ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｍｏｅ．ｇｏｖ．

ｃｎ／ｓｒｃｓｉｔｅ／Ａ０３／ｍｏｅ＿６３４／２０１５０５／ｔ２０１５０５２１＿１８９４７９．

ｈｔｍｌ．２０１５－７－３０．

９　张秋，杨玲，王曼．高校图书馆微信公众平台服务发展

现状及对策 ［Ｊ］．图书馆建设，２０１４，（２）：６１－６９．

１０　微信公众平台 ［ＥＢ／ＯＬ］．［２０１５－１２－０１］．ｈｔｔｐｓ：／／

ｍｐｗｅｉｘｉｎｑｑｃｏｍ／ｃｇｉ－ｂｉｎ／ａｎｎｏｕｎｃｅ？ａｃｔｉｏｎ＝ｇｅｔａｎｎｏｕ

ｎｃｅｍｅｎｔ＆ｋｅｙ＝１４２３６５９４５９＆ｖｅｒｓｉｏｎ＝９＆ｌａｎｇ＝ｚｈ＿ＣＮ．

１１　于东君．关于高校图书馆营销的思考———以新加坡南洋理

工大学为例 ［Ｊ］．中国电力教育，２０１０，（３１）：１８５－１８６．

１２　鲁德莹．图书馆 “病毒营销”刍论 ［Ｊ］．图书馆学刊，

２０１５，（５）：２５－２８．

１３　张亦文．浅谈情感营销的表现形式 ［Ｊ］．市场营销，

２０１５，（７）：２６８，２７０．

１４　魏军．面向３Ｇ技术的增值业务差异化营销发展策略研

究 ［Ｊ］．电子世界，２０１４，（３）：３２．

１５　黎邦群．图书馆微信公众号优化研究 ［Ｊ］．图书馆建

设，２０１４，（１１）：４１－４５．

１６　倪靖雄，周晔．关于 “饥饿营销”原理及其应用的思考

［Ｊ］．时代金融，２０１５，（５）：２１８，２２０．

１７　靳艳华．图书馆开展微服务工作的思考 ［Ｊ］．图书馆工

作与研究，２０１４，（１２）：３３－３５，
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关于 《医学信息学杂志》启用 “科技期刊
学术不端文献检测系统”的启事

　　为了提高编辑部对于学术不端文献的辨别能力，端正学风，维护作者权益，《医学信息学杂志》已正式启用 “科技

期刊学术不端文献检测系统”，对来稿进行逐篇检查。该系统以 《中国学术文献网络出版总库》为全文比对数据库，可

检测抄袭与剽窃、伪造、篡改、不当署名、一稿多投等学术不端文献。如查出作者所投稿件存在上述学术不端行为，本

刊将立即做退稿处理并予以警告。希望广大作者在论文撰写中保持严谨、谨慎、端正的态度，自觉抵制任何有损学术声

誉的行为。

《医学信息学杂志》编辑部

·２７·
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