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员摇 引言

预约挂号是各地近年来开展的一项便民就医服

务袁 患者根据自身情况预约就医时间袁 减少候诊时

间咱员暂 遥 随着服务意识的增强尧 观念的转变和技术的

进步袁 多渠道预约挂号的方式不断涌现袁 包括电话

预约尧 诊间预约尧 窗口预约尧 网上预约尧 第 猿 方平

台预约等袁 患者可通过自己最喜欢的方式实现预约

挂号遥 目前医院预约的各个渠道采用不同的技术标

准尧 硬件平台袁 由不同的软件公司开发袁 数据格式

不一样袁 无法达到统一的标准袁 因而无法实现系统

直接互联做到号源的共享遥 针对现有系统的不足袁
提出一种面向多渠道预约的基于 杂韵粤 架构的预约挂

号方案袁 引入号源池的概念袁 多预约渠道共享同一

个号源池袁 设计并实现基于 杂韵粤 架构的医院号源池

共享平台袁 制定一套软件间接口服务袁 解决多渠道

预约应用间的互联互通尧 协同服务问题曰 实现预约
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数据的同步和实时传送袁 达到最大限度的预约号源

共享曰 保证预约的准确性和及时性袁 患者可以通过

多种渠道轻松选择挂号就诊袁 已成功应用于湖南省

儿童医院预约挂号系统改造解决方案中遥

圆摇 相关技术与概念

圆郾 员摇 杂韵粤 内涵

面向服务的架构 渊 杂藻则增蚤糟藻 原 韵则蚤藻灶贼藻凿 粤则糟澡蚤贼藻糟鄄
贼怎则藻袁 杂韵粤冤 是一种构造分布式系统的方法咱圆暂 袁 它

将一个业务系统或业务系统内部的一个功能单元定

义为一个服务咱猿暂 遥 这些具有统一接口定义方式的服

务采用松耦合的方式进行集成袁 从而形成新的系

统咱源原远暂 遥 这种集成方法不仅能使不同平台的组件协

同起来袁 而且能够实现数据的共享与交互遥 在 杂韵粤
的定义当中袁 服务是一种部署在网络上的具备一定

功能的应用逻辑单元袁 包含一组操作集 渊一个或多

个操作冤袁 向外界提供访问操作的接口袁 使其他软

件资源能够实现自身的功能遥 在 杂韵粤 架构风格中袁
服务是最核心的抽象手段袁 业务服务相对独立尧 自

包含尧 可重用袁 由一个或者多个分布的系统所实

现袁 而业务流程由服务组装构成遥 杂韵粤 将所有功能

都定义为服务袁 所有的服务都是独立的袁 服务的内

部实现对于服务的使用者来说是透明的袁 服务使用

者只需通过服务提供的接口调用服务遥 杂韵粤 的关键

特性在于一种粗粒度尧 松耦合服务架构袁 服务之间

通过简单尧 精确定义接口进行通讯袁 不涉及底层编

程接口和通讯模型咱苑原愿暂 遥
圆郾 圆摇 杂韵粤 结构

杂韵粤 由服务注册中心尧 服务提供者和服务请求

者 猿 部分组成咱怨暂 袁 其结构袁 见图 员遥 服务提供者是

服务的所有者袁 提供服务访问的平台袁 把服务发布

到服务注册中心遥 服务请求者是需要特定功能的企

业尧 组织或个人袁 在服务注册中心查找服务袁 获取

服务的绑定信息遥 服务注册中心是存储服务描述信

息的信息库曰 服务提供者在此发布所有可提供的服

务袁服务请求者在此查找服务袁获取服务的绑定信

息遥 宰藻遭 服务是实现 杂韵粤 的重要技术手段咱员园暂 遥 它

能使运行在不同平台上的不同应用无需借助额外的

软件或硬件袁 就可实现交换数据或集成遥 依据 宰藻遭
服务规范实施的应用之间袁 无论所使用的语言或内

部协议是什么袁 都可以相互交换数据遥 宰藻遭 服务借

助 载酝蕴 格式表现数据袁 这种方式可减少应用接口

的花费袁 为整个企业甚至多个组织之间的业务流程

的集成提供一个通用机制遥

图 员摇 杂韵粤 构架

圆郾 猿摇 号源池的概念

挂号名额是一种有限的医疗服务资源袁 要充分

利用好这些资源袁 把有限的资源投放到最需要的地

方咱圆暂 袁 为此引入号源池的概念袁 将全部号源看作一

个整体袁 号源按需分配袁 见图 圆袁 多种预约渠道共

享同一号源池遥

图 圆摇 多种预约渠道共享同一号源池

号源池是预约挂号系统的扩展组件袁 采用的是

低端存储设备袁 同时配备独立的软件系统对池中的

号源进行合理的调度及管理袁 用户只需在软件界面

进行简单的操作就能完成号源的空间调度袁 该产品

具有号源管理尧 共享尧 迁移等多样化功能遥 号源池

运作机制是由号源池管理器提供一定数量的号源袁
当有请求该号源时袁 号源池分配一个袁 然后给该号

源表示为占用袁 标示为占用的号源不能再被分

配使用遥
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猿摇 总体设计 猿郾 员摇 平台功能层及架构设计 渊图 猿冤

图 猿摇 基于 杂韵粤 架构的医院号源池共享平台总体框架

猿郾员郾员摇 表现层摇 这是 宰藻遭 用户和预约挂号系统交

流的接口袁 用户在这一层通过电话预约 辕诊间预约 辕
窗口预约 辕网上预约等其他第 猿 方平台对预约挂号

系统进行操作遥 该层提供基于 杂韵粤 架构的统一接

口袁 客户端通过服务门户提交任务袁 基于 载酝蕴 的

组合 宰藻遭 服务流程描述语言作为任务描述语言袁 将

用户对任务的描述转换成任务描述语言袁 将任务提交

给服务代理袁 在任务执行完毕后将结果展示给用户遥
猿郾员郾圆摇 应用层 摇 相当于要个 野黑盒冶袁 提供各种

方法的接口袁 隐藏实现细节遥 通过 宰藻遭 服务工作流

引擎袁 分析基于 载酝蕴 的任务描述语言袁 确定用户

任务对服务类型和要求的约束袁 按照一定的策略为

用户任务选取服务尧 创建服务实例尧 执行任务袁 在

执行过程中监控任务的执行遥 任务执行完毕后袁 服

务代理将处理结果返回给服务门户遥
猿郾员郾猿摇 数据处理层 摇 这是预约挂号系统的核心袁
存放了所有的系统数据遥 数据处理逻辑单元主要处

理号源管理尧 号源共享尧 号源迁移等事务遥
猿郾 圆摇 实现过程

基于 杂韵粤 架构的方式与传统预约挂号方式的实

现有较大差别遥 传统的预约挂号方式大多按照集中

式计算模式来实现袁 而基于 杂韵粤 架构的预约挂号方

式是按照分布式计算的模式实现的遥 由服务器端完

成具体的预约挂号任务袁 由客户端发现并调用服务

器端提供的预约挂号服务袁 以 宰藻遭 服务的方式提供

对外访问袁 向用户展示一个整体的号源池遥 通过调

用 宰藻遭 服务袁 读写医院的门诊挂号信息袁 做到与院

内的挂号信息实时同步袁 为患者进行预约服务遥 实

际应用遵循的流程是 野获取科室信息一获取医生信

息要要要获取号源信息要要要挂号冶袁 每个操作步骤都

会调用对应的服务接口袁 返回数据以 载酝蕴 树形结

构描述袁 服务调用者得到 载酝蕴 文件袁 可以进行任

何需要的操作袁 具有较高的灵活性遥 在这个实现流

程过程中袁 客户端登录前根据医院提供账号向医院

预约挂号平台获取当日的链接密码袁 在完成上述准

备工作后袁 客户端根据链接密码向服务注册中心发

送请求袁 服务注册中心根据客户的请求类型在数据

库中进行相应服务的查找袁 当找到符合的服务时袁
将调用参数传递给具体预约挂号处理服务袁 在服务

器端处理完该清求后袁 把结果返回客户端遥
猿郾 猿摇 平台关键特性

该平台关键特性如下院 渊员冤 制定一套软件间接

口服务袁 解决多渠道预约应用的互联互通尧 协同服

务问题遥 渊圆冤 可实现预约数据的同步和实时传送袁
达到最大程度的预约号源共享遥

源摇 结语

号源的池化是在一定范围内实现号源共享与协

同使用的新模式袁 引导患者不再关心选择预约的渠
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道袁 而是实时了解和使用号源遥 基于 杂韵粤 架构的医

院号源池共享平台有助于提高预约挂号系统的可扩

展性和互操作能力袁 系统功能完善袁 便于新渠道的

加入袁 也为加入省级预约挂号统一平台奠定基础遥
依据上述方案开发的医院号源池共享平台目前已经

在湖南省儿童医院成功运行并取得良好效果袁 很好

地解决了多渠道预约应用之间的数据共享问题遥
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岸信息平台系统 咱 允暂援 计算机应用与软件袁 圆园园苑袁 圆源
渊怨冤院 员员苑原员员怨援

源摇 曹红根袁 朱长永援 基于 杂韵粤 的政府部门间信息共享平

台的研究 咱 允暂援 计算机与数字工程袁 圆园员猿袁 源员 渊远冤院
怨苑园原怨苑猿援

缘摇 焦青青袁 周延美袁 黄丰袁 等援 基于 杂韵粤 的机务段生产

调度管理系统研究 咱 允暂援 武汉理工大学学报 渊信息与

管理工程版冤袁 圆园员猿袁 猿缘 渊远冤院 猿苑猿原猿苑缘援
远摇 郗亚东袁 高敬阳援 基于 杂韵粤 的应急数据交换系统设计

与实现口 咱允暂援 计算机技术与发展袁 圆园员园袁 圆园 渊员员冤院
圆园缘原圆园苑援

苑摇 许畅袁 嵇承栋袁 范洁袁 等援 基于 杂韵粤 架构的智能化病例数

据库构建 咱允暂援 医学信息学杂志袁 圆园员源袁 猿缘 渊苑冤院 员苑原圆员援
愿摇 苏春萍袁 王迪雅袁 刘云南袁 等援 杂韵粤 分布式服务在数字

图书馆服务模式中的应用 咱 允暂援 医学信息学杂志袁
圆园员员袁 猿圆 渊圆冤院 远怨原苑员援

怨摇 张南袁 朱吉宏援 基于 杂韵粤 的继续教育信息综合平台的研究

咱允暂援 计算机技术与现代化袁 圆园员圆 渊员园冤院 员缘缘原员缘苑援
员园摇 张胜袁 王露袁 黄亮援 宰藻遭杂藻则增蚤糟藻 的封装在车联网系统中的

应用 咱允暂援 计算机技术与现代化袁 圆园员猿 渊远冤院 员远圆原员远缘援

渊上接第 圆怨 页冤
床前医嘱尧 医患沟通尧 病人回访等遥 随着新医改的

深入推进尧 医院信息化建设的快速发展袁 基于大数

据的移动医疗也将发挥越来越重要的作用袁 在临床

中的应用也将越来越广泛袁 定将为病人提供更多更

好的医疗服务遥
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蕚蕚 圆园员远 年 叶医学信息学杂志曳 征订启事
摇 摇 叶医学信息学杂志曳 是国内医学信息领域创刊最早的医学信息学方面的国家级期刊遥 主管院 国家卫生和计划生育委

员会曰 主办院 中国医学科学院曰 承办院 中国医学科学院医学信息研究所遥 中国科技核心期刊 渊中国科技论文统计源期

刊冤袁 砸悦悦杂耘 中国核心学术期刊 渊武汉大学中国科学评价研究中心袁 砸藻泽藻葬则糟澡 悦藻灶贼藻则 枣燥则 悦澡蚤灶藻泽藻 杂糟蚤藻灶糟藻 耘增葬造怎葬贼蚤燥灶冤袁 美国

叶化学文摘曳尧 叶乌利希期刊指南曳 及 宰匀韵 西太区医学索引 渊宰孕砸陨酝冤 收录袁 并收录于国内 猿 大数据库遥 主要栏目院 专

论袁 医学信息技术袁 医学信息研究袁 医学信息组织与利用袁 医学信息教育袁 动态等遥 读者对象院 医学信息领域专家学

者尧 管理者尧 实践者袁 高等院校相关专业的师生及广大医教研人员遥
圆园员远 年 叶医学信息学杂志曳 国内外公开发行袁 每册定价院 员缘 元 渊月刊冤袁 全年 员愿园 元遥 邮发代号院 圆原远远源袁 全国各

地邮局均可订阅遥 也可到编辑部订购院 北京市朝阳区雅宝路 猿 号 渊员园园园圆园冤 医科院信息所 叶医学信息学杂志曳 编辑部曰
电话院 园员园原缘圆猿圆愿远苑猿袁 缘圆猿圆愿远苑源袁 缘圆猿圆愿远苑员遥
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