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员摇 引言

随着社会的发展尧 人民生活水平的不断提高袁
人们对口腔健康的重视程度及对口腔医疗服务水平

的要求越来越高袁 因而口腔门诊人数日趋增高遥 同

时由于口腔诊疗操作复杂袁 治疗周期偏长等特点袁
导致口腔门诊等候时间较长遥 从 圆园员猿 年开始袁 南

昌大学附属口腔医院与银行合作开展 野银医一卡

通冶 项目袁 多台自助充值缴费机尧 自助打印机尧 自

助查询机等设备也已全面投入使用遥 系统的应用在

构建和谐口腔医护患关系袁 改善患者的就医体验袁
加快医疗服务信息化建设袁 推进金融应用与医疗服务

相结合袁 深化银医合作等各方面起到了积极的作用遥

圆摇 系统架构

圆郾 员摇 概述

当前较多医院采用的是预交金模式袁 由医院管

理庞大的预交金袁 而我院选择采用银行卡实时付费
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模式优化就诊流程袁 使用任意一张中国银联认可的

银行卡 渊借记卡冤 代替就诊卡袁 可减少现金流量袁
降低医院管理资金的风险袁 实现真正意义上的实时

付费模式袁 可大大方便患者就医遥 银医一卡通系统

将医院与银行业务相对接袁 是银医合作的新模式遥
整个银医一卡通系统主要由医院 匀陨杂尧 银行业务系

统和银联业务系统 猿 部分来实现各项业务功能遥 其

中 匀陨杂 与合作银行建设银行采用银医专线直连袁 既

能满足业务的实时处理袁 又提高了数据交互的安全

性遥 为保证双方数据和系统的安全袁 将内部网和外

部网在物理上隔离开来袁 同时在网络出口处部署了

防火墙和 陨阅杂 入侵检测系统袁 确保网络的安全性袁
具体架构见图 员遥

图 员摇 银医一卡通系统架构

圆郾 圆摇 具体操作

系统完全沿用银行综合业务流程的标准袁 分别

采用第二代身份识别技术尧 伪钞识别技术尧 电动发

卡技术尧 密码加密技术袁 在服务器端记录所有的用

户操作步骤袁 保证数据的有效性和安全性遥 另外袁
由银行为每台自助机交易提供终端号尧 商户号和密

钥袁 交易时通信模式为短连接方式袁 即每发起一笔

交易申请建立一个通信连接袁 交易完成后立即关闭

所申请的通信连接遥 单个交易通信包主要提供查询

余额尧 扣费尧 冲正尧 卡资料提取等操作袁 由此保证

交易的安全性遥 根据图 员 系统架构所示袁 当患者操

作自助终端进行申请扣费时袁 医院前置服务器中的

通讯程序将接收到的就诊卡号传给医院数据库系统

进行校验袁 校验通过后将相关申请信息以加密数据

包的形式发送给银行端袁 银行业务内网再发送给银

联业务系统袁 由银联支付平台负责处理相关申请扣

费请求袁 如果扣费成功袁 则向银行传送成功标记和

流水号曰 如不成功袁 则向银行方传送不成功标志袁

进行冲正处理遥 成功扣费后袁 患者相关银行账户上

将减少相应的金额袁 而医院在银联开设的专用账户

上将增加相同的转账金额遥 银行端在收到相关信息后

将消息发送给医院端袁 以完成整个交易流程咱猿暂 遥

猿摇 系统设计

猿郾 员摇 系统的功能结构

在不影响 匀陨杂 整体功能的前提下完成银医一卡

通系统功能设计袁 该系统主要根据业务操作对象的

不同袁 分为自助终端服务系统和一卡通管理系统袁
其中自助终端服务系统主要为患者提供各项自助服

务袁 包括自助打印报告尧 查询尧 挂号缴费尧 预约挂

号等具体服务内容曰 而一卡通管理系统则是专供院

财务部门的相关人员使用遥 包括就诊卡管理尧 预交

金管理尧 医疗费管理尧 结算管理以及统计查询等功

能模块遥 具体功能结构袁 见图 圆遥 可以看出袁 患者

可在就诊前查询科室尧 专家简介以及价表信息等袁
就诊时可通过自助挂号缴费终端完成办卡尧 挂号尧

窑缘猿窑

医学信息学杂志摇 圆园员远 年第 猿苑 卷第 源 期摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 允韵哉砸晕粤蕴 韵云 酝耘阅陨悦粤蕴 陨晕云韵砸酝粤栽陨悦杂摇 圆园员远袁灾燥造援 猿苑袁晕燥援 源



充值尧 缴费等一系列操作袁 最后就诊完毕袁 还可通

过自助打印终端打印检验报告袁 通过自助查询机查

询就诊的收费明细遥 另外由于口腔治疗的特殊性袁
患者大多需要复诊多次袁 复诊患者可通过自助挂号

缴费终端进行预约挂号袁 方便下次就诊遥 自助终端

服务系统的应用确保一个完整的就诊流程既方便又快

捷袁 不仅可缩短就诊时排队等待的时间袁 也可缓解人

工收费窗口的工作压力袁 达到系统设计预期目的遥

图 圆摇 系统功能结构

猿郾 圆摇 系统数据流图

银医一卡通项目的整体框架设计根据操作对象

的不同分为两大部分袁 即自助终端服务系统和一卡

通管理系统 渊图 圆冤遥 尽管使用对象不同袁 但两者之

间乃至与医院的其他子系统之间都存在数据关联遥
本文以自助终端服务系统与一卡通管理系统为例袁 具

体阐述数据关联及数据传递的详细过程袁 见图 猿遥

图 猿摇 系统数据流

窑远猿窑

医学信息学杂志摇 圆园员远 年第 猿苑 卷第 源 期摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 允韵哉砸晕粤蕴 韵云 酝耘阅陨悦粤蕴 陨晕云韵砸酝粤栽陨悦杂摇 圆园员远袁灾燥造援 猿苑袁晕燥援 源



猿郾 猿摇 系统主要特点

猿郾猿郾员摇 银行卡直接代替就诊卡摇 患者第 员 次去某

医院就诊时一般都需要先办理该院的就诊卡袁 不仅

增加医院制卡的成本袁 而且需要患者填写相关信息

渊 姓名尧 性别尧 出生年月尧 及地址等冤袁 因此也增

加患者的挂号时间遥 随着银医一卡通系统的上线使

用袁 首次就诊的患者若持有中国建设银行的任意银

行卡 渊借记卡冤袁 可以在门诊大厅的发卡充值机进

行建行卡绑定操作袁 系统会自动产生一个虚拟 陨阅
允许此银行卡作为就诊卡使用袁 既方便了患者办

卡袁 又为医院节约了制卡成本遥
猿郾猿郾圆摇 实时结算摇 患者不需要对就诊卡进行充值

的额外操作袁 使用银行卡就可以完成挂号尧 缴费等

就医全过程袁 充分利用银行卡的支付功能袁 实时结

算袁 高效尧 安全尧 便捷地解决了缴费难的问题遥
猿郾猿郾猿摇 银医每日自动对账摇 银行和医院的信息系

统是两个相对独立的系统袁 患者每日和医院进行大

量的银联交易袁 为了保证自助机与银行系统间交易

的一致性袁 必须对交易数据进行对账遥 医院对账系

统将银行代缴明细和医院 匀陨杂 交易明细进行自动比

对袁 若有异常则写入监控日志袁 确保医院尧 银行尧
患者 猿 方的资金安全遥

源摇 系统实现

源郾 员摇 自助终端服务系统主界面

自助挂号缴费系统和自助查询系统的主操作界

面考虑到人原机原环境 猿 个要素的特点及相互间的作

用袁 整个系统的运行界面清晰尧 简洁尧 友好袁 在操

作过程中均有语音提示袁 真正让患者体验到自助服

务带来的便捷遥
源郾 圆摇 一卡通管理

一卡通管理系统可为患者提供退费服务袁 包括

划价退费和预交金退费袁 还可帮助财务管理相关人

员完成自助终端结账袁 同时还能为患者提供就诊卡

挂失尧 补办服务遥

缘摇 系统评价

缘郾 员摇 简化就诊流程袁 缩短等候时间

按照传统门诊就医流程袁 患者就诊需要经历挂

号原就诊原缴费原检验检查袁 其中挂号和缴费均要到

收费处办理袁 而往往挂号收费是医院排队的主要环

节袁 借助自助终端服务系统能够通过以空间换时间

的方式袁 减少患者的排队次数袁 最大程度地节约挂

号尧 缴费的等候时间遥
缘郾 圆摇 一卡多用袁 资源共享

患者可以通过自助终端服务系统的建行卡绑定

功能袁 使用建行卡代替就诊卡袁 可解决一个患者一

家医院一张卡的多卡尴尬袁 也可避免由于就诊卡遗

失不得不重复办卡的麻烦遥 此外袁 患者到医院就诊

再也不必带齐身份证尧 就诊卡尧 现金尧 银行卡等袁
只需携带存有一定金额的 野银行卡冶 即可完成整个

就诊过程袁 真正给患者减负遥 由于自助终端服务系

统可以与银行业务系统相连袁 直接通过银行卡获取

患者的基本信息袁 如姓名尧 年龄尧 性别尧 身份证号

等袁 避免由于手工书写或人工窗口输入造成的错

误袁 同时也可节约患者办卡挂号的时间遥
缘郾 猿摇 搭建银医合作模式袁 降低运营成本

患者在本院就医时可使用任意一张中国银联认

可的银行卡 渊借记卡冤 的余额进行自助缴费袁 而无

需先往就诊卡上充值再缴费遥 一方面可减少患者携

带现金的风险曰 另一方面也减少医院现金收付找零

清点工作量袁 规避收取假钞的风险曰 同时可充分利

用银行在资金管理尧 清算等方面的专业能力袁 可靠

保障医院资金安全遥 另外袁 医院可以利用银行第 猿
方充足的资金与技术袁 提升精益管理水平袁 有效降

低自身的运营成本遥
缘郾 源 摇 报告打印尧费用查询全自助袁患者知情尧院
况公示两不误

摇 摇 患者在自助打印终端上输入检验申请单号就可

以查询和打印历史检验检查报告遥 另外患者通过自
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助查询终端可以查询就诊所产生的全部费用明细袁
既方便患者了解自己的就诊及扣费详情袁 又实现国

家要求的对医院收费行为实施公开监督的目的遥

远摇 结语

虽然银医一卡通系统运行以来给广大患者提供

了快捷的就医体验袁 但其推广运用仍需要做大量的

工作遥 原因有受到传统消费观念和使用习惯的影

响袁 患者使用率不高曰 其次医院对外宣传的力度也

还有待提高遥 因此医院一方面需要加大宣传力度袁
让更多患者接受和使用银医一卡通系统袁 另一方面

需要加大对医护人员的业务培训尧 思想教育袁 努力

提升服务质量袁 时刻将 野科技改变医疗服务袁 服务

改善医患关系冶 的新理念长记于心袁 使该系统真正

发挥其服务患者尧 服务医院的作用遥
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