
耘酝孕陨 在医院信息系统中的研究与构建

宋摇 磊

渊武汉市妇女儿童医疗保健中心摇 武汉 源猿园园员远冤

也摘要页 摇 分析目前医院信息系统中患者身份管理遇到的问题袁 介绍 耘酝孕陨 系统如何解决患者身份的有效管

理袁 从患者信息框架尧 核心算法尧 患者标识交叉索引等方面阐述 耘酝孕陨 的构建袁 在建立主索引查询服务尧 注

册服务尧 合并服务的基础上袁 允许其他信息系统调用袁 提供索引服务遥
也关键词页 摇 患者主索引曰 患者标识交叉索引曰 唯一标识

也中图分类号页 砸原园缘远摇 摇 也文献标识码页 粤摇 摇 也阅韵陨页 员园郾 猿怨远怨 辕 躁郾 蚤泽泽灶郾 员远苑猿原远园猿远郾 圆园员远郾 园源郾 园员源

砸藻泽藻葬则糟澡 葬灶凿 悦燥灶泽贼则怎糟贼蚤燥灶 燥枣 耘酝孕陨 蚤灶 贼澡藻 匀燥泽责蚤贼葬造 陨灶枣燥则皂葬贼蚤燥灶 杂赠泽贼藻皂摇 杂韵晕郧 蕴藻蚤袁 宰怎澡葬灶 宰燥皂藻灶 葬灶凿 悦澡蚤造凿则藻灶忆泽 酝藻凿蚤糟葬造 葬灶凿
匀藻葬造贼澡 悦葬则藻 悦藻灶贼藻则袁 宰怎澡葬灶 源猿园园员远袁 悦澡蚤灶葬
也粤遭泽贼则葬糟贼页 摇 栽澡藻 责葬责藻则 葬灶葬造赠扎藻泽 责则燥遭造藻皂泽 燥枣 责葬贼蚤藻灶贼 蚤凿藻灶贼蚤贼赠 皂葬灶葬早藻皂藻灶贼 蚤灶 贼澡藻 糟怎则则藻灶贼 澡燥泽责蚤贼葬造 蚤灶枣燥则皂葬贼蚤燥灶 泽赠泽贼藻皂袁 蚤灶贼则燥凿怎糟藻泽 澡燥憎 贼澡藻
耘灶贼藻则责则蚤泽藻 酝葬泽贼藻则 孕葬贼蚤藻灶贼 陨灶凿藻曾 渊耘酝孕陨冤 泽赠泽贼藻皂 则藻葬造蚤扎藻泽 藻枣枣藻糟贼蚤增藻 皂葬灶葬早藻皂藻灶贼 燥枣 责葬贼蚤藻灶贼 蚤凿藻灶贼蚤贼赠 葬灶凿 藻曾责造葬蚤灶泽 贼澡藻 糟燥灶泽贼则怎糟贼蚤燥灶 燥枣 耘酝孕陨
枣则燥皂 葬泽责藻糟贼泽 燥枣 责葬贼蚤藻灶贼 蚤灶枣燥则皂葬贼蚤燥灶 枣则葬皂藻憎燥则噪袁 糟燥则藻 葬造早燥则蚤贼澡皂袁 孕葬贼蚤藻灶贼 陨灶凿藻灶贼蚤枣蚤藻则 悦则燥泽泽原则藻枣藻则藻灶糟蚤灶早 渊孕陨载冤 藻贼糟援 月葬泽藻凿 燥灶 贼澡藻 皂葬蚤灶 蚤灶鄄
凿藻曾 燥枣 贼澡藻 蚤灶择怎蚤则赠 泽藻则增蚤糟藻袁 则藻早蚤泽贼则葬贼蚤燥灶 泽藻则增蚤糟藻 葬灶凿 糟燥灶泽燥造蚤凿葬贼蚤燥灶 泽藻则增蚤糟藻袁 蚤贼 葬造造燥憎泽 贼澡藻 糟葬造造 遭赠 燥贼澡藻则 蚤灶枣燥则皂葬贼蚤燥灶 泽赠泽贼藻皂泽 葬灶凿 责则燥增蚤凿藻泽 贼澡藻
蚤灶凿藻曾蚤灶早 泽藻则增蚤糟藻援
也运藻赠憎燥则凿泽页 摇 耘灶贼藻则责则蚤泽藻 酝葬泽贼藻则 孕葬贼蚤藻灶贼 陨灶凿藻曾 渊耘酝孕陨冤曰 孕葬贼蚤藻灶贼 陨灶凿藻灶贼蚤枣蚤藻则 悦则燥泽泽原则藻枣藻则藻灶糟蚤灶早 渊孕陨载冤曰 哉灶蚤择怎藻 蚤凿藻灶贼蚤枣蚤藻则

也修回日期页 摇 圆园员缘原员圆原员愿
也作者简介页 摇 宋磊袁 工程师袁 发表论文 缘 篇遥

员摇 引言

患者主索引 渊 耘灶贼藻则责则蚤泽藻 酝葬泽贼藻则 孕葬贼蚤藻灶贼 陨灶凿藻曾袁
耘酝孕陨冤 是患者基本信息检索目录遥 其主要用途是在

医院复杂的医疗信息体系内袁 通过唯一的患者标识

将多个医疗信息系统有效地关联在一起袁 以实现各

个系统之间的互联互通袁 保证对分布在不同系统中

同一个患者的个人信息采集的完整性和准确性遥 建

立患者主索引是实现大型医院内部系统集成尧 资源

共享袁 以及建立居民健康档案实现区域医疗共享的

必要条件咱员暂 遥

圆摇 医院信息系统患者身份管理存在的问题

圆郾 员摇 同一患者在医院信息系统中具有多个身份

由于发卡机构的多样性袁 个人手中可能会有多

张与医疗卫生相关的电子凭证袁 如个人可能同时拥

有院内就诊卡尧 医保卡尧 银医联名卡尧 区域医疗健

康卡等遥 由于发卡机构的不同袁 在医院信息系统

中袁 对于不同的电子凭证有着不同的验证方法袁 因

此会出现这样的问题院 区域范围内持多张卡的同一

患者袁 在系统里会被认为是多个人袁 即多张卡没有

对同一人进行关联袁 这样就可能造成无法调阅某个

患者完整的就医档案袁 使得区域医疗信息无法实现

共享咱圆暂 遥
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圆郾 圆摇 各个医疗信息系统中患者身份没有有效的关联

随着医疗信息化建设的深入袁 各家医院信息系

统繁多袁 而且基本上是分阶段构建起来的袁 各个系

统自成体系袁 都有自己的一套患者身份管理体系袁
造成信息系统之间患者身份无法统一袁 而作为医疗

信息系统主要素的患者身份无法互联互通袁 也就意

味着各信息系统之间无法进行有效的信息交换袁 信

息化建设的效果大打折扣遥

猿摇 构建 耘酝孕陨 实现患者身份统一管理

猿郾 员摇 耘酝孕陨 结构设计

猿郾员郾员摇 患者身份信息分类摇 按照原卫生部 圆园园怨 年

发布的 叶电子病历基本架构与数据标准曳 的规定袁
患者身份信息就包括标准的 匀郾 园圆 服务对象标识尧
匀郾 园猿 人口学尧 匀郾 园源 联系人尧 匀郾 园缘 地址尧 匀郾 园远通
信等数据组遥 将患者信息分解成 猿 类院 渊员冤 患者具

有唯一性的特殊身份信息袁 如姓名尧 性别等具有唯

一性的信息遥 渊圆冤 患者的不具唯一性的扩展信息袁
如住址尧 职业等易发生变化的信息遥 渊猿冤 患者的其

他身份标识信息袁 如患者持有的就诊卡或其他系统

内患者的身份标识遥 见表 员遥
表 员摇 患者身份分类

类别 类别所含项目 类别特点

身份信息 姓名尧性别尧身份证号尧出生年月等 不易发生变化

扩展信息 地址尧联系方式尧联系人尧职业等 容易发生变化

其他标识信息 就诊卡尧住院号尧其他电子凭证等 种类多尧格式各异

猿郾员郾圆摇 耘酝孕陨 的结构设计 摇 患者身份的唯一标识

是 耘酝孕陨 的核心关键遥 虽然各种凭证均可作为判断

患者身份的关键标识袁 但是信息的更改变化容易引

起患者身份的混淆袁 因此作为一个成熟的系统袁 其

识别标识是唯一的袁 必定不会跟其他凭证捆绑在一

起遥 并且此唯一标识也可起到将患者各类信息串联

起来的作用遥 具体步骤院 首先袁 为患者建立唯一标

识袁此标识也作为各系统信息互联时传递患者信息

的唯一标识遥 其次袁 把患者信息中具有共性的尧 不

易变化的以及与医疗行为密切相关的部分 渊如姓

名尧 性别尧 出生年月尧 身份证号等冤袁 与患者唯一

标识组成患者基本信息遥 第三袁 把患者信息中易变

化的尧 与医疗行为基本无关的部分袁 组成其他扩展

信息遥 第四袁 把患者的所有电子凭证组成电子凭证

信息袁 并且电子凭证与患者信息是多对一关系袁 一

个患者有多个电子凭证信息袁 通过任一电子凭证可

查询到唯一患者信息袁 见图 员遥

图 员摇 患者信息架构

猿郾 圆摇 耘酝孕陨 注册建档

建立起完整的 耘酝孕陨 架构体系后袁 实现 耘酝孕陨 的
关键是建立一个合理的尧 有逻辑的尧 高效的尧 完整

的注册流程遥 首先袁 患者可以出示各种电子凭证袁
根据电子凭证查询患者信息袁 查询到信息后取得患

者的唯一标识要要要主索引号袁 就可以在各系统中进

行处理遥 其次袁 对于未取得信息的患者袁 由患者提

供能唯一标识身份的凭证袁 如身份证尧 医保卡尧 本

院住院号尧 就诊卡号等袁 进行关键信息的查询袁 查

询到信息的袁 一定要将患者此次出示的电子凭证更

新到患者电子凭证信息中袁 取出患者的唯一标识

要要要主索引号袁 在各系统中进行处理遥 第三袁 以上

都未取到信息袁 则按新患者开始进行建档袁 在建档

过程中袁 把患者的基本信息进行匹配袁 匹配到的由

现场工作人员进行核实袁 将患者凭证信息更新到系

统中遥 不能核实的将信息存入疑似记录中袁 后台再

进行比对袁 然后对患者进行注册遥耘酝孕陨 注册流程袁
见图 圆遥
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图 圆摇 耘酝孕陨 注册流程

猿郾 猿摇 个人身份识别

猿郾猿郾员摇 患者标识交叉索引摇 对于未能通过关键信

息匹配成功或者不能提供关键身份信息的患者袁 有

很大一部分是已经注册过的患者袁 如何对这一部分

人的身份进行识别袁 是 耘酝孕陨 能否高效运行的另一

个关键遥 而且个人身份识别是区域医疗卫生系统所

要解决的基本问题袁 对于医院信息系统的建设起着

至关重要的作用遥 这里就要引入患者标识交叉索引

渊孕葬贼蚤藻灶贼 陨凿藻灶贼蚤枣蚤藻则 悦则燥泽泽原则藻枣藻则藻灶糟蚤灶早袁 孕陨载冤 进行患者

的身份识别遥 集成医疗企业的概念是由北美放射协

会及国际医疗信息管理系统协会发起的袁 旨在提供

一种促进医疗信息系统之间集成的解决方案遥 作为

其基础技术框架的患者标识交叉索引已是国际上公

认的解决患者身份唯一性问题的技术框架袁 可广泛

用于医院及区域医疗联合工程咱猿暂 遥
猿郾猿郾圆摇 孕陨载 匹配算法 摇 孕陨载 匹配算法根据患者身

份信息匹配的重要程度袁 将患者身份信息定义不同

的权重值袁 然后通过加权公式计算出各个信息的加

权和袁 最大值为 员袁 最小值为 园袁 加权公式引用文

献咱源暂中的形式袁 表达如下院
杂蚤皂 渊灾蚤袁 灾躁冤 越 移灶

噪 越 员
葬噪 援 杂蚤皂 渊灾蚤噪袁 灾躁噪冤

葬噪 表示第 运 项信息的权重袁 杂蚤皂 渊灾蚤噪袁 灾躁噪冤 表

示要对比的两条记录 渊灾蚤袁 灾躁冤 中第 运 项信息的相

似度袁 相似为 员袁 不相似为 园遥 一般来说袁 两条记录

匹配度很难达到 员袁 认为匹配度达到 园援 怨缘 就可以

定义为匹配了咱缘暂 遥 而对于公式中身份信息的划分袁
权重值的设定袁 决定了这个匹配算法的成功与否遥
原有算法的中 野停用词划分冶袁 对于地址的相似度

对比准确度高袁 但对于信息录入的要求也相对较

高咱远暂 袁 根据实际情况袁 将原有算法中对于地址的

野停用词划分冶 改为将地址分为两个部分遥 一部分

是利用国家行政区划字典袁 在输入地址信息时袁 使

用模糊查询从字典中选取行政区划代码作为地址的

前半部分袁 保证了省尧 地 渊市冤尧 区的准确无误码曰
另一部分是直接输入的街道尧 楼幢信息遥 这样可以

既保证信息输入时的便利尧 快捷袁 又可以保证省尧
地 渊市冤尧 区这些每个人必有的信息进行匹配遥
猿郾 源摇 耘酝孕陨 应用

猿郾源郾员摇 主索引查询服务摇 对于任一患者袁 有且只

能有一个 陨阅 标识袁 而该患者的所有电子凭证都需

要对应该患者的唯一 陨阅 标识袁 任何系统之间都是

使用 陨阅 标识进行交互遥 在任一应用场景中袁 患者

可以出示任何电子凭证袁 通过主索引查询服务袁 查

询到患者的 陨阅 标识袁 然后使用 陨阅 标识再进行后续

的应用操作遥
猿郾源郾圆摇 主索引注册服务 摇 在患者第 员 次就诊时袁
可以调用主索引注册服务袁 为患者分配唯一的 陨阅
标识袁 将患者出示的电子凭证与 陨阅 标识进行关联袁
然后对患者进行注册遥 分配的唯一 陨阅 标识袁 在各

个系统之间流转遥
猿郾源郾猿摇 主索引合并服务摇 任何应用场景中袁 患者

可持任一电子凭证进行医疗服务袁 通过主索引查询

服务袁 耘酝孕陨 系统会将电子凭证进行检索袁 查询到

该患者唯一的 陨阅标识袁如果未找到信息袁可以根

渊下转 愿圆 页冤
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介应用平台上为用户提供个性化尧 专业化尧 学科化

的信息推送服务咱怨暂 遥

缘摇 结语

阮冈纳赞说过 野图书馆是个生长着的有机

体冶 咱员园暂 袁 图书馆网站尧 微博微信平台尧 移动图书馆

的出现为医院图书馆的发展带来了生机袁 使医院图

书馆可以借助这些渠道拓宽自身的服务袁 但同时也

应意识到渠道的增加对医院图书馆的服务提出了更

高的要求袁 不仅要求图书馆统筹规划尧 合理选择渠

道尧 配备推广人员袁 还要求馆员顺应时代发展学习

新知识尧 新技能袁 提高服务意识袁 利用各种新媒体

渠道主动推广图书馆资源袁 提供高质量尧 个性化的

服务遥
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渊上接 远缘 页冤
据患者提供的基本身份信息袁 与系统中相似的信息

进行匹配袁 如果根据身份信息加权计算后袁 找到相

似度极高袁 达到合并阈值的记录袁 则调用主索引合

并服务袁 将患者信息与匹配信息进行合并袁 将匹配

信息的 陨阅 标识作为患者的 陨阅 标识遥

源摇 结语

通过 耘酝孕陨 系统的建立袁 可有效地解决患者多

个身份的问题袁 让每个患者在医疗机构中都有唯一

的身份标识袁 可保证患者在信息系统中医疗信息的

连续性遥 同时 耘酝孕陨 的建立袁 在各信息系统孤立的

患者身份间搭起一座信息桥梁袁 使各信息系统间的

患者信息交互变得通畅袁 为实现医疗信息共享迈出

坚实的一步遥
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