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１　引言

泛在网络 （ＵｂｉｑｕｉｔｏｕｓＮｅｔｗｏｒｋ）即广泛存在的

网络，是基于普适计算技术，以及个人和社会的需

求，实现人与人、人与物、物与物之间按需进行的

信息获取、传递、存储、认知、决策、使用等服

务，为个人和社会提供泛在的、无所不含的信息服

务和应用。有线网络、移动网络、物联网技术等的

发展，使人们普遍处于一种泛在网络环境，同时网

络已经成为人们获取各种信息的主要渠道，健康信

息的获取也不例外。随着社会经济的发展，人们生
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活水平的提高，高血压的患病率呈现显著上升趋

势［１］，已经成为危害人们健康的重要慢性疾病，易

引发如脑卒中等严重并发症。值得注意的是相当多

的人认识不足或完全没有认识。为了了解泛在网络

环境下人们对高血压健康信息的关注度，更好地为

健康信息服务机构开展网络健康信息服务提供参

考，本文通过百度指数平台对其展开研究。

百度指数 （ｈｔｔｐ：／／ｉｎｄｅｘ．ｂａｉｄｕ．ｃｏｍ）作为
一种网络研究的分析工具，以百度海量网民行为

数据计算出每个关键词的用户关注度和媒体关注

度的数值，提供搜索指数、媒体指数、需求分布

图、人群属性等分析服务。用户关注度指的是关

键词每天在百度中被检索的频次，经过加权，反

映网民对关键词的关注热度；媒体关注度是指各

大互联网媒体报道的新闻中，与关键词相关的，

被百度新闻频道收录的数量，采用新闻标题包含

关键词的统计标准。百度指数已被用于旅游信息

分析、地区影响力分析、舆情分析、股市信息分

析等多个领域，具有良好功能特性［２－７］。本文以

百度指数为平台，分析网民对高血压网络关注度

的时空特征，结合高血压相关的健康信息服务现

状，提出针对我国居民的高血压健康信息服务改

进措施，以期为我国建立具有病种特色的健康信

息服务机制提供参考。以 “高血压”为搜索关键

词，分别获取自２０１１年１月１日 －２０１５年１１月
３１日期间的的网络关注度数据 （包括整体关注

度、ＰＣ端关注度、移动端关注度）。

２　时空分布特征

２１　年度关注趋势

对高血压总体网络关注度 （包括ＰＣ和移动端）
的周平均数进行统计，结果发现，自 ２０１１年以来
健康信息用户对高血压的网络关注度总体保持上升

趋势，２０１１年周平均关注度４４００，２０１２年６６００，
２０１３年 ５０１７，２０１４年 ５７６０，２０１５年 ５８１８，见
图１。

图１　高血压网络关注度

２２　月度关注趋势

以百度指数的周平均关注度为纵坐标，以月份

为横坐标，对每一年度分别进行统计，见图２，发
现健康信息用户对高血压的网络关注度有季节性，

整体曲线呈现 “Ｍ”型的特点：每年春季２～３月的
网络关注度最高，冬季１０～１１月的网络关注度较
高，而其他各月相对较低。从医学角度分析，外界

环境会导致人体发生一系列神经体液方面的适应性

调节，春冬季血压升高较为明显，夏秋季血压会轻

度降低，从健康信息传播学相关理论看，春冬季人

们由于血压波动较大，健康信息用户本人、家人或

朋友被查出高血压才会对此进行关注。既然如此，

健康信息服务机构更应该从普及健康信息知识，帮

助人们预防疾病的角度，提前进行高血压健康信息

知识的推送。

图２　月度关注度趋势
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２３　网络用户使用终端特点

以百度指数的周平均搜索指数为纵坐标，以

年为横坐标作图，见图 ３，发现网络健康信息用
户使用的查询终端中，来自 ＰＣ端的搜索指数整
体上呈现明显下降趋势；而来自移动终端的网络

关注度则呈现直线上升趋势。这是由于智能手机

的普及，ｗｉｆｉ的广泛使用，移动网络速度不断提
升，使移动终端成为主要的健康信息查询设备。

图３　来自移动终端和ＰＣ端的年度关注趋势

２４　地域关注排名情况 （表１）

表１　按地域关注度排名

排名 省、直辖市 城市

１ 广东 北京

２ 浙江 上海

３ 北京 广州

４ 江苏 深圳

５ 上海 杭州

６ 山东 天津

７ 河南 苏州

８ 四川 西安

９ 福建 成都

１０ 河北 南京

注：时间范围２０１３－９－１至２０１５－１１－３１。

　　从总体来看，东部地区用户对高血压健康信

息的关注高于西部地区，尤其是在经济发达地区

关注度较高，经济发达省市的基础设施完善，信

息化发展程度较高，人口较多，关注度排名靠

前。这些数据不能说明经济不发达地区的高血压

发病率低，相反提示，在全国经济发达地区的健

康信息用户有能力与意愿通过网络获取相关信

息，那么相关的健康信息服务机构（包括当地卫

计委、主要医疗机构、医疗工作者等）就应该通

过加强高血压健康信息传播，开发相关的移动端

应用（ＡＰＰ）、微信、微博等开展健康信息服务。

３　健康信息用户人群特征

３１　年龄结构

对高血压健康信息高度关注的人群是 ３０～３９
岁 （４６％），其次为２０～２９岁 （２４％）、４０～４９岁
（１８％），５０岁以上和２０岁以下各占６％。根据健
康传播理论，一般人是在遭遇到健康问题之后才会

对相关的健康信息进行关注，说明３０～３９岁的中
年可能遭遇高血压的情况较多，其次是２０～２９的
青年人和４０～４９岁的中年人。健康信息服务机构
在选择信息服务对象时应该重点关注 ３０～３９岁
人群。

３２　性别比例

关注高血压信息的人群中男性比例高，达到

７２％，女性为２８％，相比女性，男性更为关注高血
压健康信息。

３３　信息需求

从百度指数工具中获取２０１３－０９－０１至２０１５
－０４－１８的高血压信息用户信息需求情况，发现高
血压健康信息用户最为关注如何通过饮食控制高血

压，其次是中医药治疗高血压，再次是药物治疗、

治疗方法等，见图４。高血压相关的热门搜索，见
图５。

图４　高血压健康信息用户信息需求变化
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图５　高血压相关热门搜索

４　讨论

４１　注重移动健康信息服务

健康信息服务机构应该将信息服务重心转移到

移动终端应用的开发上，多利用微信、微博等自媒

体，或者自己开发相应的移动应用终端［８］，从而更

能贴近用户的需求。

４２　开展精准健康信息服务

从高血压健康信息网络关注度的人群特征分析

来看，对不同健康信息的关注有人群特征区别，健

康信息服务机构可以通过移动应用ＡＰＰ实现健康信
息的精准传播。近年来中青年高血压发病率逐年提

高［２］，而这部分人最习惯使用微信、微博以及移动

应用ＡＰＰ，一旦用户关注相关的自媒体并安装对应
的应用，健康信息服务机构就可以在春冬季季节变

化之前提前组织专门的高血压专题，使受众更为关

注高血压信息，提升服务效果。

４３　改变信息组织方式，提高用户体验

健康信息用户在访问一个网站时，自觉遵循成

本－效益法则，都希望在最短时间内找到自己需要
的信息。因此在组织具体疾病信息时，首先应该考

虑用户的关注点，在信息导航中将这些信息突出显

示，便于用户使用。例如：针对高血压的信息导航

中，应该突出高血压患者的饮食控制信息以及中西

医治疗信息，高血压的症状、原因等，提升用户体

验，进而真正实现健康信息的有效传播［８］。

４４　呼吁专业医疗机构和医疗专业人士参与健康
信息服务

健康信息是一种特殊的信息，信息的真伪和信

息用户对信息的理解直接关系到生命健康。近年来

社交媒体微博、微信等平台的广泛使用也吸引了大

批医疗专业人士。同时随着技术的进步，移动终端

ＡＰＰ开发难度也大幅降低，健康信息服务机构应该
开发或购买专门的ＡＰＰ进行服务，实现服务机构与
信息用户之间的良性互动，专业医疗机构开展相应

服务，对信息进行筛选，避免误导，同时对用户进

行辅导与互动，真正达到促进健康的目的［９］。

５　结语

十八届五中全会公报提出要推进健康中国建

设，并且已经纳入到国家的 “十三五”卫生计生关

于开展健康信息备份文件规划中。为利用网络开展

有效、有针对性的健康信息服务，首先应该了解人

们对各种不同健康信息的网络关注度时空分布特

点，才能有针对性地开展服务，做到有的放矢，取

得实效，提高居民健康素养。
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