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〔摘要〕　阐述通过应用现代信息技术，提高护理安全的措施，基于物联网技术开发智能床位监测系统，在
临床护理工作中实现压疮、跌倒／坠床等安全事件的实时监测，系统应用半年多以来护理不良安全事件呈降
低趋势。
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１　引言

护理安全是护理工作的基础，是护理质量控制

和管理的核心，是优质护理服务的体现，也是防范

和减少医疗事故及纠纷的重要环节［１］。近年来，南

京医科大学附属无锡市人民医院不断应用信息技术

进行护理管理工作的创新，特别是在物联网技术的

应用方面，先后开发了智能输液监测系统、冷链管

理系统、医疗废物追溯系统、镇痛泵管理系统等。

近期开发的智能床位监测系统，应用力敏、振动及

温度等多参数结合，安装在病床上的传感器在不接

触患者身体的情况下，对患者的心率、呼吸率及体

动翻身、在离床等数据进行动态实时连续采集、分

析统计，实现床位监测、异常事件提醒等功能，在

减少护理安全不良事件的发生中起到了积极作用。

护理安全不良事件是指在护理过程中发生的、

不在计划中的、未预计到的或通常不希望发生的事

件：包括病人在住院期间发生跌倒／坠床、用药错
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误、压疮等以及其他与病人安全相关的非正常护理

意外事件［２］。据文献报道，患者在医院内发生跌倒

／坠床事件占医院不良事件的３８％，不仅增加了患
者的痛苦，对其生命安全造成威胁，而且增加了平

均住院日，造成了医疗资源的浪费，使原本紧张的

医患关系更加恶化［３］。所以，如何防止住院患者发

生跌倒／坠床事件成为护理工作的重中之重。

２　物联网技术和智能床位监测系统

２１　物联网概述

物联网是未来互联网的一部分，指通过信息传

感设备，按照约定的协议，把任何物品与互联网连

接起来，进行信息交换和通讯，以实现智能化识

别、定位、跟踪、监控和管理的一种网络，它是在

互联网基础上延伸和扩展的网络［４］。

２２　智能床位监测系统

由传感器、传输网络、控制器 （中间件）、床

位系统４部分组成，传感器安装在病床的指定位置
（固定在床架上），实现对体征数据的采集，通过无

线方式 （ＷＩＦＩ）实时传输给物联网无线接入点
（ＡｃｃｅｓｓＰｏｉｎｔ，ＡＰ），物联网ＡＰ将数据统一传输到
控制器 （中间件），控制器对协议进行统一过滤转

换、算法分析，将结构化的体征信息保存至后台数

据库，护士工作站通过床位系统可以对病床进行统

一监测，从而满足医院不同病区对生命体征及病人

异常状态监测的需求，见图１。

图１　智能床位监测系统架构

３　防范跌倒／坠床事件

３１　原因分析

跌倒／坠床事件是医院经常发生的医疗不良事
件，据报道３５％的跌倒／坠床患者遭受到不同程度
的物理损害甚至死亡。跌倒／坠床的发生给患者的
机体带来严重伤害，对患者的健康乃至生命安全造

成威胁。因此，跌倒／坠床事件越来越受到医院管
理者的重视，预防住院患者跌倒／坠床已成为医院
护理安全管理工作的重要内容之一［５］。住院患者发

生跌倒和坠床的原因包括生理、心理、疾病、药

物、环境、体位等多种因素。有研究表明，发生跌

倒坠床的患者中３６％是在如厕前后跌倒，１６％在病
室走廊和房间内跌倒，２０％的患者在入睡过程中或
由于疾病发作时从床上坠落［６］。

３２　防范措施

防范住院患者跌倒／坠床是评价医院医疗护理
质量的一个重要指标［７］。为了使跌倒／坠床给患者
带来的伤害最小，医护人员需要对患者人体形态及

运动进行监护。跌倒／坠床事件的发生时间往往集
中在晚上，而晚上医院值班护士相对较少，靠护士

对病区所有床位的患者进行不间断巡检，工作量比

较繁重。应用物联网技术快速定位、智能识别的特

征开发实施智能床位监测系统，可以有效辅助医护

人员对患者进行跌倒／坠床监护。

３３　系统监测

在患者床垫上放置一个集力敏、振动及温度等

多参数结合的无线传感器，在不接触患者身体的情

况下，对患者的心率、呼吸率及体动翻身、在离床

等数据进行动态实时连续的采集、分析统计，若病

人离开床位超过５分钟 （可设置时间），系统进行

报警提醒，护士在护士站或移动终端ＰＤＡ上就可以
接收到病区所有床位的实时监测数据，有报警信息

可立即干预。

４　预防压疮事件

４１　原因分析

压疮又称压力性溃疡，是身体部分组织长期受
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压导致其持续缺血缺氧，皮肤也因此失去正常的功

能甚至发生皮损或坏死［８］。压疮往往是由原发病的

不良护理导致的组织皮肤破损或坏死，患者一旦发

生压疮，不仅在身体上而且在心理上都会带来很大

的痛苦，还会影响原发病的康复或加重病情，甚至

有时还会引起败血症，严重威胁患者的生命安全。

部分晚期癌症及偏瘫患者因营养不良、改变体位的

能力受限、陪护家属体力不支或缺乏耐心等，发生

压疮。另外一些危重及慢性消耗性疾病患者或高龄

老人，常存在营养不良、皮下脂肪减少、皮肤变

薄，因病情限制自主活动能力下降，导致压疮。还

有部分患者皮肤经常受大小便潮湿刺激等易导致压

疮的发生。

４２　防范措施

对于压疮风险等级高的病人，需要经常变换体

位，护士会提醒陪护人员定期给患者翻身，进行特

殊的护理，但因为病区患者比较多，难免疏漏对这

些特殊患者的关注，特别是没有系统的记录难以对

实际翻身的次数进行量化。基于物联网技术的智能

床位监测系统，能实时记录患者的翻身情况。

４３　系统监测

对于长期卧床的病人，系统根据设定的时间间

隔和上次翻身动作发生的时间，自动生成短消息提

醒看护人员给患者再次移动。对压疮的风险进行分

析，护士可以对不同风险等级的病人进行有效监

护，如压疮风险等级３的病人，系统会定时提醒护
理人员进行干预。

５　结论

基于物联网技术开发的智能床位监测系统不但

可以对病人的跌倒／坠床、压疮等护理安全不良事

件进行实时有效监控，而且系统能检测到病人多达

１０项生命体征指标，如心率、体温、呼吸、睡眠情
况等。医护人员在履行日常工作职责的同时可通过

各种移动终端 （ＰＤＡ，ｉＰａｄ等）和非移动终端 （计

算机，工作站）全天候监控患者，实时查看患者的

健康数据及报警信息。经过半年多的临床应用，有

效降低了压疮、跌倒／坠床等护理安全不良事件的
发生率，系统通过物联网技术实时采集的健康数

据，对临床的诊断和治疗有一定的参考价值。

物联网技术无法预见患者压疮、跌倒／坠床等
事件的发生，但通过系统实时监控以及内嵌的风险

评估功能，可在患者发生护理安全不良事件后及时

通知护理人员干预，在预防和减少护理安全不良事

件中发挥了积极的作用。
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