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〔摘要〕　对 “健康河南卫生服务云”建设理念进行详细阐述，介绍项目目标和系统架构。该平台有效地

促进河南省卫生信息化成果的应用和普及，让基层群众切实感受到卫生信息化带来的就医高效便捷，同时

便利卫生行政部门的监控以及管理。
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１　引言

２０１０年以来，河南省深入贯彻原国家卫生部、
原国家人口计生委制订的 “十二五”卫生信息化发

展规划及人口和计划生育信息化发展规划，以缓解

群众 “看病难、看病贵”两大难题［１］，统筹解决人

口问题和实现人口长期均衡发展为目标，将卫生计

生信息化建设摆在重要的战略位置。但现实中仍旧

存在着看病难、看病贵、医疗卫生资源分布不均等

问题，传统医疗服务模式中患者事前缺乏预防，事

中体验差，事后无服务的现象虽有一定程度的缓

解，但未得到根本解决；人口信息采集难，特别是

以家庭为单位的信息采集和服务模式还未形成，生

育服务证办证难问题仍然存在；生育信息监测难，

完善生育政策缺乏有效的信息支撑，支持全人口、

全生命周期的人口信息管理服务机制还未建立［２］。

２０１５年李克强总理在政府工作报告中明确提出
制订 “互联网＋”行动计划。要求各行各业要创新
互联网思维，解锁行业变革新风向，自此 “互联网
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＋”正式上升成为国家战略。本文以河南省 “健康

河南卫生服务云”为基础，对政府主导的卫生对外

服务模式进行研究和探索。

２　项目目标

“健康河南卫生服务云平台”旨在打造一个服

务于全省人民，方便群众寻医问药，加强医患之间

交流互动，反映群众诉求，权威、绿色、公益的卫

生信息服务平台［３－４］。它基于已建立的省市两级区

域卫生信息平台和已整合的公共卫生、医疗服务、

新农合等系统数据，以及正在建设中的基础医院卫

生信息系统 （云计算）项目，面向公众，提供医疗

服务查询、公共卫生、健康教育等服务，实现卫生

信息的综合发布和居民个人健康管理；面向医疗卫

生机构，提供一个展示自身综合实力的平台，包括

医院简介、重点专科、知名专家、院内导诊特色服

务等；面向基层医生，提供一个远程教育、会诊咨

询的平台；积极发挥省卫生厅的综合协调作用，为各

方提供一个沟通交流的综合平台，最终实现多方共

赢［５－７］。该平台建设内容分为基于固网的健康河南卫

生服务云门户和基于移动终端的客户端 （手机１２０）。
使老百姓足不出户通过互联网和手机移动终端即可享

受到 “健康河南卫生服务云”的各项服务。

３　项目总体架构

３１　概述

“健康河南卫生服务云”将更大程度地发挥省

内卫生业务信息整合优势和综合协调作用，不仅为

近年来信息化建设成果提供展示和检验平台，也为

医患各方沟通交流、共赢共荣搭建一个综合管理平

台，对卫生信息化建设发展具有重要的里程碑意

义。一是面向公众，二是面向医疗卫生机构及医

生，三是面向卫生行政部门，及时了解、监控并对

政策作出适当调整。同时该平台作为面向公众提供

综合卫生信息服务的重要窗口，是建设中的健康管

理中心与医患沟通中心的重要载体，见图１。

图１　 “健康河南卫生服务云”平台架构

３２　公众

３２１　便民服务　 （１）３分钟挂号：开通 “预

约挂号”功能，可直接查看省内知名医院的专家详

细信息、坐诊日期等。进入网上咨询门诊，各医院

都将有专人值守在电脑边，患者进入某医院子系统

后，可以在挂号前向值班人员说明具体的患病症

状，实现网上分流导医。以河南省肿瘤医院生物治

疗科王黎大夫为例，显示他是 （省管）知名专家、

坐诊日期是本周四。登录选择号源后、确认联系电

话即可完成预约挂号，前后不到３分钟即可完成。
（２）计划免疫查询：本功能与计划免疫接口进行对
接，可直接查询预防接种管理、疾病监测、接种率

调查、免疫监测等。（３）检验单、影像报告单及体
检报告：本功能将检验单、影像报告单及体检报告

生成电子版上传到本平台，患者无需长时间等待，

可直接网上查询。（４）公众服务：即向居民提供服
务为目的的门户网站，支持网站、微信等的接入，

居民可使用Ｗｅｂ、手机 Ａｐｐ、微信等多种手段登录
门户，享受提供的服务。居民服务门户提供的服务

主要包括预约挂号、公共卫生服务提醒（如慢病防

治提醒）、体检提醒、针对父母的儿童免疫提醒、

特殊疾病的服药提醒（如结核病的服药提醒）、重点

卫生事件预防提醒、居民健康档案共享权限设

定等。
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３２２　诊疗服务　 （１）居民就诊信息查询：就
诊记录、用药记录、检查报告、检验结果。（２）药
品信息查询：药品记录、回收药品信息。（３）保健
信息查询：养生保健教育、母婴育儿。（４）健康知
识管理：健康知识发布、健康数据自助查询。 （５）
医院信息查询：查询医院基本信息、特色专科信

息、专家信息。

３２３　特色板块　特色板块目前主要是学科巡
礼，是宣传河南省国家级和省级重点学科的模块。

由科室简介、知名专家、技术优势和文化长廊等组

成，图文并茂地展现河南省的优质医疗资源，使广

大患者能够最直观地了解学科以及专家信息，从而

得到最权威、最公正的医疗信息。

３３　医疗卫生机构及医生

医院对比：展示自身综合实力，包括医院简

介、重点专科、知名专家、院内导诊特色服务、医

院文化等。搭建医生学术交流平台：建立医生交流

沟通论坛，分享其相关的最新医疗学术成果、经验

交流和典型案例分析等。

３４　卫生行政部门

３４１　预约平台实现统一管理　由省级卫生行政
主管部门主导直管预约平台数据，掌握所有预约资

源，第３方需要接入业务直接跟省对接，在未来数
据决策、数据挖掘及分析等过程中，与门诊及医务

人员工作质量等能统一数据中心，有利于数据的完

整性、一致性、关联性。

３４２　推广居民健康卡　居民健康卡是基于电子
健康档案、电子病历和３级信息平台，实现医疗卫
生服务跨系统、跨机构、跨地域互联互通和信息共

享所必须依赖的个人信息基础载体，河南省是居民

健康卡重点推广示范城市，为了促进公众积极使用

居民健康卡，将公众使用居民健康卡进行预约、就

诊、健康档案管理关联在一起，优化公众就医前后的

流程，对提高公众主动使用居民健康卡起引导作用。

３４３　卫生统计查询　通过系统可以收集和维

护各类数据基本资料，依照评价方法自动生成直

观统计图表。使得资料管理信息化、科学化、档

案化和制度化。实现 Ｅｘｃｅｌ导出，多字段、跨表查
询等功能。

４　结语

“健康河南卫生服务云”作为河南省统一的信

息服务门户建设规划，解决了省卫生信息化对外公

众服务的缺失，有效地促进了卫生信息化成果的应

用和普及。然而，在做好对外公众服务应用的同

时，必须进一步加强业务处室的沟通工作，规避因

卫生系统政府部门整合带来的一定政策风险，在现

有基础上探索新的对外公众服务模式，同时作为全

国率先启动规划与建设的信息便民项目，亟待加强

健康管理平台的建设，完善医院各类检查数据实时

查询，扩大预约诊疗服务范围，优化整合其他卫生

信息数据。
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