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员摇 引言

中山市人民医院是中山市综合三甲医院袁 圆园园猿
年医院建成大规模集成化信息系统袁 源园 余个子系统

全方位覆盖所有业务流程遥 圆园园缘 年开始实施电子病

历系统袁 以电子病历为核心的医院信息化建设不断

优化和完善袁 陆续实现了电子病历数据创建和采

集袁 电子签名认证尧 电子病历无纸化存储和电子病

历数据初步利用遥 至今袁 电子病历系统已连续运行

员园 年袁 随着国家体制政策变化和医院业务需求变

化袁 特别是 圆园园怨 年以来袁 电子病历作为推动医疗

体制改革的一个重要支撑手段咱员暂 袁 无论是医院外部

还是内部管理需求都对电子病历的功能提出了新的

要求咱圆暂 袁 建立和完善以电子病历为核心的医院信息

系统袁 是实现医院管理现代化的重要措施袁 对提高

工作效率尧 发挥医疗资源效益尧 改善医疗服务和质

量尧 保障医疗安全具有重要的意义遥

圆摇 标准概述

圆园员员 年 员员 月原卫生部发布 叶电子病历系统功

能应用水平分级评价方法及标准曳 渊以下简称 叶方
法及标准曳冤 咱猿暂 遥 叶方法及标准曳 目的之一就是通过

量化分级的方式评价医院的电子病历应用所达到的

水平袁 为以电子病历为核心的医院信息化建设提供

发展指南建设和优化方案袁 其选取医院业务流程中
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的病房医生尧 病房护士尧 门诊医生尧 检查科室尧 检

验处理尧 治疗信息处理尧 医疗保障尧 病历管理尧 电

子病历基础等 怨 个角色袁 每个角色包括若干个评价

子项目袁 共 猿苑 个考察项目袁 按等级将应用水平划

分为 园 耀 苑 共 愿 个等级袁 每个考察项目界定了 愿 个不

同级别的信息化应用深度咱源暂 遥

猿摇 应用 叶方法及标准曳 评价医院电子病历

应用水平

摇 摇 根据 叶方法及标准曳袁 从信息系统中导出 圆园员源
年 员 月 员 日 原 猿 月 猿员 日共 猿 个月的数据袁 包括 员猿
项医院运行基础数据和 猿苑 项业务数据袁 对电子病

历应用水平进行了分级评价袁 得出医院电子病历应

用水平综合评分分布袁 见图 员袁 表 员遥
摇 摇 从图 员 的 猿苑 个项目得分结果分析袁 在各个功

能模块中袁 系统灾难恢复体系尧 病房药品配置尧
电子认证与签名尧 病房医嘱处理尧 门诊检查报告尧
病历质量控制尧 护理记录尧 处方书写尧 门诊检验

报告尧 检查申请与预约尧 手术预约与登记尧 监护

数据尧 配血与用血尧 病房检查申请尧 病房医疗知

识尧 门诊医疗知识共 员远 个项目的得分低于平均水

平遥 表 员 结果显示袁 医院电子病历系统应用整体

评级已经达到 缘 级袁 但是要达到 远 级还有 猿 个基

本项目没有达到要求袁 如果医院能够把这 猿 个基

本项目解决袁 医院电子病历应用水平将在国内处

于先进水平袁 而如果需要达到 苑 级的顶级水平袁
则还需要解决 员圆 个基本项遥

图 员摇 医院电子病历应用水平综合评分分布

表 员摇 电子病历应用水平综合统计

等级
基本项

要求数

选择项

总数

选择项

要求数

实现

基本项

实现

选择项

基本

项差额

选择项

差额

总

分要求

总分

差额

整体水平

等级

园 原 原 原 原 原 原 原 原 原 缘
员 远 圆怨 员愿 远 圆怨 园 员员 圆苑 愿园怨郾 缘圆 原
圆 员员 圆源 员猿 员员 圆源 园 员员 远园 苑苑远郾 缘圆 原
猿 员愿 员怨 愿 员愿 员怨 园 员员 愿缘 苑缘员郾 缘圆 原
源 员怨 员愿 愿 员怨 员愿 园 员园 员圆园 苑员远郾 缘圆 原
缘 圆员 员远 愿 圆员 员远 园 愿 员源园 远怨远郾 缘圆 原
远 圆源 员猿 远 圆员 员猿 原 猿 苑 员苑园 远远远郾 缘圆 原
苑 圆源 员圆 远 员圆 愿 原 员圆 圆 圆员园 远圆远郾 缘圆 原
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源摇 评价结果

医院的电子病历应用整体水平较高袁 达到 缘
级袁 系统各项功能应用水平差距不大袁 均在 源 级或

以上水平袁 系统灾难恢复体系尧 病房药品配置尧 电

子认证与签名是短板遥 医院已完成电子签名袁 在完

善可信时间戳保障电子病历符合数据电文原件的形

式后袁 电子认证与签名功能可以达到 苑 级咱缘暂 遥 病房

药品配置和系统灾难恢复体系两个方面在今后的系

统升级中需要加大投入遥 此外袁 病房护士医嘱执行

和病人信息核对方面也需要移动医疗技术支持实

现袁 知识库建设与应用尧 病历质量管理也是薄弱环

节袁 说明模块有待进一步发展袁 才能达到全国顶级

水平咱远暂 遥

缘摇 功能设计

缘郾 员摇 知识库建设与应用

在临床药物配伍禁忌知识库的基础上袁 扩充建

设知识库袁 帮助医护人员在病历书写以及临床操作

过程中获得必要的临床信息遥 知识库包括的主要功

能有各种疾病相关的期刊文献尧 操作指南尧 医学字

典尧 药物使用手册尧 常用医用计算公式尧 护理操作

常规尧 单位换算等多种实用内容遥
缘郾 圆摇 闭环临床业务

从病人入院尧 接受诊疗到完成各项检验检查尧
护理以及手术等各项医疗活动袁 整个流程是一个闭

环业务遥 原电子病历系统集成了收费系统尧 医嘱系

统尧 医院信息系统尧 影像存储与传输系统尧 手术麻

醉系统和重症监护系统袁 升级后要以电子病历为核

心袁 建立更为完善的闭环业务系统袁 除了要完善与

原有系统的集成和数据交换外袁 还需要拓展门诊电子

病历系统尧 心电图系统尧 康复治疗系统尧 血透系统等

数据的集成袁 支持以上临床业务系统的数据共享咱苑暂 袁
支持数据导入袁 建立完整的临床诊疗数据集遥
缘郾 猿摇 电子认证与签名

在原系统实现所有电子病历电子签名的基础

上袁 引入可信时间戳服务袁 在业务流程中对电子病

历的关键点加盖时间戳袁 统一系统时间尧 进行时间

戳签名处理袁 使电子病历数据符合 叶电子签名法曳
要求咱愿暂 遥 应用手写签名终端设备完成病人或家属在

电子病历数据中无纸化签名认证遥
缘郾 源摇 病历智能化尧 结构化录入

提供医嘱尧 检查结果尧 检验结果尧 护理记录等

内容的智能化引用袁 提高病历录入的智能化和效

率曰 引进尧 完善各科室常见症状和常见病种结构化

病历模板库袁 提供标准化尧 结构化模板定制工具袁
可快速部署各类病历模板袁 既能表达患者临床信息

的差异性袁 又能实现病历表达的标准化和结构化曰
提供知识库联想功能袁 结合诊疗常规为医护人员提

供预警尧 辅助功能曰 结合病历书写规范提供病历规

范性 渊及时性和完整性冤 录入控制咱怨暂 遥
缘郾 缘摇 病历内容专科化

随着专科化发展和临床管理工作的精细化袁 对

专科化病历要求越来越高袁 新电子病历系统要对专

科化病历进行精细化设计和应用袁 具体包括中医康

复尧 脑卒中尧 血透尧 妇科盆底康复治疗尧 口腔尧 生

殖中心病历等遥
缘郾 远摇 电子病历移动工作站

移动工作站提供移动查房功能袁 辅助医生床旁

在线实时查阅和记录患者基本资料尧 病程记录尧 检

验检查报告等病历信息曰 利用一尧 二维条码和 砸云陨阅
技术标志和识别药品尧 生化标本尧 设备尧 病人身份

等信息袁 辅助护士在床旁完成护理评估尧 生命体征记

录尧 医嘱执行记录尧 患者身份确认和护理记录等遥
缘郾 苑摇 临床数据存储库

纸质资料 渊含患者外院病历尧 身份证等资料冤
可以通过护士工作站的高拍仪扫描存储进电子病历

系统中袁 医护人员可以在线查阅纸质资料电子件遥
患者出院后袁 系统自动采集患者当次住院全部病历

信息生成 载酝蕴 格式的电子病历文档袁 通过建立索

引尧 数据完整性审查后袁 被上传到临床数据存储
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库袁 实现电子病历长期海量归档存储遥 临床数据存

储库既可以实现不同专业尧 系统尧 业务流程中病人

相关病历文档的整合和归档袁 又可以为区域健康档

案交互预留数据接口遥
缘郾 愿摇 质量管理智能化

按照医院病历 猿 级质量管理制度袁 建立涵盖个

人尧 科室尧 质管部门 猿 个层面的 猿 级质控电子监管

体系袁 实现病历质量评分项目定义尧 病历录入控

制尧 环节病历智能提醒抽查及分析管理尧 终末病历

审查管理等全方位的监管体系遥 将病历质量由事后

审查变为事前控制尧 事中提醒尧 事后反馈的全程监

控管理遥 除病历质量管理外袁 还将重点围绕医疗质

控展开管理袁 引入医院核心管理制度监管功能袁 可

以对全院各科室的各项核心制度执行情况进行全面

监管袁 按照各个科室执行情况进行排名袁 协助医院

对各科室进行绩效考核遥
缘郾 怨摇 数据利用和临床评价自动化

建立一个多方位深层次的临床数据深入利用体

系袁 既有各种面向诊疗和管理的基础原始数据查询

功能袁 也需要支持临床路径尧 单病种质控传染病上

报尧 护理不良事件上报尧 药物不良反应事件上报尧
临床路径尧 匀匝酝杂 等规范化数据监控处理袁 这些数

据的整理尧 统计尧 处理功能都可以在电子病历系统

中进行处理袁 根据不同的上报项目设计不同的数据

收集尧 整理尧 分析方式袁 进行分模块设计袁 提供专

科化功能袁 提高数据利用的深度和广度遥
缘郾 员园摇 病历展示一体化

将每个病人的诊疗信息通过时间轴的界面方式

集中展示遥 电子病历系统的诊疗计划展示是以患者

住院时间为横轴袁 显示为住院日尧 手术日袁 以患者

在院期间全部临床诊疗事件为纵轴袁 包括患者的体

征尧 病历尧 病程尧 护理尧 处置尧 手术尧 用药尧 检验

检查等遥 实现快速尧 准确浏览患者入院以来主要诊

疗事件尧 病情变化情况袁 按图形展示各类检查尧 检

验内容袁 用特殊颜色标记阳性记录袁 使患者诊疗信

息一目了然遥

缘郾 员员摇 建立灾难恢复体系

医院对信息系统的稳定性尧 可靠性尧 可用性要

求极高袁 以电子病历系统尧 医院信息系统尧 检验信

息系统尧 影像存储与传输系统尧 门诊工作站为重点

的业务系统必须建立有独立的灾难恢复体系袁 业务

连续性要求为 郧月 辕 栽圆园怨愿愿 规定的 源 级以上袁 提供高

可靠尧 高可用尧 高安全尧 高稳定的软 辕 硬件平台遥

远摇 结语

应用 叶方法及标准曳 建立新一代适合医院的电

子病历系统袁 一方面能够实现医疗过程的全面信息

化和智能化袁 实现医院数据化管理袁 改善医疗质

量袁 提高运营效益曰 另一方面还有利于医院明确电

子病历系统建设的发展目标和方向袁 促进电子病历

可持续发展遥
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