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员摇 引言

医院内感染危害患者健康袁 造成卫生资源的浪

费袁 已经受到越来越广泛的关注和重视遥 医疗设备尧
器械等引起的感染是医疗事故的主要原因之一曰 据

估计袁 国内每年发生医疗器械不良事件在 源 万件以

上咱员暂 袁 其中部分感染是由于消毒不严格引起的遥 相

关机构将更多的目光集中到感染控制上袁 对贯穿医

护过程的医疗器械消毒灭菌的控制尤为重要遥
医院的消毒供应中心承担着全院各种无菌器械尧

敷料以及一次性无菌医疗用品消毒灭菌尧 配送尧 发

放的任务袁 工作质量直接影响临床医疗尧 护理工作

的质量及病人安全遥 现代大型医院的领导者和供应

室的医护人员早已重视供应室的重要地位和作用遥
采取了一系列的措施袁 如在空间上对供应室进行了

严格的三区划分尧 购置先进的消毒灭菌设备尧 制定

一整套规章制度和操作程序等保证消毒灭菌的质量遥
但是完全依靠人工操作和管理袁 整个消毒灭菌过程

仍然不可追溯遥 面对法律尧 法规更加完善的社会环

境和医疗事故处理实施举证责任倒置的医疗管理环

境袁 消毒灭菌部门管理的数据化尧 文档化薄弱袁 不

能提供全面可靠的质量证据咱圆暂 袁 无法进行及时的汇

总和有效监控袁 不利于发现问题遥 在这种形势下国

家卫计委出台 叶医院消毒供应中心 猿 个规范曳 的要
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求袁 其中明确指出袁 野医院消毒供应中心院 应建立

质量管理追溯制度袁 完善质量控制过程的相关记录袁
保证供应的物品安全冶 咱猿暂 遥 应用计算机信息系统袁
可以很好地解决这个问题曰 强化消毒供应中心的信

息化应用袁 不仅可提高工作效率袁 实现智能化尧 集

中化尧 移动化尧 无纸化办公袁 加强规范化管理袁 而

且有效辅助控制院内感染的发生遥

圆摇 系统工作环境和建设目标

浙江省中医院的工作模式是一院两区遥 消毒供

应中心建在其中一个院区内曰 两个院区均有 员园 余间

手术室袁 分别拥有 员 圆园园 余张和 愿园园 余张床位袁 每

年出院缘远 园园园人次袁 手术量 远园 园园园 余例遥 消毒供应

工作的流程是两院区收集袁 一中心处理袁 两院区发

放遥 消毒供应中心占地规模超过 员 园园园 平方米袁 配

备国际最先进的洗消设备遥 消毒供应中心追溯管理

系统为了满足医院两个院区洗消信息全程化追溯袁
包括消毒物品全程管理尧 设备工作管理尧 人员管理尧
标识管理尧 库存管理等内容袁 预期实现的功能包括院
渊员冤 以电子申请单的方式实现一次性物品和非一次

性物品的申请领用袁 使供应室能根据需求准备无菌

物品袁 实现无菌区库存的合理化遥 渊圆冤 两院区非一

次性物品从回收到清洗消毒尧 打包尧 灭菌尧 发放等

整个过程的追溯查询遥 渊猿冤 当供应室无菌区有过期

物品尧 库房物品数量小于标准量袁 或者借用物品归

还时袁 系统提供智能化预警功能遥 渊源冤 规范操作流

程袁 软件系统自动记录生产尧 库存尧 发放尧 使用尧
回收等过程遥 渊缘冤 固定和移动终端在线请领尧 发

放遥 渊远冤 快速召回追溯分布在全院的过期物品或存

在问题的物品包遥 渊苑冤 自定义生产各类报表袁 完善

质量管理体系遥 系统建设遵循软件工程的基本原则袁
技术先进性与实用性相结合袁 注重技术方案的标准

化和规范化以及系统的安全性尧 可扩展性尧 易操作

性和开放性遥

猿摇 系统实现

猿郾 员摇 系统流程

摇 摇 以监控消毒灭菌过程为主线袁 通过智能化操作袁
辅以电子申请单功能袁 利用条形码技术袁 对医疗器

械和敷料等物品在供应室内从回收到清洗消毒尧 打

包尧 灭菌尧 发放的全过程进行跟踪记录袁 见图 员遥

图 员摇 系统流程

具体步骤院 渊员冤 临床科室通过信息系统进行一

次性物品和非一次性物品的申请遥 渊圆冤 供应室无菌

区的工作人员通过扫描治疗包上的条形码进行发放

登记遥 发放人员将物品发放到相应科室遥 渊猿冤 各科

室用过的器械和物品回到供应室的污染区进行回收

登记遥 渊源冤 污染区工作人员对用过的器械进行清洗

和清洗登记遥 渊缘冤 在清洁区打包环节袁 工作人员进

行打包登记袁 将信息系统生成的治疗包标签贴在对

应的治疗包上遥 渊远冤 灭菌工作人员通过扫描治疗包

上的条形码进行灭菌登记遥 渊苑冤 灭菌之后袁 治疗包

进入无菌区存放遥 渊愿冤 通过粘贴和扫描条形码标签

的方式袁 系统对治疗包所经历的过程进行跟踪袁 随

时能知道治疗包的状态遥 一旦发现某治疗包消毒灭

菌不合格袁 通过系统记录即可知道清洗尧 打包尧 灭

菌的全过程袁 并且可以迅速知道其他治疗包的去向袁
将其追回遥 此外袁 通过这些记录袁 可以查到每个手

术病人使用的器械袁 从而对手术器械的安全性起到

了极大的监督作用遥
猿郾 圆摇 系统架构

系统由 猿 个部分构成袁 包括无线网络系统尧 管

理软件尧 无线智能化终端袁 在目前两院区互通卫生

专网的前提下袁 实现 员 个数据中心尧 两个应用袁 支

持在 宰蚤灶凿燥憎泽尧 蚤韵杂尧 粤灶凿则燥蚤凿 多平台交互的基础上

多模式的应用袁 实现智能化尧 移动化办公袁 提高工

作效率袁 见图 圆遥
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图 圆摇 系统架构

猿郾 猿摇 关键技术

渊员冤 无线网络系统遥 使用目前先进的企业无线

网解决方案袁 高稳定性尧 高性能尧 自动优化袁 为无

线智能终端与后台管理软件的通信提供保障遥 渊圆冤
移动智能化办公遥 移动数据终端包括手机尧 平板电

脑尧 移动笔记本 渊或移动小推车冤遥 支持目前主流

的 宰蚤灶凿燥憎泽尧 蚤韵杂尧 粤灶凿则燥蚤凿 猿 大操作平台遥 供应室或

临床科室人员在院内无线网的基础条件下袁 通过手

持移动终端实现对系统的操作和移动化办公遥 渊猿冤
条形码技术遥 条形码技术在医院使用面广袁 技术成

熟曰 为了避免人工判断差错的出现以及提高医院工

作运行效率袁 通过条码应用构建信息的主索引袁 能

快速进行信息对应关系的确认遥 本系统使用 孕阅云源员苑
二维条码技术遥
猿郾 源摇 实际工作模式

渊员冤 移动遥 所有具有业务操作的场所都具有无

线局域网络的支持袁 关键功能都在移动终端上实现袁
可以提供最实时尧 最准确的业务处理遥 渊圆冤 非移

动遥 在一个完全不借助无线局域网络支持的环境下袁
在条码扫描器支持下实现消毒供应中心质量追溯尧

手术室尧 临床病区所有业务功能遥 渊猿冤 混合遥 移动

和非移动混合使用遥 基于分布建设的模式袁 可以分

步骤对消毒供应中心质量追溯尧 手术室进行无线网

络的覆盖袁 借助移动设备完成回收尧 清洗尧 打包尧
灭菌尧 发放等环节的信息记录袁 未覆盖区域仍使用

野孕悦 机 垣条码枪冶 模式袁 在消毒包使用环节则使用

病区护士站现有的 野孕悦 机 垣 扫描枪冶 进行信息记

录遥 猿 种模式平滑过渡袁 无线控制器借助医院现有

无线网络袁 实现了资源共享遥

源摇 系统实施效果和主要优点

源郾 员摇 遵循标准

全面符合原卫生部 宰杂猿员园郾 员尧 圆尧 猿 原 圆园园怨 标准

要求曰 支持 宰蚤灶凿燥憎泽尧 蚤韵杂尧 粤灶凿则燥蚤凿 多平台的操作

和应用袁 同时基于无线网络技术袁 可以随时随地记

录工作人员的操作与设备的变更遥
源郾 圆摇 规范流程

规范了管理消毒供应中心工作流程袁 减少手工

操作袁 降低出错几率袁 提高工作效率咱源暂 曰 提供包括

消毒供应中心质量追溯尧 手术室尧 病区尧 门诊病房

等范围的全院级消毒物品追溯管理遥
源郾 猿摇 物品管理追溯

同时实现消毒包尧 植入性材料尧 单器械尧 一次性

物品等管理并同时支持科室基数包尧 外来器械包等多

渠道尧 多级消毒供应中心质量追溯物品管理遥 动态分

析科室基数包使用和过期情况袁 缩短基数包放置周

期袁 提高器械的使用率袁 有效降低医院器械成本遥
源郾 源摇 预警

对未按规范化管理的器械以及过期器械即时预

警袁 避免病人误用袁 降低感染几率遥
源郾 缘摇 充分应用二维码技术

采用二维条码技术袁 对治疗包进行标签识别袁
同时获取治疗包内详细物品列表曰 在打包页面袁 扫

描治疗包的物品条形码袁 页面上会出现该治疗包内
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应包含的物品列表袁 方便工作人员确认袁 同时也可

以起到示教作用遥 对于清洗登记尧 打包登记尧 灭菌

登记页面袁 只需扫描物品尧 操作人员等的条码即可

完成袁 无需键盘与鼠标操作遥
源郾 远摇 自动提醒

当供应室无菌区有过期物品尧 库房物品数量小

于标准量袁 或者借用物品归还时袁 系统会自动发出

提醒消息遥
源郾 苑摇 当日物品查询核对

提供对当天回收尧 清洗尧 打包尧 灭菌尧 发放各

过程的物品查询功能袁 便于核对数量遥
源郾 愿摇 简化操作

配合供应室对医疗物品下收下发的模式袁 对于

同批下收尧 下发的科室袁 自由设定科室组合袁 从而

设定固定的发放批次和发放时间袁 简化发放和回收

操作遥
源郾 怨摇 用户管理

提供用户多级权限管理院 临床科室用户尧 供应

室普通用户尧 供应室管理员用户等遥 系统提供的功

能袁 保证系统和数据的安全性遥
源郾 员园摇 报表统计

摇 摇 提供物品申请更换费用统计尧 供应室月预算报

表制作功能袁 以及各种统计报表的打印功能遥

缘摇 结语

随着信息技术不断的发展袁 传统的医疗模式已

经越来越不适应数字化时代的需要袁 随着人们生活

质量的逐步提高袁 对医院感染的认知度也不断提高遥
为了减少因医院感染产生的医疗纠纷袁 构建一个有

效的消毒供应中心管理系统非常必要遥 通过智能化

多平台融合消毒供应中心追溯管理系统袁 使用移动

手段袁 提供电子申请单功能完成物品的申请确认袁
减少工作失误和资源浪费袁 通过系统规范消毒供应

业务流程袁 实现物品清洗消毒尧 打包尧 灭菌尧 发放

全过程的跟踪回溯袁 充分利用医疗信息化手段提高

医院消毒供应效率遥
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