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员摇 引言

员怨源怨 年著名的美国哈佛大学教授齐普夫在 叶人
类行为与最小努力原则要要要生态学引论曳 一书中提

出最小努力原则的理论遥 该理论认为袁 人们的各种

社会活动均受此原则支配袁 总想以最小的代价获得

最大的效益咱员暂 遥 人们在解决任何一个问题时袁 总是

力图把所有可能付出的平均工作最小化遥 即一个人

在解决面临的问题时袁 要把这个问题放在他所估计

到的尧 将来还会出现的整体背景中去考虑袁 当他着

手解决这个问题时袁 就会想方设法寻求一种途径袁
把解决面前的问题和将来可能出现的问题所付出的

全部工作最小化遥 将最小努力原则应用于医院图书

馆袁 为护理人员在精细化护理过程中提供便捷尧 及

时尧 准确尧 有效的个性化信息袁 对于综合性三级甲等

医院深入开展精细化护理管理有积极的作用和意

义咱圆暂 遥

圆摇 精细化护理的特点及其信息获取最小努

力原则的适用性

圆郾 员摇 精细化护理特点

精细化管理是一种管理理念和管理技术袁 源于

泰勒的科学管理思想遥 通过规则的系统化和细化袁
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运用程序化尧 标准化尧 数据化和信息化手段袁 使组

织管理各单元精确尧 高效尧 协同和持续运行咱猿暂 遥 精

细化护理管理是现代护理学的必然要求遥 由于三级

综合医院具有医教研工作并重袁 专业分科细化或综

合尧 疑难危急重症患者多袁 先进技术和设备引进应

用多等特点袁 护理工作繁重且工作量大袁 临床操作

多袁 人员编制少袁 直面病人和家属袁 尤其是实施精

细化护理管理后强调要求优化护理流程尧 细分护理

岗位尧 专科护理能力化尧 高素质的护理团队及高效

率的护理等袁 因此对专业理论知识的学习袁 对专业

操作技术的掌握袁 对病人的个性化要求的评估袁 对

医疗风险的防范等都需要不断学习袁 不断获取新的

知识遥
圆郾 圆摇 精细化护理中信息获取最小努力原则的适用性

由于精细化护理管理后护理人员必须将更多的

时间投入到患者身边袁 加之研究型医院对护理专业

技术岗位的工作人员基本素质和业务水平等有更高

的要求袁 在信息获取中最小努力原则有更加重要的

作用遥 受到工作环境影响袁 自由支配时间有限袁 绝

大多数护理人员有多种方面的信息需求袁 希望图书

馆能提供及时尧 准确尧 有效的专业信息为工作或学

习所利用遥 而图书馆信息服务体系是以最小努力原

则为指导袁 从方便护理人员获取和利用信息尧 满足

护理人员心理需求和愿望的角度进行建设尧 提供服

务的咱源暂 遥 鉴于医院护理人员上述的特点和信息需求

特征袁 最小努力原则有更高的适用性遥

猿摇 基于最小努力原则为护理人员提供个性

化信息服务

猿郾 员摇 服务的意义

精细化护理管理后袁 对护理岗位细分和设置更

加科学和明确袁 如为进一步优化消毒供应中心人员

配置及岗位设置袁 需要及时收集提供同等同类医院

消毒供应中心的数据袁 分析医院消毒供应中心人员

配置及岗位设置的情况袁 在集中管理模式下袁 合理

设置工作岗位袁 根据工作人员的学历水平及工作岗

位的要求开展具有针对性的专业化岗位培训遥 又如

达芬奇机器人辅助腹腔镜肾部分切除术是治疗肾脏

肿瘤的新型微创方法袁 该术式能够有效保留肾单位

和保护肾功能袁 同时又能保证肿瘤的根治性咱缘暂 袁 是

一种新兴技术遥 术中的配合和术后的观察对护理人

员都是需要不断学习的过程袁 也需要根据不同阶段

提供个性化信息服务遥 再如风险管理是针对可能产

生伤害的潜在风险因素进行评估尧 识别袁 并且根据

评估尧 识别的结果采取正确的方法进行规避或化

解遥 体外循环手术是较特殊的一种手术类型袁 除了

外科医生的操作袁 还需麻醉尧 体外循环灌注尧 手术

室护士密切配合才能完成袁 其中使用的药物种类繁

多尧 复杂遥 对体外循环手术药物进行风险管理也是

精细化护理管理后专科护理中的重要部分袁 及时提

供体外循环中药物的作用及风险管理的作用等信

息袁 满足从事该工作护理人员的急需遥 在个性化信

息提供的过程中袁 需要图书馆工作人员对护理人员

的工作内容尧 程序和特殊性有深入的解读袁 通过与护

理人员深入交流袁 充分理解其所需要信息的实质和特

殊性袁 个性化的信息提供才有实际的应用意义遥
猿郾 圆摇 定题或专题信息服务

根据护理人员的临床尧 教学尧 科研和管理需

要袁 定期有图书馆专业人员在对国内外专业数据库

检索后提供最新信息袁 形成定题服务报道袁 便于护

理人员随时跟踪本研究领域或本行业的最新发展动

态遥 护理人员也可委托图书馆专业人员对课题进行

专题检索袁 以描述课题的主题词尧 关键词作为检索

入口袁 根据护理人员需求提供相关文献的文摘或全

文尧 综述咱远暂 遥
猿郾 猿摇 充分利用现代化手段为护理人员获取信息提

供便利

摇 摇 最小努力原则还应体现在信息获取和传输的现

代化手段上袁 数字化图书馆的建立保证护理人员全

天候检索尧 下载尧 打印数字化资源咱苑暂 遥 利用图书馆

网站提供定题尧 专题尧 个性化服务以及课题查新尧
馆际互借尧 全文传递等申请的下载链接遥 护理人员

可以通过当面口头咨询尧 书面委托尧 耘 原 酝粤陨蕴尧 电

话尧 手机短信尧 匝匝尧 微信等各种现代化通讯方式袁
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以最小努力获取个性化信息服务遥 也可利用 允葬糟鄄
糟燥怎灶贼尧 灾孕晕 等方式不受时空限制获取所需要的信

息遥
猿郾 源摇 最小努力原则的实践效果

自从开展多种形式的个性化信息服务后袁 护理

人员花费在信息获取上的时间和精力有所减少遥 为

检验最小努力原则的实际意义袁 图书馆发放调查问

卷袁 问卷设有检索方式尧 信息及时性尧 有效性尧 信

息获取花费时间等问题咱愿暂 遥 发放问卷 圆园园 份袁 回收

员怨愿 份袁 回收率 怨怨豫 袁 其中有效问卷 员怨愿 份袁 有效

率 怨怨豫 袁 结果见表 员遥
表 员摇 图书馆开展主动服务前后护理人员满意度对比

时间段 信息及时性 渊豫 冤 信息有效性 渊豫 冤 信息获取时间 渊天冤 综合满意度 渊豫 冤

主动服务前 远怨 愿园 猿 苑缘
主动服务后 愿缘 怨苑 员 怨圆

摇 摇 主动向护理人员提供所需要的有效信息袁 是图

书馆贯彻最小努力原则的有效途径袁 也是图书馆今

后继续努力的方向遥 精细化护理的实施对图书馆的

信息服务提出更高的要求袁 不但是对信息服务技术

的要求袁 更多的是对图书馆服务理念的要求遥
源摇 结语

精细化护理管理在护理理论尧 工作流程尧 专业设

置尧 病人评估尧 风险防范等方面展示了护理学的新理

念袁 也使得从事护理工作的人员需要不断学习袁 不断

进取遥 图书馆应贯彻最小努力原则袁 主动适应精细化

护理带来的新变化袁 以更加及时尧 准确尧 个性化的精

细信息服务袁 不断完善信息服务体系袁 为护理人员开

展各项教研工作创造更好的条件遥 在为护理人员提供

信息服务的过程中体现最小努力原则的现实价值咱怨暂 遥
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