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〔摘要〕　介绍医院经营数据每日发布系统的设计思路、采用的技术方法、数据库设计、系统架构及程序运
行环境，阐述系统功能设计、功能实现，对系统的数据发布对象、发布内容、发布形式及未来发展进行讨

论。经营数据每日发布系统的建立使数据仓库的内容更丰富，医院管理人员掌握信息更灵活。
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１　引言

医院信息系统 （ＨｏｓｐｉｔａｌＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＳｙｓｔｅｍ，

ＨＩＳ）的大规模应用提高了医院科学管理水平和医

疗服务质量。但目前 ＨＩＳ只能实现数据的录入、修

改、统计、查询等功能，无法发现数据中潜在的关

联和规则［１－２］。随着医院信息化建设的不断发展，

数据仓库和数据挖掘技术被不断地使用、更新，通

过对信息的分类、整理和分析，从中发现医疗业务

和经营的内在规律，从而为管理人员提供决策支

持，已成为现代化医院信息管理的发展目标［３］。当

前，大多数医院管理人员对月、季、年度数据比较

重视，但对每日经营数据的分析、重视程度不够，

如何从每日经营数据中找出医院管理存在的问题，

通过更加方便、灵活的方式进行发布，提供动态、

多维的数据，成为一个重要的发展方向。本文介绍

医院经营数据每日发布系统的设计与应用，通过程

序将医院每日经营数据进行抽取、筛选、整理、格

式转换后，以短信的形式发送到医院管理人员的手

机中，为医院的科学管理提供数据支持。

２　系统总体设计

２１　设计思路

ＨＩＳ数据库中的数据经过预处理后，制订作业
计划，自动存储在数据仓库，系统通过与数据库接
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口抓取数据，转换数据格式，利用硬件短信猫发送

短信。系统操作界面简单，维护方便，实现数据颗

粒化，便于数据的存储和维护［４］。

２２　技术方法

２２１　数据挖掘 （ＤａｔａＭｉｎｉｎｇ）技术　数据
挖掘是从大量不完全的、有噪声的、模糊的、随机

的实际应用数据中提取隐含在其中的、事先未知

的、潜在有用的信息和知识的过程［５］，主要包括数

据准备、规律寻找和规律表示 ３个步骤。在 ＨＩＳ

中，存储着大量门诊、住院、收费核算、病案统计

等业务数据，通过数据挖掘技术在数据库中建立９
个存储过程，分别对当天门诊分科明细、门诊分科

汇总、住院分科明细、住院分科汇总、全院门诊明

细、全院门诊汇总、住院分科明细、住院分科汇

总、全院新入院排名９类数据进行抽取、筛选和整
理，建立作业计划在当天２４∶００自动备份到数据仓
库中，经过数据再加工，实现理想的解决方案。数

据挖掘解决方案，见图１。

图１　数据挖掘解决方案

２２２　数据仓库 （ＤａｔａＷａｒｅｈｏｕｓｅ）技术　基
于大规模数据库的决策支持系统的核心，是面向主

题的、集成的、永久的且随时间不断变化的数据集

合，用于支持管理层的决策［６］。本系统在数据仓库

中通过存储过程新建９张表，用于保存作业计划中
插入的数据，因为９张表中的数据分类各不相同，

单表数据又是分字段显示，不符合发布条件，因此必

须再新建１个表对前９个表的所有数据进行汇总整
理，同时将数据类型设置为Ｖａｒｃｈａｒ（ＭＡＸ）才能满
足发布条件。数据仓库中的数据经作业计划每日存

储，每个表的第１个字段都会存储执行时间，满足按
日期查询的条件。数据仓库，见图２。

图２　数据仓库
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２２３　短信猫技术　短信猫是一种工业级的 ＧＳＭ
ＭＯＤＥＭ，通过 ＣＯＭ端口与计算机连接，利用 ＡＴ
指令控制进行短信收发。短信猫自带的 ＳＤＫ开发
包，通过封装在ｄｌｌｆｏｒｖｃｄｌｌ动态链接库的函数进行
操作。代码如下：

ＣｌｓｓＧＳＭ

｛

　　 ［Ｄｌｌｍｐｏｒｔ（“ｄｌｌｆｏｒｖｃ．ｄｌｌ”，　　　　　　／／获取

短信猫新的标识号码

ＥｎｔｒｙＰｏｉｎｔ＝“ＧＳＭＭｏｄｅｍＧｅｔＳｎｌｎｆｏＮｅｗ”，）

　　　　 …………………………………………………

　　 ＰｕｂｌｉｃｓｔａｔｉｃｅｘｔｅｒｎｓｔｉｎｇＧＳＭＭｏｄｅｍＧｅｔＳｎｌｎｆｏＮｅｗ

（ｓｔｉｎｇｄｅｖｉｃｅ，ｓｔｒｉｎｇｂａｕｄｒａｔｅ）；

　　 ［Ｄｌｌｍｐｏｒｔ（“ｄｌｌｆｏｒｖｃ．ｄｌｌ”，　　　　　　／／获取

当前通信端口

…………………………………………………｝

２２４　系统开发技术　本系统采用 Ｃ＃语言开发，
Ｃ＃是一种安全、稳定、简单、在 Ｃ及 Ｃ＋＋编程语
言基础上衍生发展而来的面向对象的新的编程语

言［７］。系统开发中以类的形式来组织、封装一些常

用的方法和事件，不仅可以提高代码的重用率，而

且也方便代码的管理。本系统中创建 ＣｏｎｎＣｌｓｓ类和
ＧＳＭ类两个公共类，ＣｏｎｎＣｌｓｓ类用与访问数据库，
ＧＳＭ类用于封装操作短信猫的方法，每个指令均在
方法的上下文中执行。

２２５　接口技术　软件接口技术是指不同类型的
软件在同一环境下彼此之间进行的程序模块调用、

参数传递、数据共享、功能等相互支持与补充的方

式与技术［８］。本系统通过ＣｏｎｎＣｌｓｓ类实现与 ＨＩＳ数
据库的接口操作，在 ＣｏｎｎＣｌｓｓ类中通过 ｕｓｉｎｇ
ＳｙｓｔｅｍＤａｔａＳｑｌＣｌｉｅｎｔ引用 ＳＱＬ命名空间，建立应
用程序和ＳＱＬ数据库的连接。代码如下：

　　ｐｕｂｌｉｃｓｔａｔｉｃＳｑｌＣｏｎｎｅｃｔｉｏｎＭｙＣｏｎｎｅｃｔｉｏｎ（）

　　　　 ｛

　　　　　　ｒｅｔｕｒｎｎｅｗＳｑｌＣｏｎｎｅｃｔｉｏｎ（　　　　　　

　　　　　　　 ／／创建数据库连接对象

＠＂ｓｅｒｖｅｒ＝ｘｘｘ；ｄａｔａｂａｓｅ＝ｈｉｓ；ｕｉｄ＝ｘｘ；ｐｗｄ＝ｘｘ＂）；

　　　　　　　／／数据库连接字符串

｝

在接口设计中，系统通过触发器向ＨＩＳ数据库

中返回一个标识值，标识值为１代表已发送，标识
值为０则为未发送过数据。系统每天只会抽取标识
值为０的数据进行发送，保证接口耦合中数据的准
确性。

２３　数据库设计

本程序数据库包含管理员基本信息表、科室管

理信息表、已发短信信息表和电话簿信息表 ４个
表，适合分解为结构化、参数化的记录用数据库进

行存储和管理［９］。管理员基本信息表存储管理员编

号、登录用户名、登录密码、科室和管理员权限信

息；科室管理信息表存储科室代码、科室名称、拼

音码信息；已发短信信息表用于存储所有已发信息

的历史记录，包含已发短信系统编号、接收者号

码、短信内容、发送时间信息；电话簿信息表用于

保存电话簿信息系统编号和所有常用联系人的姓

名、性别及其电话号码。系统中设置管理员编号、

已发短信系统编号及电话簿信息系统编号为自增长

字段，已发短信信息表中的短信内容数据通过接口

从数据仓库中提取。

２４　系统架构

本系统采用３层 Ｃ／Ｓ架构，即表现层、应用
层、数据层。３层 Ｃ／Ｓ架构在传统的两层 Ｃ／Ｓ架
构中的客户端与服务端之间插入应用服务器，具

有安全性高、工作效率高、便于维护等特点［１０］。

数据层通过数据挖掘后，建立数据仓库，加强对

象实体的持久化；应用层处理所有数据集的细

节，在应用层安装中间层组件，通过域控加强对

客户端的管理，保证数据安全；表现层将抽取的

数据通过短信猫发送到用户手机中。系统架构，

见图３。

图３　系统架构
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２５　程序运行环境

后台基于 ＨＩＳ环境和网络，ＨＩＳ数据库为 ＳＱＬ
Ｓｅｒｖｅｒ２００８Ｒ２数据库，服务器为ＨＰ５８０Ｇ７；程序开
发平台为 ＶｉｓｕａｌＳｔｕｄｉｏ２０１０，程序开发语言为 Ｃ＃
４０，运行平台为 ＷｉｎｄｏｗｓＸＰ（ＳＰ３）／Ｗｉｎｄｏｗｓ
Ｓｅｒｖｅｒ２００３（ＳＰ２）／Ｗｉｎｄｏｗｓ７，运行 环 境：Ｍｉ
ｃｒｏｓｏｆｔＮＥＴＦｒａｍｅｗｏｒｋＳＤＫＶ４０。

３　系统功能设计

３１　需求分析

系统需要具有良好的人机界面，能够方便地从

数据仓库中抽取数据，抽取的数据会呈现不规则的

排列方式，需要对这些内容进行转换并存储到数据

表中，再通过数据控件显示到窗体中。系统连接硬

件短信猫后，通过程序设置控制短信的发送。在短

信操作模块中，实现手动添加短信接收者号码、删

除接收者号码、从电话薄中选择接收号等功能，可

以对发送短信的历史记录进行查询，实现易维护性

和易操作性。

３２　业务流程

本系统在登录时对用户权限进行判断，根据用

户权限实现不同功能，业务流程，见图４。

图４　业务流程

３３　系统功能结构 （图５）

图５　系统功能

４　系统功能实现

４１　系统主窗体

系统登录后，根据登录用户名在数据库中查找

与之相对应的管理权限。管理员可以访问短信记

录、名片管理、科室管理模块，一般用户权限只能

访问短信操作、系统管理模块。代码如下：

　　ｉｆ（ｕｓｅｒＰｏｗｅｒ＝＝＂０＂）

｛

　　　短信记录 ＳＴｏｏｌＳｔｒｉｐＭｅｎｕＩｔｅｍ．Ｅｎａｂｌｅｄ＝ｆａｌｓｅ；

　　　　 ／／禁用 “短信记录”模块

　　　名片管理 ＭＴｏｏｌＳｔｒｉｐＭｅｎｕＩｔｅｍ．Ｅｎａｂｌｅｄ＝ｆａｌｓｅ；

　　　　／／禁用 “名片管理”模块

　　　科室管理 ＭＴｏｏｌＳｔｒｉｐＭｅｎｕＩｔｅｍ．Ｅｎａｂｌｅｄ＝ｆａｌｓｅ；

　　　　／／禁用 “科室管理”模块

　　 ｝

４２　短信操作模块

短信操作模块是整个系统中最重要的模块，通

过与 ＨＩＳ数据库的接口，系统自动抽取数据仓库中
标识值为０的数据，短信内容通过数据控件显示在
窗体中。模块主要实现添加接收者号码、删除接收

者号码、打开电话薄、选择接收号码、发送短信等

功能。在短信接收人和短信内容无误时，模块通过

短信猫将信息发送到用户手机中。为了保证程序正

常运行，一定要对模块进行单元测试，单元测试的

基本方法是调用被测代码的函数，输入函数的参数

值，获取返回结果，然后与预期测试结果进行比

较，如果相等则认为测试通过，否则认为测试不通

过。在对模块进行单元测试时，需要对短信内容进
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行处理，否则会出现短信内容不规则的现象，因为

通过短信猫读取ＳＩＭ卡中短信内容是以 “手机号码

｜短信内容 ｜手机号码 ｜短信内容”的形式存在
的。为了让界面更美观，读取短信更准确，对代码

修改如下：

ＪＱＣＯＭ ＝ＢａｓｅＣｌａｓｓ．ＧＳＭ．ＧＳＭＭｏｄｅｍＧｅｔＤｅｖｉｃｅ（）；

　／／获取ＣＯＭ端口

………………………………

ｉｆ（ｓｃｏｎｔｅｎｔ［ｉ］．Ｓｕｂｓｔｒｉｎｇ（０，１）＝＝＂ ｜＂）　　　

　　　　　　／／判断短信格式是否准确

｛

　 ｓｔｒｉｎｇｓｍｓｓｔｒ＝ｓｃｏｎｔｅｎｔ［ｉ］．Ｓｕｂｓｔｒｉｎｇ（３，ｓｃｏｎｔｅｎｔ

［ｉ］．Ｌｅｎｇｔｈ－３）．Ｓｕｂｓｔｒｉｎｇ（０，１１）；

　 ｓｔｒｉｎｇｓｍｓｃｏｔ＝ｓｃｏｎｔｅｎｔ［ｉ］．Ｓｕｂｓｔｒｉｎｇ（１４，ｓｃｏｎｔｅｎｔ

［ｉ］．Ｌｅｎｇｔｈ－１４）．Ｒｅｐｌａｃｅ（＂ ｜＂，＂＂）；

　 ＡｄｄＤａｔａ（ｓｍｓｓｔｒ，ｓｍｓｃｏｔ）；　　　　　　　　　　

　 ／／添加到数据库中

｝

４３　电话簿管理模块

电话簿管理模块实现了对常用联系人的添加、

删除管理，为保证输入的电话电码为数字，在Ｔｅｘｔ
Ｂｏｘ控件的ＫｅｙＰｒｅｓｓ事件中添加相应代码，实现控
制的目的。代码如下：

ｉｆ（（ｅ．ＫｅｙＣｈａｒ！ ＝８＆＆！ｃｈａｒ．ＩｓＤｉｇｉｔ（ｅ．Ｋｅｙ

Ｃｈａｒ））＆＆ｅ．ＫｅｙＣｈａｒ！＝１３）

｛

　　　ＭｅｓｓａｇｅＢｏｘ．Ｓｈｏｗ（＂请输入数字＂）；

　　　ｅ．Ｈａｎｄｌｅｄ＝ｔｒｕｅ；

｝

４４　其他模块

系统管理模块，可以实现修改密码、锁定系

统、退出系统的功能。科室管理模块具有两个功

能：添加科室和删除科室，主要用于对名片管理中

的用户科室进行管理，通过 Ｉｎｓｅｒｔ、Ｄｅｌｅｔｅ命令进行
操作。在执行短信发送时，系统会通过触发器自动

在数据库的已发短信信息表中插入短信内容，短信

记录模块可以实现对短信历史记录的查询、导出等

功能，模块通过 Ｓｅｌｅｃｔ命令执行查询。数据的抽取
通过实例化一个 ＤａｔａＲｅａｄｅｒ对象并使用 Ｅｘｅｃｕｔｅ

Ｓｃａｌａｒ或ＥｘｅｃｕｔｅＲｅａｄｅｒ方法来实现。

５　讨论

５１　数据发布对象

数据发布对象是医院的院、科两级管理人员。在

电话簿管理模块中实现对两级管理人员的信息维护。

５２　发布内容

筛选出以下医院管理人员关心的每日数据内容

进行发布：每日入院排名、门诊人数、门诊总收

入、门诊药费合计、门诊诊疗费合计、门诊药占

比、住院人数、出院人数、住院总收入、在院病人

费用合计、出院病人费用合计、住院药费合计、住

院诊疗费合计、住院药占比。医院管理人员对每日

住院病人的入院人数比较关心，因为住院人数增长

可以带动整个医院的业务收入增长。为了刺激临床

科室的工作热情，系统对每日科室新入院病人的数

据进行统计，将排名前３的科室数据进行发布，使

医院管理人员可以每天掌握临床科室的工作状态，

在周例会中对表现突出的科室进行表扬，激励临床

科室的工作热情。

５３　发布形式

传统的医院管理模式是由统计科室将打印的日

报表送达到医院管理人员手中，医院管理人员也可

以通过 ＨＩＳ中的经营决策系统进行了解，但这些过

程都有一个弊端：如果医院管理人员在休息时间怎

么办？如果在出差期间怎么办？本系统发布形式自

由，系统在规定时间会自动将数据发送到医院管理

人员的手机中，医院管理人员无论是在休息还是在

出差期间，都可以随时了解医院经营情况，对病人

和门诊、住院的收入情况了如指掌，可实现对医院

经营决策的精准判断。

５４　未来发展

现代医疗技术在不断发展，医院的信息化建设

也在不断发展。本系统在开发过程中还有许多不完

善的地方，如对数据挖掘的内容可以更细化，数据
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可以更精准，可以将医院检查费用、检验费用、治

疗费用从诊疗费中分离出来，在检查费用中可以分

类统计 ＣＴ、ＣＲ、Ｂ超、彩超等，在检验费用中可
以对大型设备仪器的项目进行精准统计，使医院管

理人员对大型设备的使用率、使用成本等情况了解

得更具体，实现科学化管理。

６　结语

本文结合医院实际情况，利用现代化信息技术

为医院经营决策提供数据支持，实现经营数据日、

月、季、年的立体框架，系统利用数据挖掘、数据

仓库和软件开发技术等，对医院每日的经营数据进

行分析，发布形式灵活，满足个性化需求，满足医

院管理精细化、科学化的需要，为医院经营决策系

统的完善提供另一种解决方案。
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