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〔摘要〕　以分析医院信息化管理现状为出发点，提出建立一个运用无线扫描技术的健康护理信息系统解决
方案，运用软件工程理论，进行需求分析、系统总体设计和详细设计，完成实现、测试与应用，对系统的

实际应用效果进行分析和评价。
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１　引言

国家统计局发布的 “２０１５年国民经济和社会发
展统计公报”显示，我国６０周岁及以上人口数已
达到２２亿，占比１６１％，远超７％的国际老龄化
比例［１］。如此庞大的老年人口，需要完善的社会福

利体系来保障他们的晚年生活。另外有数据显示，

城市慢性病患者每年就医约需要消费其收入５０％，

农村慢性病患者每年约花去其收入的１３倍来治疗
慢性病，我国慢性病治疗占去医疗总费用的７０％左
右。与此同时独生子女家庭日益增多，独生子女婚

后需要同时照顾双方的老人和孩子，负担极重。三

甲医院虽然拥有庞大的专家团队和专业的技术优

势，但日趋紧张的病房床位和昂贵的医疗费用，使

得很多慢性疾病患者并不能很好地享受到有效和有

限的医疗资源［２］。

随着经济水平和科学技术的不断发展，我国的

医疗护理行业已经感受到大健康产业未来的蝴蝶效

应，为快速、准确满足亚健康人群的各种需求，必

须借助现代移动信息技术与跟踪追溯技术［３］，降低

护理成本，减少医疗事故，精确控制护理周期，从

而提高护理质量和服务水平。

·２２·
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２　国内护理行业管理现存的主要问题

传统的健康护理数据管理体系缺乏规范、实

时、有效的信息管理手段，其护理过程是一个多资

源、多事件、多主体的闭环控制过程，涉及多种多

样的药品 （含保健品）、护理设备和医护人员，对

护理过程控制和健康护理质量管理要求极其严格。

我国的健康护理行业信息化服务水平和附加值较

低，呈现出粗放型的发展方式，与世界发达国家相

比，仍有较大差距。相比较国外的无线扫描企业级

应用从商业领域的数据采集拓展到金融、物流、社

交、网络等多元化领域，逐步纵深发展，拓展出各

种新型应用并与其他的信息化形成深层次集成［４］，

国内健康护理行业的管理主要存在如下弊端：医院

及养老院的管理水平参差不齐，缺乏统一的健康护

理管理平台；各部门的管理数据形成了信息孤岛，

不利于信息汇总；现有的医院信息系统中仅涉及护

士工作站报表、出入院管理记录单、药品库存记录

单等；管理部门及患者无法通过信息系统及时便捷

跟踪护理过程、追溯药品使用及护理用品情况等。

３　解决方案

３１　条码识别技术

为更好地实现健康护理过程的精确控制，适应

实际业务的需要，国内外研究者和企业提出了优化

的应用级信息管理体系结构设计及技术实现［５］，基

于条码信息采集终端设备则向多功能、超便携式、

无硬件增加等方向发展，得到更加广泛和深入和应

用［６］。在类似中小型医院及养老院中应用成为可

能，在大型医院可将条码转换为二维码开展应用。

根据医院现状可独立使用，也可在现有基础上建立

一个与医院信息系统集成的健康护理信息系统，运

用条形码无线扫描，深入分析护理过程中的跟踪、

预警和资源的分配问题，合理设计站点模式和分配

模式，由护理人员或患者直接采集护理过程患者体

征和急救物品准备等基础数据，通过该系统自动进

行数据汇总和统计，是一个 “互联网 ＋健康护理”

的解决方案。

３２　健康护理信息系统

作为医院业务计划系统和控制系统的中间环

节，通过及时、准确的采集信息数据，指导、启

动、响应并记录管理全部护理活动，能够对条件的

变化做出迅速的响应、减少非增值活动、提高护理

过程的透明度和执行效率，有效提高医院服务质量

和患者满意度，提升医院品牌形象和核心竞争力。

建设健康护理信息系统，实现了上级与下级之间、

各部门机构之间、医院内网之间互通互连，在更大

程度上实现了信息资源的共享，建设成一个统一

的、完备的、共享的、标准的数据融合管理平台，

打破信息孤岛，实现多业务、多样化的数据信息集

成服务融合，进一步实现医院护理过程规范化，提

高医院管理水平的目标。

４　健康护理信息系统设计与实现

４１　系统总体设计

４１１　硬件架构　根据企业系统架构需求，系统
硬件架构，见图１。主要包含内部服务器、外部服
务器、业务终端和微信终端等硬件设备。

图１　系统硬件架构

４１２　３层架构　系统按照界面表示层、业务逻

辑层、数据访问层的３层架构进行设计开发，其中

只有数据访问层能直接对数据库进行操作，包括数

据的存取以及更改等，其他层对数据库的操作都通

过数据访问层实现。

４１３　功能　健康护理信息系统的主要功能是利
·３２·
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用条码扫描的便利性来实现智能化录入护理过程相

关数据，达到科学管理的目标。根据管理系统的功

能，分为护理基础信息管理、条码生成与打印、用

品管理、用品统计查询、移动健康护理、用户权限

管理６个模块。

４２　详细设计与实现

４２１　数据库设计　本系统根据移动健康护理的
需求，使用 ＳＱＬＳｅｒｖｅｒ２００８进行数据库的结构设
计，根据系统的跟踪与追溯业务需求建立相应的数

据库。根据数据库总体设计规范，本系统包含 ３０
个表，按照核心数据主要的包含基础信息数据、用

品统计查询数据、护理过程统计管理数据等，它们

都是包含了多张数据表，通过外键来建立数据表之

间的关系。其数据库关系，见图２。

图２　数据库关系

４２２　界面设计与实现　本系统以业务操作为
主，业务界面设计采用简洁明了的微信 Ｗｅｂ页面。
由于本系统是由临床护士或患者直接操作，采用大

字体、设置对比度大的底色来区分不同的数据，同

时在一个页面中设计尽量少的数据录入框，以减少

用户错误录入的可能性。而非用户直接操作的功

能，采用可批量录入的条目式，提高数据录入效

率。在护理过程界面设计中，提供较多的可设置查

询条件，进行跟踪与追溯，见图３。在移动健康护
理系统界面设计中，利用微信企业号现有的自定义

菜单功能，定义账户管理、护理过程、条码扫描３
个１级菜单，根据功能需求设定相应的２级子菜单。

图３　移动健康护理菜单界面

４３　系统应用分析

４３１　应用效果　通过本系统的应用改变原本利
用电子表格来进行内部管理的模式，将健康护理基

础数据扫描录入本系统，保证临床护理数据的准确

性和及时性。同时，通过本系统护理过程及医护用

品用物查询模块自动生成护理记录报表、用品月度

盘点差异表、护理体征计算表等，不仅减少医院及

医护类高校管理人员报表统计与制作的工作，而且

终端患者及家属也能及时便捷获得护理过程的执行

情况。

４３２　优势　同现有的医院信息管理系统相比，
本系统主要有以下优点： （１）充分考虑医院护士、
终端患者信息技术水平较低的现状，在系统中用户

使用的功能，如医药用品物料单和转移单的扫描录

入，通过系统内部数据自动校验功能，条形码采集

录入过程便捷，即使信息化基础较为薄弱的医院也

能够顺利实施运用。（２）不仅能够通过基础数据维
护后单独在医院实施运用，而且能够通过数据同步

与医院信息系统进行集成运用。 （３）本系统运用
Ｂ／Ｓ架构，通过微信企业号部署移动办公模块，业

·４２·
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务终端接入便捷，如台式机、笔记本电脑、平板电

脑、网络盒等设备均可扩展为企业业务终端。 （４）
实施部署硬件投入少，能够适合中小型医院及养老

院运用；也可随需求增加投入，针对大型医院进行

聚合式集成应用。

５　结语

本文通过研究护理过程信息实时跟踪与追溯技

术，使目标单位可以快速获取关键信息，保证信息

的实时性、准确性，实现目标单位对健康护理过程

的精确控制和降本增效。以分析医院及养老院当下

管理现状为出发点，提出建立一个运用无线扫描技

术的健康护理信息管理系统解决方案，运用软件工

程理论，进行需求分析、系统总体设计和详细设

计，完成实现、测试与应用，对系统的实际应用效

果进行分析和评价。该系统不仅对大型医院健康护

理信息化集成有提升作用，而且对中小规模养老院

及护理专业高校的信息化管理具有很好的工程应用

价值。
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２０１７年 《医学信息学杂志》征订启事
　　 《医学信息学杂志》是国内医学信息领域创刊最早的医学信息学方面的国家级期刊。主管：国家卫生和计划生育委

员会；主办：中国医学科学院；承办：中国医学科学院医学信息研究所。中国科技核心期刊 （中国科技论文统计源期

刊），ＲＣＣＳＥ中国核心学术期刊 （武汉大学中国科学评价研究中心，ＲｅｓｅａｒｃｈＣｅｎｔｅｒｆｏｒＣｈｉｎｅｓｅＳｃｉｅｎｃｅＥｖａｌｕａｔｉｏｎ），美国

《化学文摘》、《乌利希期刊指南》及ＷＨＯ西太区医学索引 （ＷＰＲＩＭ）收录，并收录于国内３大数据库。主要栏目：专

论，医学信息技术，医学信息研究，医学信息组织与利用，医学信息教育，动态等。读者对象：医学信息领域专家学

者、管理者、实践者，高等院校相关专业的师生及广大医教研人员。

２０１７年 《医学信息学杂志》国内外公开发行，每册定价：１５元 （月刊），全年１８０元。邮发代号：２－６６４，全国各

地邮局均可订阅。也可到编辑部订购：北京市朝阳区雅宝路３号 （１０００２０）医科院信息所 《医学信息学杂志》编辑部；

电话：０１０－５２３２８６７３，５２３２８６７４，５２３２８６７１。
《医学信息学杂志》编辑部
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