
利用微信平台构建医疗信息服务系统

张春军　董　凯

（牡丹江医学院　牡丹江 １５７０１１）

〔摘要〕　讨论微信平台在医疗信息服务系统中的优势，介绍基于微信平台的医疗信息服务系统功能及其实
现，指出系统应用效果。这种医疗信息服务系统的建立可为患者提供更好、更便捷的医疗信息服务，减少

患者的就诊困惑，提高患者满意度。
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１　引言

优化医疗服务、改善患者体验、提高患者就医

质量是医疗改革的重要内容。微信平台是移动互联

网时代重要的即时通信平台之一，具有用户广、粘

性强、使用方便简洁等优点，将微信平台与医疗信

息服务系统有机集成，开展预约、实时挂号、专家

咨询等医患互动应用服务，可以有效减少患者在医

院的无效等待，加强医患沟通，改善医疗服务体

验，促进医疗模式的转变。

２　微信平台在医疗信息服务系统中的优势

２１　方便性

微信具有天然的移动终端社交优势，有其特有

的忠诚度和体验广度，医疗机构需要的新功能均可

在微信平台上得以实现［１］。目前国内有２０００多种
移动医疗应用 （Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ，ＡＰＰ），与其他传统移
动ＡＰＰ相比较，基于微信平台的医疗具有更多的优
点［２］：（１）获取服务更加简单，省去下载、安装、
注册等操作，只需用户有自己的微信号，登录微信

平台，搜索并关注公众号即可享受服务。（２）使用
方便，除微信版本升级外，户不用再升级。（３）安
全稳定，微信平台架构和机制可保障用户信息的安

全［３］
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２２　安全性

微信医疗服务平台吸引的多是对医疗感兴趣的

患者，医患交流是在法律范畴内，安全性很高、隐

秘性强。患者在微信平台上预约一些服务都是通过

微信专门渠道支付的，会得到一定的安全保护，能

确保就诊资金相对安全。

２３　权威性

通过微信平台可以发现医院的技术特色和医疗

专家的实力，医院也可建立稳定的院前院中服务机

制。同时，医院发布的信息和文献具有专业性、可

读性、权威性。

２４　互动性

通过微信平台，医患交流更加紧密、多样，使

医患双向、多维交流与沟通成为现实。另外，患者

之间也可通过微信平台得到更好的交流，分享体验

及优质的医疗服务，减少就医困扰。

３　基于微信平台的医疗信息服务系统构建

３１　医院官网的服务功能

微信医院官网所提供的服务信息包括医院服务

理念、成长经历、规模大小、先进程度、医院科室

布局、专家队伍、就诊流程等。微信平台可帮助患

者和家属在选择医院前最大限度地了解各种情况，

然后患者结合本身的病症选择专家及科室。微信医

院官网服务功能设计最大的特点在于站在患者的角

度，为患者思考并重点提供服务，主要体现在以下

４方面：（１）医院简介。可向患者和家属提供有关
医疗机构的各种基本信息，包括医院的成立时间和

服务宗旨、医院的重点科室、特色项目等。（２）地
理位置和布局。可向患者提供准确的地理位置和交

通方式信息，以及附近酒店、饭店等。也可向患者

展示医院的平面设计图或者三维立体图，让患者提

前适应医院周边及内部环境，使患者来到医院后不

会茫然和无措。（３）就诊流程。包括向患者介绍医
院科室的具体位置、导诊、专家诊室排队情况、各

种检查流程以及诊疗缴费和报销程序等。（４）硬件
介绍。可向患者展示医院在本地区的医疗地位、医

疗实力，包括老专家、特聘专家的介绍、大型先进

设备等［４］。

３２　微信医疗信息平台的功能

通过微信医疗信息平台丰富的功能模块拓展服

务，简化就诊流程，方便患者。微信医疗信息平台

具有几大功能模块：（１）检查及药品询价。可查询
各项检查费用、药品的售价以及服用时要注意的有

关事项。 （２）预约挂号。在最新的医疗服务系统
中，患者可以通过手机预约挂号，方便患者就医咨

询，提高医生效率，使患者节约排队所需要的时

间。（３）专家咨询。微信医疗平台开通患者与专家
的沟通途径，医院按期推荐专家名单及简历，供患

者选择。患者可以从平台上看到专家的个人信息，

如职称、出诊时间、特长领域、挂号价格等。另

外，患者也可以与专家在线或约定时间交流，互动

方式不局限于文本，还可采用音频、视频等方式，

医患微信沟通变得更为紧密、便捷。

４　微信平台医疗信息服务系统各功能实现

４１　概述

微信服务平台包括微信医院信息和微信医疗信

息；两个主要模块下再分若干小模块，几个小模块

之间存在互联关系；确定服务系统对各个小模块的

总体控制情况；完善各个模板之间的衔接，加强对

整个模板的功能设计。微信平台医疗信息服务系统

构建，见图１。

图１　微信平台医疗信息服务系统
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４２　预约挂号模块功能

预约挂号模块分为绑定用户、预约挂号、查看

预约完成列表３个基本功能。（１）绑定用户。预约
挂号的前提是微信账号必须绑定自己的相关信息，

包括真实姓名和手机号等。（２）预约挂号。患者选
择想就诊医院的微信公众账号，关注后登录自己的

微信，进入预约挂号的主界面选择患者的挂号信

息。挂号时可得到一个就诊卡号，该卡与个人手机

号是绑定的，就诊时如发现就诊卡号绑定的个人姓

名与患者姓名不一致时，则取消此挂号。（３）查看
预约完成。预约成功后可查看各个科室的剩余挂号

数目，同时可得到微信推送的就诊时间、就诊地

点。实时在线挂号，通过创新性设计可随时查看排

队候诊序列，估算前往医院的时间，实时把握就诊

情况［５］。患者核对相关信息，确认无误之后完成提

交，整个预约挂号的流程结束并可以随时关注［６］。

预约挂号功能设计，见图２。

４３　专家咨询模块功能

专家咨询模块分咨询病情、查询回复和查询问

题３部分。 （１）咨询病情。患者在就诊前或挂号
前，如果在医疗方面有需求，可通过专家咨询模块

以互动的方式与医生聊病情和向专家提问、咨询相

关医疗问题。（２）查询回复。通过模块中回复框可
以查询目前和过往的专家回复，还可通过关键词查

询想要的信息。（３）查询问题。选择想进入的科室
或专家界面，按照相关指示描述问题，提交之后就

会得到想要的答案。专家咨询功能设计，见图２。

图２　专家咨询及预约挂号服务功能

５　结语

基于微信平台的医疗信息服务系统构建主要是

设立医生与患者、医院与患者的互动模块。医生通

过医生专区与患者交流沟通，能够建立良好的关

系；患者通过微信平台向医生进行咨询，其问题和

需求均能得到很好的解决。患者任何有关于医疗方

面的问题，医院可安排各科室医生定期进行及时解

答，消除患者疑虑；患者也可以通过关键词或科室

类别等查询相关问题及其解答内容，解决共性问

题。另外，患者与患者也可以通过微信平台进行互

动，分享治疗过程和康复的经验。

随着互联网的迅猛发展及我国医疗改革的不断

深入，医疗信息及医疗服务面临着巨大的开发市

场。微信与医院信息系统的有机对接将改变传统的

就医模式，进而形成移动、互联的新模式。通过这

种新模式一方面能够减缓目前紧张的医患关系，另

一方面也能够在一定程度上解决就医难的问题，使

患者可以感受到随时随地的医疗服务，提高患者就

医满意度［７］。
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