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〔摘要〕　在分析目前移动健康档案存在问题的基础上，介绍成都卡恩特医疗科技有限公司研发的 “指云

端”系统，阐述系统的工作原理及其特点，该系统为国家推行 “互联网 ＋”医疗战略、分级诊疗、健康档
案建设提供可信数据源，节约医院报告纸张、胶片成本，实现环境保护。
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１　引言

近年来，国家先后出台了针对我国医疗体系改

革的多种政策，明确要求积极应用互联网、物联

网、云计算等信息化技术转变卫生服务模式，惠及

民众，到２０２０年实现全员人口信息、电子健康档

案和电子病历 ３大数据库基本覆盖全国人口等任

务［１］；同时强调支持第３方机构构建医学影像、健

康档案、检验报告、电子病历等医疗信息共享服务

平台，鼓励和规范有关企事业单位开展医疗健康大

数据创新应用研究［２－３］。

健康档案是实施国家基本公共卫生服务项目的

重要内容，是促进基本公共卫生服务逐步均等化的

切入点，是实现区域卫生信息化建设的基础性工

作，对于提高健康教育针对性、实现医疗资源共享

具有重要意义。而检查报告是健康档案的基础数据

源，没有检查报告的健康档案是不完整的。但在现

行的医疗环境中，各家医院自行存储及打印病人的

体检报告，患者的健康档案被分散在各家医院，由

于涉及患者隐私及信息安全等问题，大部分医院又

无法向患者或社会开放，造成了患者只能获取纸张

报告。且由于纸质报告无法长期保存及易丢失的特

点，患者很难建立完整的在线健康档案。同时，目

前医院还有如下几方面的不足： （１）长时间等待。
患者通常在检查后几小时至几天后通过医生或自助

打印机获取检查报告，经常会来回奔波于医院，耽
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搁患者大量时间及交通成本，造成医院人满为患。

（２）资源浪费。根据国家统计局提供的相关数据，
２０１４年全国卫生医疗机构的健康检查和诊疗人次高
达７６亿［４］，目前医院看病大部分都需要检查，而

且检查项目为多项，每项检查又是多张纸质或胶片

报告，因此每年所产生的检查报告已经难以估计，在

这些庞大的数字背后，隐藏的是纸张的浪费、森林的

砍伐破坏、环境的污染，尤其是影像胶片会造成大自

然 “重金属中毒”。（３）成本浪费。每年每家医院都
会采购大量的报告纸张及胶片原料，用于提供患者打

印报告，同时此部分经费通常均为医院支付。经测

算，按照检查人数的采购成本，见表１。

表１　医疗机构门诊人次与采购成本预算 （万）

检查人数

（万人）

Ａ４纸

（００３元／张）

打印耗材费

（０３元／张）

影像胶片

（２０元／张）

年总采购

成本

３０ ４５ ４５ ６００ ６４９５
５０ ７５ ７５ １０００ １０８２５
１００ １５ １５０ ２０００ ２１６５
１５０ ３０ ３００ ３０００ ３３３０

综上所述，医院目前的报告获取方式无法为患

者建立完整的在线移动健康档案，同时又会造成大

量资源浪费及成本开销，而检查报告是各家医院开

具处方、指导病情的可信数据来源，同时又是社会

医疗机构跨院诊断及分级诊疗的基础数据，因此建

立基于检查报告的移动健康档案系统具有非常重要

的医学和社会价值［５－６］。

２　 “指云端”系统简介

为解决以上问题，成都卡恩特医疗科技有限公

司秉持 “一指存云，互惠三端”的理念，研发了具

有完全自主知识产权的 “指云端”移动健康档案系

统，其原理见图１。（１）患者通过刷就诊卡 （磁条

卡、线圈卡）、健康卡、身份证等查找检查报告，

其中检查报告可以为超声、放射、体检、检验等。

（２）若查找到则进行提示。（３）若未查找到报告，
则提示预约存储界面。（４）用户使用手机的微信扫
一扫功能，进行支付，便能将检查报告存储至云

端；若为预约存储，则在报告生成时，自动上传至

云端系统。（５）在用户保存结束后，本系统将出现
图片和声音提示，提示用户已存储成功或预约存储

成功。（６）用户保存后，立刻可在微信公众号 “指

云端”查看 “我的报告”信息，见图２；如果为预
约，在报告自动上传后还能收到通知信息，以提醒

用户查看 “我的报告”信息。（７）用户通过点击便
能查看普通报告以及ＤＩＣＯＭ影像报告，见图３。

图１　 “指云端”系统原理

图２　微信 “我的报告”查看界面
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图３　普通报告展示界面

３　 “指云端”系统特点

３１　概述

“指云端”专注于为患者建立一套完整的移动

电子健康系统，该系统适用于所有医技科室，患者

只需在系统界面通过扫描二维码便可进行存储或预

约存储，相应的报告信息便自动上传至云端进

行保存。

３２　预约存储

患者无须等待检查报告产生后才获取报告，在

检查后即可扫码预约存储，节约患者大量的交通成

本、时间成本及精力。

３３　影像报告移动展示

“指云端”系统存储原始的 ＤＩＣＯＭ３０报告数

据，为患者提供基于 ＨＴＭＬ５的手机端影像报告专

业操作，极致流畅的操作体验让患者也能站在医生

的角度动态地操作自己的影像报告。

３４　健康档案随身带

解决患者无法建立自己完整的电子健康档案问

题，特别是检查报告关系到个人健康的基础数据，

患者可随时随地查看自己的报告以及分享自己的检

查报告给医生。

３５　资源与成本的节约

通过 “指云端”系统可以逐渐替代目前医院的

自助打印机或人工打印报告，节约医院巨额的采购

成本，特别是影像胶片的采购成本。

３６　提供 “互联网＋”智慧医疗基础数据

国家卫计委正建设从医资质的电子证照系统，

支持互联网医生远程就诊［７］，那么患者的健康档

案或检查报告必将成为此场景不可或缺的关

键资料。

３７　信息安全和隐私保护

“指云端”将微信号作为患者身份的识别，避

免采集用户隐私信息 （身份证号、家庭住址、手机

号码等）；采用加解密技术及防火墙策略保证医院

的数据及通信安全。通过在多家医院的实地部署及

观察调研，绝大部分患者进行预约存储或存储，

“指云端”不但解决患者检查报告电子化保存、随

时查看普通报告及影像报告的问题，报告打印后医

护人员不用再通过呼喊方式让患者取报告。

４　结语

“指云端”系统创建基于检查报告的移动电子

健康档案新思路，方便患者，节约医院成本，同时

可为分级诊疗、远程诊疗等应用场景提供可信的关

键数据源，通过对海量报告的大数据分析还可为政

府部门开展疾病防治、保险部门设计疾病险产品等

提供支撑。
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注系统的推荐机制可以借鉴该领域的成熟算法，包

括基于协同过滤算法、基于内容的推荐［９］等算法。

４５　项目管理

平台使用Ｍａｖｅｎ开展项目管理。Ｍａｖｅｎ可以仅
仅使用几行代码来构建平台的项目，方便管理员对

ＪＡＲ包的复用和版本的统一管理。平台采用ＳＶＮ进
行代码管理，ＳＶＮ是一个开放源码的版本控制系
统，采用了分支管理系统，它目前已经取代了大名

鼎鼎的ＣＶＳ［１０］。

５　结语

本文提出建设慢性病管理知识平台的构想，探

讨慢性病管理知识平台的主体架构。在互联网时

代，慢性病管理知识平台是对慢性病防治工作的一

种探索，这种探索更多的是基于当前 “互联网 ＋”
慢性病管理实践的一种总结和创新，但该平台仍有

其局限性。在不远的将来当智能居家医疗设备、物

联网技术发展起来后，对慢性病患者、高危人群的

管理手段将会有更大的突破与改变。

参考文献

１　中华人民共和国国家卫生和计划生育委员会．关于印发

《中国慢性病防治工作规划 （２０１２－２０１５年）》的通知

［ＥＢ／ＯＬ］．［２０１６－０５－２１］．ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｍｏｈｇｏｖｃｎ

／ｚｈｕｚｈａｎ／ｗｓｂｍｇｚ／２０１３０４／ｂ８ｄｅ７ｂ７４１５ｃａ４９９６ｂ３５６７ｅ５ａ０９ｅ

４３３００ｓｈｔｍｌ．

２　夏保京，王少清．慢性病管理学 ［Ｍ］．上海：第二军医

大学出版社，２０１４．

３　陶以政，吴志杰，唐定勇，等．基于 Ｊ２ＥＥ的应用框架

技术研究 ［Ｊ］．计算机工程与设计，２００７，２８（４）：

８２６－８２８．

４　苏芬平，刘更，王海伟．数据库管理系统持久层的 Ｈｉ

ｂｅｒｎａｔｅ解决方案 ［Ｊ］．计算机工程与设计，２００８，２９

（１２）：２９９１－２９９３，２９９７．

５　林丽丽．使用高性能Ｗｅｂ服务器Ｎｇｉｎｘ实现开源负载均

衡 ［Ｊ］．大众科技，２０１０，（７）：３７－３８，２７．

６　倪志刚．ＧｌａｓｓＦｉｓｈ：Ｊａｖａ社区的新惊喜 ［Ｊ］．程序员，

２００６，（１０）：１２２－１２４．

７　曾超宇，李金香．Ｒｅｄｉｓ在高速缓存系统中的应用 ［Ｊ］．

微型机与应用，２０１３，３２（１２）：１１－１３．

８　魏建良，朱庆华．社会化标注理论研究综述 ［Ｊ］．中国

图书馆学报，２００９，３５（６）：８８－９６．

９　吴思竹．社会化标注系统中标签推荐方法研究进展

［Ｊ］．图书馆杂志，２０１０，２９（３）：４８－５２．

１０　互动百科．ＳＶＮ［ＥＢ／ＯＬ］．［２０１６－０４－０７］．ｈｔｔｐ：／／

ｗｗｗｂａｉｋｅｃｏｍ／ｗｉｋｉ／ＳＶＮ．

（上接第３１页）
３　促进大数据发展行动纲要 ［ＥＢ／ＯＬ］［２０１６－０５－

２０］．ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｇｏｖｃｎ／ｚｈｅｎｇｃｅ／ｃｏｎｔｅｎｔ／２０１５－０９／

０５／ｃｏｎｔｅｎｔ＿１０１３７ｈｔｍ

４　国家统计局 国家数据 ｈｔｔｐ：／／ｄａｔａｓｔａｔｓｇｏｖｃｎ／

ｅａｓｙｑｕｅｒｙｈｔｍ？ｃｎ＝Ｃ０１＆ｚｂ＝Ａ０Ｏ０９＆ｓｊ＝２０１４

５　钟宁，王海琴，陈冬冬电子病历和电子健康档案的发

展与交互应用 ［Ｊ］中华全科医学，２０１０，８（１０）：

１３１８－１３１９

６　周洲，买淑鹏，蔡佳慧，等我国 “互联网＋医疗”政

策体系的初探 ［Ｊ］中国卫生事业管理，２０１６，（６）：

４０４－４０５，４５７

７　李斌第三届世界互联网大会 “互联网 ＋智慧医疗”

［ＥＢ／ＯＬ］．［２０１６－１１－１７］ｈｔｔｐ：／／ｔｅｃｈｈｅｘｕｎｃｏｍ／

２０１６－１１－１７／１８６９３９１４２ｈｔｍｌ．
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