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〔摘要〕　介绍信息化过程控制药品采购平台的建立及其实施步骤，阐述其运行效果。引入该系统能够缩短
药品采购计划审批时间、提高工作效率、方便医院药品管理、规范采购行为，最终实现医院药品采购管理

的全程监督。
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１　引言

随着科学技术的迅猛发展，作为一种新型生产

力，信息化已逐步渗入到人们的日常生活中。信息

化具有先导、优化、软化、增值、替代等多种优

势，可以改善工作效率，进而能够使人们从繁杂的

日常事务中得到解脱。作为医院现代化科学管理的

基础，同时也是评价医院现代化管理水平的重要参

考指标，医院信息管理系统辐射到院内每一个岗位

和每一个部门，其中药品信息化管理系统是医院信

息管理系统的重要组成部分。药品管理是医院药事

管理的核心，参照传统的药品管理形式将其细分为

采购管理、库存管理和销售管理等，有助于医疗机

构实时监控院内药品使用情况，实现药品流通信息

化［１］。因此本文结合实际情况，探讨信息化过程控

制在药品采购管理中的应用价值。

２　信息化过程控制采购平台的建立

随着我国医疗卫生体制改革的不断深入和加

强，现今大部分医院都通过药库管理系统管控医院

内部药品流通。然而，当前大多数药库管理系统仅

仅涉及药品入库管理，其作用也只是替代了传统的
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手工入库管理方式，在药品采购流程的管控方面，

大部分医院还是主要依赖制度管理和约束，见图１，
具有人为因素大、漏洞多、缺乏严谨性等弊端［２］。

而通过信息化管理系统制约医院药品采购管理权

限，实现药品采购审核管理自动化，不仅可以降低

人为因素的影响，而且有助于减少药品采购审核花

费的时间、人力和物力。依据过程控制理论，在现

有药品管理系统基础上追加信息化手段，能够实时

监控医院药品采购的实施过程；同时新增两个运行

管理模块———药品计划审核管理系统和医院药品标

书管理系统，与现有的药品管理系统进行并接运行

调试，最终达到药品采购信息化过程控制管理的目

的［３］。信息化过程控制药品采购执行流程，见图２。

图１　传统药品采购执行流程

图２　信息化过程控制药品采购执行流程

３　实施步骤

３１　决策阶段

这一阶段的主要目标是规划蓝图，制订医院药

品采购的战略方向。在此阶段，应注重与医院领导

进行沟通，取得医院管理层的支持；同时探索工作

的切入点，通过与现有药品采购管理系统进行有效

衔接，明确药品采购管理信息化过程控制的实施方

法和步骤［４］。

３２　分析阶段

这一阶段的重点是分析现有药品采购系统可能

存在的漏洞与不足，具体工作包括：（１）调查现有

的药品采购管理方案。（２）探讨现有方案存在的弊

端。（３）分析可能存在的问题。

３３　设计阶段

这一阶段的主要任务是基于目标蓝图制订科

室及人员组织架构，描绘药品采购管控流程，将

新系统管理模块与现有的药库管理系统进行并接

整合。

３４　实施阶段

这一阶段的主要目标是初步实现药品采购管理

信息化过程控制，具体工作包括：（１）调整组织架

构。分析现有医院药品采购管理模式，按照目标要

求重新规划科室和人员组织架构，对不同科室和人

员的管理权限进行分配。（２）药品信息化管理模块

的应用。包括药库管理系统、药房管理系统、门急

诊管理系统、临床医师工作站管理系统等模块的设

计应用，调用这些管理模块中药品流通数据信息，

如药品的消耗量、库存量等。（３）设计新的药品管

理模块。将新增药品管理模块与现有的药库管理系

统进行并接整合，调用医院药品管理模块中的数据

信息，以新的管理方法制订工作制度和职责［５］。

３５　改进阶段

这一阶段的主要任务是观察新医院药品采购管

理系统的运行效果。具体工作包括：（１）对新医院

药品采购管理系统进行调试，确保调用的数据信息

真实可靠。（２）查找可能存在的问题和漏洞，总结

和吸取经验教训。（３）针对存在的问题提出相应的

改进意见，力求最终能够达到令人满意的成果。
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４　运行效果

４１　缩短药品采购计划的审批时间

运行信息化过程控制药品采购管理系统以后，

与电子标书内容不符的药品，系统会自动拒绝；同

时，电子标书系统可以自动审核医院标内的药品。

医院管理层不需要对采购药品进行逐个审核，仅仅

需要重点关注个别的标外采购药品，从而极大地减

少工作量，缩短药品采购计划的审批时间，审批速

度明显加快。

４２　全程监督药品的采购流程

从制订药品采购计划到药品入库，能够通过电

子标书系统对药品的种类和数量进行实时的跟踪与

监督；同时基于计算机提供的数据，能够实时评估

药品的库存、使用、损耗及流失情况，分析医院药

品的配备情况，为药品管理决策的制定提供可靠的

数据信息［６］。

４３　提高工作效率

在运行信息化过程控制药品采购系统之前，制

订药品采购计划步骤繁琐，从库管拟订计划到医院

各级领导逐一审核，整个流程需要１周左右。实施

信息化过程控制药品采购管理系统以后，全部流程

仅需１天就可完成，极大提升了采购速度，增加库

存周转率，有助于维持合理的库存量，减少流通资

金的占用率［７］。运行信息化过程控制药品采购管理

以后，医院 ５９种常用药品的库存金额下降多达

１７２％；比较药库和药房的库存与销售金额后发现，

医院５９种常用药品的总库存金额下降１６％，库存周

转率增加１７％。此外，各种非市场因素导致的临床

用药短缺现象也有大幅改善，医院合理用药需求得到

保障，最终维护了患者的生命安全和健康权益。

４４　简化医院药品管理

运行信息化过程控制药品采购管理系统后，药

品采购管理呈现流程化、便捷化和清晰化，工作人

员的劳动强度减轻，医院的消耗支出减少，医院药

品的管理更加透明和简便。

４５　规范药品采购行为

运行信息化过程控制药品采购管理系统以后，

药品从采购到入库变得更加透明，有助于避免药品

购销流程中的利益、人情等人为因素干扰，保障药

品质量，降低药品价格，最终有效杜绝药品购销环

节中的不正之风。

５　讨论

５１　减轻劳动强度，降低维护成本

众所周知，药品与人们的健康及生命安全密切

相关，加强药品管理不仅有助于预防医院药品购销

中的不正之风，而且还能够确保医院临床用药的一

致性和稳定性，保证临床用药质量，切实维护患者

的健康和生命安全［８］。通过信息化过程控制药品采

购管理流程，能够使医院药品的管理更加透明和简

便，保障临床科室防治疾病及应对突发公共卫生事

件的需求，减轻工作人员劳动强度，改善药品采购

的工作效率。同时，按日常实际消耗量制订科学合

理的库存高低限，有助于提高库存周转效率，确保

合理的库存量，避免药品库存的大量积压，最终降

低日常的维护成本［９］。

５２　确保药品信息准确无误

以往的药品采购管理流程存在诸多弊端与不

足，缺乏科学合理的技术方法和手段进行优化与控

制［１０］。利用信息化过程控制对医院药品采购进行监

控管理，制订符合自身实际需要的医院药品标书，

系统能够自动完成复核工作，确保医院药品信息的

准确无误。药品采购流程中，药剂科只需要负责具

体工作的实施，有助于规范药品采购操作相关人员

的行为，避免人为因素的干扰，最终工作效率得到

改善，临床用药安全也有保障。基于制度和操作流

程有序的执行医院药品采购流程，使得药品采购更

加透明，审核手续得到了简化，进而有助于避免在

具体工作中可能遇到的很多麻烦。同时，信息化和

过程控制手段能够对现有的药品采购流程进行优化
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改善，缩短药品采购时间，提高药品采购工作效

率，有效避免药品采购工作过程中管理漏洞多、效

率低和人为因素干扰等弊端，符合各级医疗机构加

强药品采购管理和过程控制的需求，提升医院整体

药品管理水平［１１］。

６　结语

通过信息化系统对药品采购管理进行监控，将

过程控制理论应用到医院的药品管理领域，分阶段

设计、实施和改进，有助于提高医院药品采购管理

的慎密性、科学性和合理性，保障临床用药安全，

为患者提供了更加快速、便捷的优异服务。而且通

过信息化过程控制管理药品采购，提升了医院的服

务水平，让老百姓真正得到实惠，为广大患者的健

康和医疗安全提供可靠的保障。
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《科学》公布２０１６年１０大进展
１　时空涟漪撼动科学界　２０１６年发现时空涟漪 （即引力波）撼动了科学界。完成了阿尔伯特·爱因斯坦在１００年前的一项预测，为４０

年来寻找这种无穷小的涟漪画上了句号。科学家将此次发现看作是一个新领域的诞生：引力波天文学。

２　邻居系外行星现行踪　天文学家发现了距太阳系最近恒星———比邻星的一颗小行星。这个新世界被认为是详细研究太阳系系外行星

的一个最佳机会。

３　人工智能围棋场显身手　人工智能经过了重要的里程碑，被称为 “阿尔法狗”（ＡｌｐｈａＧｏ）的程序在５场比赛中击败了世界第二围棋

高手。

４　杀死老细胞永葆年轻　研究人员证明了一种方法能够延缓时间带来的破坏，至少在大鼠中如此。当他们选择性地清除掉破坏的细胞

时，这些动物寿命会更长，而且变老后还会更加健康。

５　会 “读心”的类人猿　大猩猩展示了读心术，而这种能力过去据认为仅有人类掌握。这种被称作 “心智理论”的能力可以了解他人

的欲望、意图和知识。一些测试表明，人类的近亲具有足够的洞察力欺骗同类大猩猩或是了解其他同类。

６　计算软件设计人工蛋白　通过对有机体ＤＮＡ编码进行小的改变，从而对很多现存蛋白质进行了修饰，２０１６年研究人员将蛋白质修饰

提高到一个新水平：创建了一套不同于自然界发现的任何蛋白的设计蛋白。

７　实验室制出小鼠卵子　日本研究人员用完全来自实验室器皿中培育的卵细胞制作出了幼鼠，这项研究赋予 “试管婴儿”新的含义。

８　单次非洲移民潮让人类走向全球　现代智人出生于非洲，在距今１０万年前扩散到地球上的偏远角落，并与已经生活在那些地方的人

种遇见、混杂。研究人员一直以来都在争论现代人究竟何时及如何离开非洲：是单一的移民潮，还是反复性的移民潮？

９　纳米孔基因测序技术领风骚　由于一种基因测序手持设备可广泛获取，基因测序正在成为生物学领域的一个普遍工具，在实验室、

野外均是如此。

１０　超透镜带来大前景　２０１６年研究人员利用计算机芯片－模式技术制作了首批超级材料透镜或超透镜，能够聚焦整个可见光光谱。因

为超透镜制造价格低廉，比纸更薄，而且比玻璃轻得多，将为从显微镜到虚拟设备、相机等领域带来一场革命。

（摘编自科学网）
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