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〔摘要〕　收集武汉地区主要三甲医院微信公众平台使用数据，同时与医院微信排行榜前１０公立医院微信使
用情况从基本运营情况、菜单功能设置、微信信息推送、公众平台影响力几方面进行对比，分析武汉地区主要

三甲医院微信公众平台优点和不足，为武汉及有关地区完善医院微信公众平台的建设及推广使用提供参考。
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１　引言

伴随着互联网时代的到来，新型信息传播途径

层出不穷。其中，以微信公众平台为代表的自媒体

模式，已逐步占据了互联网时代信息传播的半壁江

山，其以巨大的影响力、灵活的使用权和便捷的操

作性吸引了大批企业和个人蜂拥而至，希望能够建

立起自身的品牌影响力和构建新时代话语权。医疗

市场的开放已逐步深入，作为传统具有垄断地位的

公立医院，面临着日益激烈的市场化竞争，不得不

重视自身品牌维护和患者的多方面需求。因此，紧

紧跟上新媒体发展的浪潮，积极采用微信公众平台

这一 “利剑”，去获取或保住市场地位已迫在眉睫。

为深入了解当前医院微信公众号的使用情况，本文通

过收集武汉地区主要三甲医院微信公众平台的数据，

同时与医院微信排行前１０公立医院微信的使用情况
进行对比，了解武汉地区主要三甲医院微信公众平台

的使用特征、优点和不足并提出建议，为完善医院微

信公众平台的建设及推广使用提供参考。
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２　调查对象与方法

武汉地区共有 ２９家三甲医院，其中开通微信

公众平台的有２７家，开通率达９３１％。本文选取

武汉地区主要的１１家三甲医院，对其微信公众平

台开通基本情况、菜单与功能设置、推送信息与影

响力情况进行统计分析；同时，与丁香园 《２０１４年

度医院微信排行榜》排名前１０公立医院［１］微信公

众平台的相关运营情况进行对比。本文使用的调查

方式为：在微信上使用搜一搜来搜索医院的全称，

在结果列表中选择经过官方认证的平台并关注，浏

览该平台２０１６年９月１－３０日期间推送的消息用于

分析，统计各医院微信公众平台该月发送消息的阅

读量和点赞量等。进入医院的官方网站，通过对官

网信息的查看来了解更多医院微信公众平台运营情

况的资料。

３　结果与分析

３１　基本运营情况

对武汉地区主要三甲医院开通微信公众平台的

账号类型进行统计，只有１家医院，即武汉大学人

民医院开通的是订阅号，这与武汉地区三甲医院总

体偏好服务号的情况是吻合的。医院开通微信公众

账号时认证主体，便于有需要的民众识别医院微信

公众平台的认证医院。结果显示武汉１１家主要三

甲医院中皆已认证主体，具体情况，见表１。

表１　武汉地区主要三甲医院微信公众平台运营基本信息

医院
账号

类型

主体

是否认证

是否需要

绑定信息

能否进行

在线服务

武汉同济医院 服务号 是 是 能

武汉协和医院 服务号 是 是 能

武汉大学中南医院 服务号 是 是 能

武汉大学人民医院 订阅号 是 否 能

武汉大学口腔医院 服务号 是 否 能

湖北省中医院 服务号 是 否 能

武汉市第一医院 服务号 是 是 能

武汉市中心医院 服务号 是 否 能

武汉市第三医院 服务号 是 否 能

武汉市妇幼保健院 服务号 是 是 能

３２　菜单功能设置

３２１　菜单设置基本情况　考虑到手机屏幕大

小、患者使用习惯、使用便利性及界面美观等，武

汉地区主要三甲医院与微信排行榜前１０公立医院

的菜单设置个数上，一级菜单栏目个数设置均为３

个，二级菜单个数均在８～１５个之间。一级菜单栏

目设置上大同小异，主要集中于就医服务、医院信

息、健康咨询和个人管理４方面［２］。此外，大多医

院都会提供微官网、网站或者其他的链接方式以弥

补医院微信公众平台提供菜单的不足［３］。根据一级

菜单栏目情况及二级菜单内容将二级菜单的信息服

务内容分为医院信息、就医服务、健康咨询和个人

管理４大类。武汉地区主要三甲医院各类二级菜单

开通数量的具体情况，见表２。

表２　武汉地区主要三甲医院

微信公众平台各类菜单设置情况

类型 菜单或功能 数量 （个）百分比 （％）
医院信息类 医院介绍　　　　　 １０ ９０１

医院交通　　　　　 ４ ３６４
医院新闻　　　　　 ３ ２７３
联系我们　　　　　 １ ９１
微官网　　　　　　 ５ ４５５
医院通知公告　　　 ２ １８２
医院Ａｐｐ下载　　　 ０ ０

就医服务类 预约挂号　　　　　 １１ １００
就医指南导航　　　 ５ ４５５
出诊信息　　　　　 ２ １８２
科室介绍　　　　　 ４ ３６４
医生介绍　　　　　 ７ ６３４
当日挂号　　　　　 ５ ４５５
免费Ｗｉｆｉ　　　　　 １ ９１
门诊住院缴费及查询 ７ ６３４
门诊住院查询　　　 ３ ２７３
停诊信息　　　　　 １ ９１

健康咨询类 知识科普与健康讲堂 ４ ３６４
互动资讯　　　　　 ６ ５４５
投诉建议　　　　　 ２ １８２
服务评价　　　　　 １ ９１

个人管理类 查取报告单　　　　 ８ ７２７
候诊提醒　　　　　 １ ９１
个人管理　　　　　 １０ ９０９

　　调查表明，武汉地区主要三甲医院都很重视医
院介绍，设置医院介绍 （９０１％）二级菜单的医院
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较多。预约挂号功能、报告单服务、门诊住院缴费

及查询等功能最受青睐。但是其他服务功能的开发

则较为分散，各有侧重，说明医院微信公众平台服

务功能的开发尚处于探索阶段。

３２２　菜单与功能供应对比　一级菜单设置无法
定量区分武汉地区主要三甲医院与微信排行榜前１０
公立医院的微信公众平台菜单设置的差异，因此本

文主要对其二级菜单设置进行对比分析。为直观以

及科学地分析差异，对相应的菜单或功能的供应量

使用Ｆｉｓｈｅｒ精确检验法检验是否具有统计学意义上
的差异，见表３。

表３　菜单与功能供应对比

类型 类目
供应量

武汉地区ｎ＝１１前１０ｎ＝１０
Ｐ

宣传 医院介绍　　　　 １０ ４ ００２４
医生介绍　　　　 ７ ４ ０３９５
科室介绍　　　　 ４ ３ ≈１

功能 微官网　　　　　 ４ ６ ０３９５
就医指南导航　　 ５ ６ ０６７０
当日挂号　　　　 ５ ０ ００３５
门诊住院缴费　　 ７ １ ００２４
查取报告单　　　 ８ ８ ≈１
预约挂号　　　　 １１ １０ ≈１

互动 　知识科普与健康讲堂 ４ ４ ≈１
互动资讯　　　　 ６ ３ ０３８７
服务评价　　　　 １ ３ ０３１１

结果表明，武汉地区主要三甲医院比医院微信

排行榜前１０公立医院更为重视医院宣传，同时在
功能开发方面也有良好表现。在医院宣传菜单设置

方面，武汉地区主要三甲医院对医院介绍栏目的设

置量明显多于微信排行榜前１０的公立医院。不过
未在二级菜单设置医院介绍栏目的部分微信排行榜

前１０的医院会将医院介绍栏目置于微观网或其他
栏目下，因此用户依然是可以看到医院相关介绍内

容的。在功能开发方面，武汉地区主要三甲医院除

了在微官网、预约挂号、就医导航、查取报告单等

重要功能的开发上与医院微信排行榜前１０公立医
院不相上下外，还更进一步开发了门诊住院预缴功

能，说明武汉地区主要三甲医院在微信公众平台功

能开发方面略胜一筹，具有预见性。在与患者的互

动方面，二者差异不大。医院应注重使用人群的满

意度调查，分析使用人群的内在需求，根据用户的

需求有针对地进行跟进［４］。有些医院微信公众平台

开发的一些特色功能或服务举措，值得进一步探讨

和学习。如中山大学第一附属医院的大咖秀、蹲点

记栏目，这种平民化的叫法更有新意和吸引力；中

山大学第一附属医院还将ＡＰＰ上症状自查的功能应
用到了微信公众平台。浙江大学医学院附属第一医

院的微社区专栏将微信公众平台和健康虚拟社区有

机地结合起来，既有医生的专业指导，又有患者互

助。武汉主要三甲医院也有所创新，如广州军区武

汉总医院的 “我的病历”，使患者可以通过微信查

询到自己的病历。总体而言，医院微信排行榜前１０
的医院在微信平台开发方面多有创新，但武汉地区

主要三甲医院在服务创新上还有提升空间。

３３　微信信息推送

３３１　数量　统计各医院２０１６年９月推送的信息数
量，武汉地区主要三甲医院该月信息推送集中于１～１５
次，平均每次推送信息条数在１～５条之间，见表４。

表４　武汉地区主要三甲医院微信信息推送情况

序号 医院
月信息推送情况

次数 条数 条／次
１ 武汉同济医院　　 ４ １２ ３
２ 武汉协和医院　　 １ ２ ２
３ 武汉大学中南医院 ３ ８ １６
４ 武汉大学人民医院 １４ ２３ １６４
５ 武汉大学口腔医院 １ １ １
６ 湖北省中医院　　 ２ ２ １
７ 武汉市第一医院　 ４ ２０ ５
８ 　广州军区武汉总医院 ２ ５ ２５
９ 武汉市中心医院　 ３ １０ ３３
１０ 武汉市第三医院　 ２ ４ ２
１１ 武汉市妇幼保健院 ９ １５ １６７
合计 —　　　　　　　 ４５ １０２ ２２７

　　武汉地区主要三甲医院９月共推送１０２条信息，
而微信排行榜前１０的１０家医院共推送了２４２条信
息，其中浙江大学医学院附属邵逸夫医院和中山大

学附属第一医院几乎每天推送１次信息。
３３２　类型　根据调查将医院微信推送的信息分
为健教文章、新闻、医院宣传、医院人文、医院动

态、就医服务６类。武汉地区主要三甲医院与微信
排行榜前１０医院热衷推送的信息类型不同。武汉地
区主要三甲医院更热衷于推送医院或行业新闻和医院

动态，而微信排行榜前１０的医院更倾向于推送健康
教育类信息，见图１。相同的是都十分重视医院动态
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的发布，通过医院动态信息的发布，使患者能够及时

获取到医院健康讲座、公益诊疗等信息。

图１　武汉地区和微信排行榜前１０医院各类

微信信息推送数量对比

３４　微信公众平台影响力

３４１　信息阅读量　从医院微信推送信息的关注
情况来分析其在用户中的影响力。武汉同济医院

２０１６年９月推送的文章阅读量超过１５万人次，点
赞总量超过７００人次，远远领先其他医院，在医院
微信影响力上属于领先的地位，见表５。超过２万
阅读量和点赞量较多的武汉市妇幼保健院以及武汉

大学人民医院可列为第２梯队，其他医院阅读量较
低。从篇均阅读量和点赞量来看，武汉同济医院依

然遥遥领先，发布的文章颇受用户关注，其次

是武汉协和医院，其他的医院微信推送文章的

篇均阅读量和点赞量较低，表明用户关注度

不高。

表５　武汉地区主要三甲医院微信信息阅读量

排序 医院 发文总数 阅读总数 平均阅读量 点赞总数 篇均点赞量

１ 武汉同济医院　　　 １２ １５２１７４ １２６８１２ ７６１ ６３４
２ 武汉市妇幼保健院　 １５ ３３０９８ ２２０６５ １９２ １２８
３ 武汉大学人民医院　 ２３ ２９１６５ １２６８０ ２１５ ９３
４ 武汉大学中南医院　 ８ １３２６５ １６５８１ １２０ １５０
５ 武汉市中心医院　　 １０ １２８２８ １２８２８ １４６ １４６
６ 武汉市第一医院　　 ２０ １２５０６ ６２５３ ６１ ３１
７ 武汉协和医院　　　 ２ ９９０７ ４９５３５ ８１ ４０５
８ 湖北省中医院　　　 ２ ７３８２ ３６９１０ ５５ ２７５
９ 武汉大学口腔医院　 １ ６１２５ ６１２５０ ５３ ５３０
１０ 广州军区武汉总医院 ５ ４９４９ ９８９８ ４０ ８０
１１ 武汉市第三医院　　 ４ ７１１９ １７７９８ １０２ ２５５

３４２　用户影响力　分别计算武汉地区主要三甲
医院与微信排行榜前１０医院家均阅读总量和点赞
总量以及篇均阅读量和点赞量。从表６数据可知，
武汉地区主要三甲医院的影响力与微信排行榜前１０
医院相比存在巨大差距，其原因可能是武汉地区主

要三甲医院微信公众平台开发较晚、宣传力度不够

以及推送信息类型不符合患者的口味，患者及家属

更关注于医院各种就诊信息和健康常识［５］。

表６　用户影响力情况

医院属性
家均阅读

总量

篇均

阅读量

家均

点赞总量

篇均

点赞量

武汉主要三甲医院　　 ２６２２８９ ２８２８６ １６６ １７９
微信排行榜前１０医院 ２８９６２４２ １２１６４１ １４４９８ ６３６

４　结论与建议

４１　结论

在对武汉地区主要三甲医院运营现状分析及与

微信排行榜前１０医院对比的基础上，可归纳出武
汉地区主要三甲医院微信平台存在以下几个问题：

一是功能以及菜单设置发展迅速，较为完备，但开

发不集中，功能和服务创新上还有提升空间；二是

推送信息数量偏少，用户可获取信息不足，推送信

息类型重宣传轻科普，未契合用户的健康信息需

求；三是影响力较低，用户关注度不高，缺乏对用

户的吸引力。

·２６·
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４２　建议

４２１　提升功能、突出特色　在功能方面，武汉
地区医院还需要在微信公众平台上扩展移动医疗服

务，开发或加强预约挂号、排队候诊、预存缴费、

查取报告单、诊疗保健信息推送等，最终目标是实

现建立起一个以健康为中心，将医院、医生、患者

连为一体的健康保健与诊疗模式［６］。使患者只需利

用移动医疗软件，即可与医生取得联系，完成辅助

检查、获得诊疗意见［７］。同时，重要的栏目放在菜

单里，而不是放在微官网上，注意对菜单进行合理

的分类，使患者易于区分。而且由于不同医院有不

同的特色以及擅长的领域，毫无区别的菜单设置不

利于医院凸显自己的优势。因此医院需要依托自己

的优势，自定义凸显优势的菜单。如武汉市妇幼保

健院，可以设置获取妇幼资源的菜单，从而彰显自

己与其他医院的区别，赢得更多对妇幼医疗有需求

的客户。

４２２　推送信息数量要适宜，以科普信息为主　
推送信息数量过少，不利于与用户的互动，过多则

让用户产生反感，因此保持一定的信息推送频率和

数量即可。医院属于卫生保健及医疗行业，用户关

注医院微信的重要原因之一是对医疗信息的需求。

因此武汉地区医院应该主要推送一些有关健康科普

知识、行业新闻事件、医疗研究突破性成果等与医

疗信息有关的消息，其他类型的文章仅为辅，切不

可喧宾夺主。此外加强个性化推送和信息的推送效

果，如图文并茂，将会加分不少。

４２３　加强宣传与推广，提高微信的关注度与影
响力　扩大医院微信平台的影响力才能使其物有所
值，这也是医院利用该平台达到预期效果的前提。

有的医院微信号的普及率不高，归根究底源于没有

深刻认识到当今微信作为新媒体传播的重要性［８］，

因此，医院要改变旧的观念。推广医院微信公众平

台需要尽可能地将医院微信的二维码及公众号展示出

来，使人群有更多机会了解到医院微信公众平台。不

管是何种推广方式，最终的目的是使微信公众平台拥

有尽可能多的用户，才不会导致资源的浪费。

５　结语

微信庞大的用户量和方便快捷的特点使得任

何行业都无法忽视其存在［９］。目前，医院微信公

众平台依然是一个新生事物，其使用群体和影响

力仍然不足，其定位、功能开发、菜单设置以及

后台服务也在不断摸索和完善中。尽管已经有很

多医院开始投入到建设微信公众平台的队列中，

但是其开发及完善不是一朝一夕能够完成的。若

要使其发挥更大的价值，还需要医院大量的人力

与物力的投入，性能和功能的不断提升。利用微

信提供适宜的服务内容，优化服务方式，才能使

其更好地服务于患者。
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