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!摘要" "介绍中山大学附属第三医院全流程医保信息化管理的应用技术! 包括如何将医保信息实时贯通整

个就诊过程" 构建适合医院特色的医保信息库" 医保结算接口技术! 为下一步实现疾病诊断相关分组奠定
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!"引言

随着医疗体制改革的不断深入! 全民医疗保险

%以下简称 #医保$' 制度的覆盖率不断提升" 医院

是医保管理工作的第一线! 在全民医保的今天! 对

全流程医保信息化管理的需求变得日益迫切" 此种

管理是对医疗机构从事医保管理的每一个环节进行

整体性. 全局性. 时效性. 动态性的综合管理! 通

过信息化手段对全流程在时间上和空间上进行整

合! 以获得对外部环境变化做出迅速应变的功

能/!0

" 通过内置管理规则的判断! 纵向上对每位患

者和每位医护人员进行全方位管控( 横向上对每个

医疗行为做到事前提醒. 实时干预和事后核查" 全

流程医保信息化必须将医保信息充分全面嵌入医院

信息系统 %)C;?:B@H-<KCAG@B:C< +N;B>G! )-+'! 使得

各类医保信息在权限范围内在 )-+ 中实现共享" 中

山大学附属第三医院通过对各项医保政策的深入解

读! 利用信息化手段! 将复杂的医保信息与 )-+ 进

行无缝衔接! 使医保管理工作由功能型逐步向服务

型. 智能型转变! 同时使得医保业务走向系统化.

科学化. 规范化"
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#"深度解读医保政策) 将医保信息实时贯

通整个就诊过程

#$!"概述

众所周知! 广东省医保. 公费医疗政策是整个

国家最复杂的省份之一! 包含广州市医保. 省市区

公医. 省内地级市异地医保患者" 各种各样的医疗

保险体制要求医院必须根据医保政策制定出各种管

理规则! 面对庞大的参保群体! 医护人员必须了解

各类医保政策" 因此! )-+ 能够实时动态提供正确

的医保信息给医护人员尤为重要" 中山大学附属第

三医院进行)-+的医保信息化开发时! 在与医保系

统进行有效数据共享和交换的同时! 将各种医保信

息全面渗透到医护人员的工作站. 收费管理系统.

药房管理系统. 医技管理系统. 手术麻醉系统等各

个层面" 患者在院就诊期间! 各类相应医保政策尽

可能在)-+中提醒医护人员! 为医护人员在诊疗过

程中提供各项管理规范化的依据"

#$#"门诊系统实时监控功能

%!' 门诊医保患者个人就医次数及基金状态监

控" 当前医保患者当月及当年就诊次数及上次基金

状态是否正常等查询" %&' 门诊处方费用的预结

算! 见图 !" 若门诊医生的处方金额超过门诊医保

限额的上限! 则提示该处方的执行" %.' 超医保目

录. 门诊大处方. 同处方超药品种类等监控" %#'

实时显示门诊科室医保定额完成情况! 对未达标的

科室进行实时预警提示"

图!"门诊处方费用的预结算

#$%"住院系统实时监控功能

%!' 住院天数提醒" 超过 7% 天的患者提醒须

中期结算" %&' 超医保目录的医嘱提示并自动打印

自费项目同意书和审批单等" %.' 在院患者费用预

结算" 在不结算的情况下! 系统实时模拟计算医保

患者的费用! 监控医保超标情况! 若住院医生的医

嘱医保部分金额超过该患者的住院医保上限! 则提

醒该医嘱的执行" %#' 药品重复剂量. 用量超疗

程超量提示. 药比超标提示" %$' 出院诊断与结

算方式匹配! 见图 &" %'' 可按级别和权限对就

诊中的医保数据进行监管" 医保办通过查询全院

在院医保患者的出入院标准. 住院费用记账金额.

药品高值耗材的使用情况等! 对于病历缺陷或不

合理收费及时与临床沟通! 在确保医疗质量的基

础上控制医疗费用! 减少不必要的医疗资源浪

费/&0

" 科室主任可根据在院期间患者的费用预结

算和医保定额的完成情况! 有效控制科室当前医

保费用超标趋势"

图#"患者出院时)-+医保政策的监控

目前大多数医院采取患者出院前或者收费时一

次性传输费用信息到医保系统进行结算! 医保中心

一般不向医院提供医保患者预结算的功能" 医保患

者在医院就诊过程中如果不能实时获知应支付的金

额! 将造成院内控制患者医保费用的困难" 中山大

学附属第三医院 )-+ 通过深度理解医保政策! 在

)-+中建立医保模拟结算算法! 可实时预测算患者

的医保费用! 为医生合理控制患者医保费用提供

依据"
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%"构建适合医院特色的医保信息库) 实现

事后医保监管精细化

%$!"门诊及住院医保数据分析主要指标

现医保中心与定点医疗机构普遍按照医院平均

定额! 实施总额控制来结算医保费用" 实施总额控

制后! 如医院超定额指标医保中心不给予全额支

付! 超定额部分由医院垫付" 中山大学附属第三医

院为避免超出年度总额! 综合医院科室疾病专科特

点与往年度的医保费用进行智能分析! 给每个专科

设置不同医保定额. 药品比例等指标! 建立医保质

控信息库" 门诊医保数据分析的主要指标有& %!'

门诊医保患者人均费用及占比" %&' 年度首次就诊

人次. 占比及人均费用" %.' 就诊周期" %#' 病人

分布特征! 从患者的年龄. 职业. 性别. 婚姻状态

等条件分析医保患者的分布状态" %$' 医保门诊

年. 月变化及其趋势分析" 住院医保数据分析的主

要指标有& %!' 住院人次. 平均费用及构成比"

%&' 患者出入院诊断及疾病排名等" %.' 药品用量

及自费比例" %#' 医保患者重复入院分析" %$' 患

者出院人数. 平均住院日. 费用构成比" %'' 科室

医保定额及高额专科单病种定额" %5' 科室定额达

标情况" %0' 医保分科统计情况" %7' 住院天数超

.% 天和 7% 天患者指标" %!%' 科室医保患者病种情

况" %!!' 医保住院年. 月变化及其趋势分析"

%$#"医保数据质控报表

每月上旬! 医保办工作人员定时从 )-+ 中查询

并导出各类月报表! 除完成上报各医保中心外! 再

根据相应的医保类型! 对院内各科室从单病种限

额. 科室限额. 自费率等指标是否超标等方面进行

科室质控管理" 中山大学附属第三医院 )-+ 每月对

医保患者的住院费用. 费用构成比. 自付比. 结算

方式. 平均住院天数. 自费率等相关内容进行统计

和核算! 医保办根据各种医疗保险政策及服务协

议! 对分析结果进行评测后! 为各个科室定期下达

医保费用的相关指标! 这就能够使医护人员随时了

解到医保费用情况! 并根据实际数据与指标的差

距! 与科室共同分析! 找出超标原因! 及时有效控

制不合理费用增长"

%$%"具体成效

医保办利用各科结算费用! 采取经济奖励措施

对优秀科室给予鼓励! 来实现精细化管理的目标"

同时还能够为医院管理者提供更加有效的详细数

据! 为科学决策提供理论依据" 因此! 医保信息化

不仅强化医院内部管理水平! 提高决策的科学性!

同时必须达到控制医院医疗费用. 降低成本. 增强

医护人员工作效率等功能"

&"以 #提高速度% 简化操作% 不变应万变$

的原则实现医保结算接口技术

&$!"门诊医保交互结算

在门诊医保交互结算方面! 中山大学附属第三

医院率先引入广州市医保应用程序接口 %*??H:F@M

B:C< 3ACIA@G-<B>AK@F>! *3-' 替代了传统的分布式接

口! 奠定了院门诊医保高速结算的一个里程碑! 为

市医保局*3-嵌入式接口模式的全市推广奠定了基

础" 其结算数据交换的操作流程! 见图 ."

图%"门诊数据交换的流程

&$#"住院医保交互结算

在住院医保交互结算方面! 中山大学附属第

三医院 )-+ 与各地医保中心对接实现实时结算!

实现对接的医保种类有广州市公医. 东莞. 深

圳. 萝岗农合. 省外南昌地区等医保( 省内异地

医保& 现开通城市有韶关. 珠海. 汕头. 佛山.
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江门. 湛江. 茂名. 肇庆. 惠州. 汕尾. 河源.

阳江. 清远. 中山. 潮州. 揭阳. 云浮等" 又因

各医保接口厂商实现的信息技术不同! 分别采用

]4e控件! 动态链接库! 中间数据库! 文本.

eÛ 交换! \>O +>AJ:F>等" 针对众多医保住院

结算接口方案! 中山大学附属第三医院 )-+ 采用

dV62[,技术对各医保接口厂商提供的模式进行

封装! 统一住院结算操作界面! 让操作员在同一

界面上只需选择出院患者记录! 系统根据患者的

入院登记医保类型和医生提供的出院诊断及结算

方式等信息! 由后台自动完成出院结算交互过

程! 操作员只需接收结算结果即可! 不仅提高了

结算效率! 还避免因选择结算类型错误而导致支

付金额错误等" 住院数据交换的流程! 见图 #"

图中的 #医保接口$ 对各医保接口厂商提供的方

法. 模式进行封装! 实现医保登记. 费用上传.

医保结算等交换过程" 医保接口封装后以动态链

接库的方式供 )-+ 调用"

图&"住院数据交换的流程

'"结语

随着医疗保险改革的不断深入! 对医保信息化

技术的要求也越来越高" 采用疾病诊断相关分组

%T:@I<C;:;1>H@B>D /ACE?;! T1/;' 方式进行单病种

质量控制! 是卫计委医改方案中的重点内容之一"

现在国内的许多地区和医院开始试行 T1/;医保付

费方式/#0

" 诊断相关分组按照 #临床过程相似. 资

源消耗相近$ 的原则! 将诊断相同. 采用类似治疗

手段的疾病分在一组! 再按患者的年龄. 性别. 有

无合并症或并发症. 出院状况等进一步细分/$0

"

T1/;要求医院必须有完善的医保信息化系统! 能

够使管理者掌握各类疾病的临床诊疗现状! 及时对

某些疾病诊断的分类进行调整! 这将对信息处理和

过程管理技术提出更大的挑战" 中山大学附属第三

医院全流程医保信息化为下一步实现 T1/;奠定了

坚实的基础" 总之! 全流程医保信息化在 )-+ 中的

建设是现代化医疗保险的必然要求! 对于加强医院

医保的有效监管. 提高工作效率. 强化医保核算.

提升管理水平具有十分重要的作用"
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