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剧增长! 通过数据挖掘寻找规律和新知识成了研究

热点和重要分支" 文本挖掘属于数据挖掘的一个具

体研究领域! 其主要任务是对海量数据进行整合.

分析! 获得更具代表性. 可信度高的结果! 从文献

中挖掘出来试验假设和试验建议! 以便生物学家验

证得到新的发现! 从而提高人们对生物医学现象的

认识"

深静脉血栓 %T>>? d>:< ,=ACGOC;:;! Td,' 是

指血液在深静脉腔内异常凝结! 阻塞静脉管腔! 导

致静脉回流障碍" Td,为血管外科常见疾病! 常引

起远端静脉高压. 肢体肿胀. 疼痛及浅静脉扩张等

临床症状! 甚至会发生血栓脱落! 引起肺栓塞! 造

成猝死" &% 世纪 '% 年代! 此病在国外开始引起关

注! 近些年才被国内重视" 目前! 中医药在Td,的

治疗中取得了较好的疗效! 已积累大量的文献资

料! 也有不少学者对中医方剂从不同的角度进行数

据挖掘研究! 取得了一定进展! 证明其不仅能指导

临床用药! 也能为中医新药的临床和试验研究提供

目标和思路" 以文献数据为基础进行数据挖掘固然

权威! 但随着\>O&6%时代的到来! 互联网应用迅速

普及! 已成为公众获取信息. 表达信息的重要平台!

基于网络舆情进行数据挖掘正成为研究热点" 因此!

本文选择在线医疗网站的医患问答数据! 利用文本挖

掘技术! 以Td,为研究对象进行研究! 力求验证文

本挖掘方法在探索疾病防治规律方面的可用性! 以及

医患互动问答网络数据源用于医学研究的可行性"

#"数据与方法

#$!"数据

以 #好大夫在线$. #寻医问药$. #有问必答$

. 大网站作为数据源! 采集医生与患者对 Td,疾病

的互动交流信息! 其维度包括患者描述. 医生回

答. 用药情况. 患者年龄. 医生科室. 研究方向!

以前 . 个维度为主" 结果好大夫在线获得数据 705

条 %&%%06!% (&%!'6%# '. 寻医问药网 5 57% 条

%&%!&6%. (&%!$6%.'. 有问必答 '.% 条 %&%%76%!

(&%!$6!&'! 清洗后共获得有效数据 ' 05! 条"

#$#"方法

#"#"$%概述"本研究主要采用文本挖掘方法" 整

个文本挖掘过程涉及文本采集. 文本预处理. 文本

分析和知识获取 # 个环节"

#"#"#%文本采集"基于网络进行文本采集! 通过

网页的链接关系层层递进! 最终在目的网页上抓取

信息" 本研究使用八爪鱼采集器作为数据采集工具

获取上述维度数据"

#"#"!%文本预处理" %!' 文本分词" 不同于英

文! 中文需要对文本进行分词处理! 分词的准确性

对于数据挖掘效果具有很大影响" 为保证分词效

果! 分词过程中需要导入专业词典. 自定义词典

等( 也可根据需要进行名字识别和词性标注" %&'

数据清洗" 对分词后的文本去除标点符号. 数字.

日期. 连词. 介词. 助词等停用词! 必要时进行同

义词替代或专有名词保留! 避免一些冗余无用信息

干扰后续文本挖掘结果! 保障文本的有效性和准确

性" 本研究文本预处理过程以及涉及的方法和技术

如下& %!' 下载停用词表 %哈尔滨工业大学停用词

表. 四川大学机器智能实验室停用词库. 百度停用

词列表'! 编写代码将 . 个词表的内容合并" %&'

从搜狗词库中下载 #药物不良反应术语$. #药品名

称 商品名$. #药学词库$. #医学词汇大全$. #中

外药品名称大全$. #中医中药大全$ 词典! 使用深

蓝词库转换 &6! 软件将其转为,e,格式" %.' 浏览

数据对词库进行人工修订! 加入一些较长的语句!

如低分子肝素. 月经时间延长等! 补充其他药名!

避免分词工具无法区分! 完善词库" %#' 使用结巴

分词进行分词并统计词频"

#"#"&%文本分析和知识获取"主要利用一些专业

技术进行文本分析! 提取有用信息! 获取知识! 进

行可视化展示" 此环节涉及的主要方法是词频统

计. 语义网络图等! 词频统计主要统计特征词出现

的频率! 语义网络图能够帮助进一步了解关键词之

间的联系" 构建语义网络图步骤包括生成高频词

表. 生成行特征词表. 生成共现矩阵词表和绘制语

义网络图"
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%"文本分析和知识获取

%$!"整体分析

!"$"$%词频"将 #好大夫在线$. #寻医问药$ 上

采集的数据分为患者描述. 医生回答和用药情况 .

个文件! 保存为1]+,4U' 接受的,e,格式! 然后

进行词频统计! 结果见图 ! (图 ." 从词频统计结果

来看! 患者描述和医生回答涉及范围基本一致( 但

患者更为关注疾病带来的痛苦 %肿胀. 疼痛'. 用

药 %肝素. 华法林. 口服. 注射'! 医生更为关注

症状或并发症 %栓塞. 凝血. 水肿. 静脉曲张等'

以及用药剂量" 除去 #静脉$. #血栓$ 这种无用

词! 从患者和医生的排序来看! #肿胀$. #疼痛$

是排名第 ! 的词汇! 说明Td,的表现方式以肿胀为

主! 给患者带来非常大的痛苦( 其次是华法林! 说

明此病使用最广泛的是这种药" 将以上 . 类分词结

果进行词性分类! 得到症状的描述! 如肿胀. 疼

痛. 水肿. 静脉曲张. 凝血( 药物的描述! 如华法

林. 肝素( 并发症的描述! 如栓塞. 综合征" 这些

可作为后继细化研究的出发点"

""""""图!"患者描述词频统计"""""""""图#"医生回答词频统计"""""图%"用药情况词频统计"

!"$"#%语义网络图"基于词频统计可以得到出现

频率较高的关键词! 但关系不明确! 如华法林与肝

素是一起使用还是分开等! 所以构建语义网络图来

明确关键词之间的关系" 由于篇幅关系! 展示个别

网络图! 见图 # 和图 $"

图&"医生回答语义网络

图'"用药情况语义网络

基于语义网络图! 结合相关医疗文献! 可总结

如下结果& %!' Td,多发于术后! 发病于下肢! 最

初表现为下肢腿部肿胀疼痛" 根据 #静脉曲张$.

#蚯蚓$ 的词频! 可见很多患者有静脉曲张的症状"

-.'-

医学信息学杂志!"#$% 年第&'卷第(期!!!!!!!!!!!!)*+,-./*012345./4-0*,1.6457!"#$%!89:;&'!-9;(



以 #深静脉血栓$. #静脉曲张$ 作为主题在知网数

据库搜索! 可得到数篇静脉曲张诱发 Td,的文

献/!! (!&0

! 大多是在手术治疗静脉曲张时会有 Td,

的隐患" 丁香园的一位血管外科博士明确指出 Td,

与静脉曲张存在误诊问题/!70

" %&' Td,治疗使用

的药物以华法林 %口服'. 肝素 %注射'. 阿司匹林

为主! 为保证血液顺利回流! 会伴以弹力袜的治

疗" %.' 由于血栓脱落的隐患! 会造成肺栓塞出

现! 所以会放置滤网! 以防血栓脱落堵塞" Td,并

不是只带来肿痛这一痛苦! 还有潜在的猝死风险"

%#' 验证了Td,的两大病因& 血液高凝和血流缓

慢" 糖尿病可能会造成血液黏度增高! #妇产科$

高频词说明怀孕是高凝的原因! #骨科$ 高频词说

明术后的制动状态也是致病诱因"

%$#"细化分析

!"#"$%关于肝素的数据分析"用 #肝素$ 查询筛

选 #好大夫在线$. #寻医问药$ 上采集的数据" 将

数据分为患者描述. 医生回答和用药情况 . 类! 进

行分词! 统计词频! 见图 ' (图 0! 绘制语义网络

图! 见图 7" 可知& %!' 肝素主要起到对凝血机制

的治疗作用" 通过对文献以及原始文本数据的回

溯! 认定肝素的作用是为了解决血液的高凝问题"

%&' 发现了出血与肝素之间存在关系" 肝素在缓解

血液凝结的同时! 可能会造成出血! 需要格外注

意( 结合之前出现的关键词 #剂量$! 说明肝素的

使用剂量是一大影响因素! 用量过大可能会导致自

发性出血! 使用时需要进行血液学监护! 以防发生

不测" %.' 使用肝素治疗的同时! 出现了华法林.

弹力袜的关系! 说明仅使用肝素对于一些患者来说

是远远不够的! 还需要口服华法林和辅助腿部的弹

力袜" 对患者来说! 康复可能会是一个痛苦且漫长

的过程! 通过丁香园的药物报价查询! 华法林. 肝

素价格均在 $%% 元以上! 这对于患者是一个不小的

负担" 而血栓是一个坚持治疗的过程! 不能停药!

在原数据中出现了因停药病情加重的案例"

图("患者描述"""图/"医生回答""图="用药情况"

词频统计""""""词频统计"""""词频统计""

图>"医生回答语义网络

!"#"#%关于高血压! 糖尿病的数据分析"除去静

脉曲张这种高频疾病! 对比词频统计! 发现高血

压. 糖尿病在词频中位于出现的疾病前 . 位" 筛选

出高血压. 糖尿病的词语! 人工浏览发现糖尿病患

者多有Td,的并发症! 而高血压与 Td,关系不明

确! 有待于临床继续研究"

!"#"!%关于中药使用的数据分析"筛选出中药的

数据! 分为医生回答. 患者描述两类" 通过分词可

以看到中药主要起到活血化瘀的功能! 根据中药本

身的药性! 其只能作为辅助类药物! 或者说对于病

情较缓的患者起到改善的作用" 具体经常使用哪几

种中药! 从 #寻医问药$ 患者描述的词频统计中可

知为丹参. 当归. 黄芪! 以丹参应用最多" 也有研

究说明丹参对Td,的治疗是有效果的/!%0

"
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!"#"&%关于胸痛症状的数据分析"对胸痛的子集

进行语义网络分析! 发现胸痛与栓塞具有关联! 胸

痛是栓塞的表现! 回溯原数据验证了这一点" 急性

肺栓塞缺乏特异性的临床症状和体征! 所以患有

Td,的患者发生胸痛症状时! 应首先考虑肺栓塞发

生的可能性"

%$%"其他信息提取

!"!"$%患病性别"对寻医问药网的数据单列出性

别一列可知 Td,的患者人群男性 %$'Z' 要比女

性 %##Z' 高" 根据西班牙 U@<E>HUC<A>@H教授的

研究! 性别对 Td,的患者人群的确有影响" 女性

Td,的病例较低! 这可能意味着女性本身的体质.

血液循环. 生活习惯等比男性较优越! 可以根据这

一点为今后的医学探索提供思路"

!"!"#%患病年龄"将患者年龄按照每 !% 年一个间

隔! 见图 !%! 观察发现 &% 岁以后发病率逐渐升高!

$% _'% 岁为高发期" 根据我国人口平均寿命为 5.

岁来看! 5% 岁以上患者人群减少不一定代表这个年

龄层不会患病! 而是因为整个社会这个年龄段的人

较少而已! 提示中老年人应将Td,作为预防腿部疾

病的一大重点! 需要经常活动"

图!:"患者年龄统计

!"!"!%抗凝药物与饮食的关系"数据处理过程

中! 看到有医生对饮食问题加以嘱咐" 根据常识来

看! 一般术后患者或重病患者都需要格外注意饮食

问题" 在丁香园搜索 #深静脉血栓$. #饮食$.

#华法林$ 等词语进行研究" 华法林属于抗凝药物

的一种! 主要抑制维生素 a依赖的凝血因子合成!

从而防止血栓的形成和发展/&%0

" 食物中维生素 a

含量多种多样! 使得华法林成为与食物关系最密切

的药物之一" 减弱华法林作用的食物主要是绿叶植

物和水果. 各种植物油等! 增强华法林作用的食物

包括银杏. 大蒜. 生姜. 茴香等"

&"讨论

&$!"研究总结

文本挖掘技术应用于生物学领域! 在国内外均

取得了较好的应用效果/70

" 随着医疗信息文献数据

库的建立和完善! 目前很多国内学者青睐利用文本

挖掘技术! 基于文献数据研究某种中药成分的用药

规律! 如基于中医药文献研究玉屏风散/!0

. 青风

藤/&0

. 复方丹参注射液/00的用药规律! 或研究某种

疾病的中医治疗用药规律! 如慢性肾脏疾病/.0

. 反

流性食管炎/#0

. 慢性阻塞性肺疾病/$0

! 以及中药的

病证方药相应规律/' (50等" 由于中医药在我国历史

较久! 学者基于文本挖掘技术对中医药的研究较

多! 西医方面的文献较少" 在数据来源上! 基本上

都选用 #中国生物医学文献数据库$! 来自网络的

数据源尚未使用! 也未与临床数据相结合" 在国

外! 基于网络和社会媒体数据! 有相应的工作发

布! 如进行症状监测/!00

. 疾病监测和生物事件的探

测/!.0

. 提取药物不良反应信息/!#0

. 探索自我披露

健康信息支持公共健康监测和医疗保健/!$0

. 监控滥

用处方药/!'0

. 调查是否在线医疗社区的社交支持交

换有利于患者的心理健康! 如忧郁症/!50等" 根据国

外的研究成果! 已知网络数据在医学某方面应用的

有效性! 直接从网上抓取的数据更新及时! 具有客

观性. 先进性以及临床价值" 所以本文在研究方法

和数据源选择方面进行了新的尝试"

&$#"研究的局限性

由于Td,近些年在我国才引起重视! 医患信息

的互通还存在一定不足! 尚有很多问题! 因此本研

究也存在一定的局限性& %!' 在线医疗网站数据具

有一定的时效性! 也未必全面" 通过对比医疗文献

中的病因! 静脉损伤这一病因就未在数据中发现!

说明还需要更多的数据或更深层挖掘" %&' 对于发
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病率不高的病种! 病例也是有限的! 对数据的搜集

需要长期跟踪! 增加数据量! 提高分析结论的准确

度和可信度" %.' 对数据仍需要细化! 进行某方面

的细致分析! 如挖掘药物剂量与患者病情的关系.

患此病的孕妇如何治疗不会对胎儿造成危害等问

题" %#' 一些发现和疑点还需要进行临床的验证"

'"结语

鉴于 #好大夫在线$. #寻医问药$. #有问必

答$ . 个网站的全国覆盖性! 从患者和医生言论可

以反映临床诊断与治疗! 可以看出当前对Td,的整

体认识和诊治水平" 本研究主要验证了文本挖掘技

术用于疾病防治规律获取的有效性! 以及医患互动

问答网络数据源用于医学研究的可行性! 作为一个

巨大的病患样本库! 能为医学研究提供有价值的信

息" 本文抛砖引玉! 希望更多学者投入于此! 用新

的发现拓展临床诊断. 用药的范畴和思路"
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