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省级疾控机构网站评测
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!摘要" !通过科学的评测方法和专业的评估指标! 全面了解 *# 个省级疾控网站建设现状! 发现和分析存

在的主要问题" 结果显示疾控系统网站建设整体处于发展阶段! 信息公开和网上服务具备一定基础! 但互

动交流和网站设计较薄弱! 有较大提升空间"
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!"引言

随着互联网) 云计算和移动互联网等新技术的

发展以及政府改革步伐的不断加快! 各单位对门户

网站的重视程度逐渐加强$ 国家层面也出台了一系

列文件规范和指导政府网站发展! 特别是 3国务院

关于加快推进 *互联网f政务服务+ 工作的指导意

见4 %国发 '%#"&( ,, 号&

,"-中指出! 要强化考核

监督! 建立 *互联网f政务服务+ 工作绩效考核制

度! 纳入政府绩效考核体系! 加大考核权重! 列入

重点督查事项! 定期通报并公开工作进展和成效$

在此背景下! *政府网站评测+ 在我国电子政务领

域掀起了一股热潮! 很多地方政府开始花费较大的

精力来组织和开展各种形式的网站评测! 有的地方

政府建立了一年两次的网站评测制度! 自行建立了

一套评测体系及标准! 将评测结果与绩效挂钩! 从

而有力地促进了政府网站的完善与发展$

通过评测! 找到问题! 提出建议! 提高水平!

这是政府网站在新的发展阶段的需要! 也是网络建

设和运营的一个重要环节$ 在医学领域! 中国疾控

中心高度重视省级疾控机构网站建设! 持续多年开

展了省级疾控机构网站绩效评估工作,% )*-

! 通过评

.*'.
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测的规范和引导! 各省级疾控机构网站建设水平大

幅提升! 成效明显$ 为了解省级疾控网站建设现

状! 进一步推进其网站建设! 中国疾控中心开展了

%#"& 年省级疾控机构网站评测工作$ 通过对省级疾

控机构网站开展评测工作! 全面掌握和分析疾控机

构网站的运行现状与不足" 梳理和总结疾控部门网

站的建设特征" 从疾控机构中选出优秀网站建设案

例! 供行业交流和学习$

#"评测范围

本次评测数据采集时间段为 %#"& 年 $ 月 "" 日

)"# 月 *" 日! 评测对象为 *# 个省级疾控机构网站

%西藏自治区疾控中心网站未开通! 新疆兵团疾控

中心无网站! 港澳台未列入&! 具体省份名称%网

址 & 如下# 北京 % HHH6I83036./J&) 天津 % 303D86

3.C63; &) 河 北 % HHH6=2I2930363.C&) 山 西

%HHH6:@30363;&) 内蒙古%HHH6;C30363.C&) 辽宁

%HHH6A;30363.C&) 黑龙江%HHH6=A83036./J&) 吉林

%HHH68A30363.C63;&) 上海%HHH6:3036:=63;&) 江

苏%HHH68:30363;&) 浙江 %HHH63036_863;&) 安徽

%HHH6?=30363;&) 福建%HHH6E830363.C63;&) 江西

%HHH68@30363; &) 山 东 % HHH6:030363; &) 河 南

%HHH6=;30363.C63;&) 湖北 %HHH6=I30363;&) 湖

南 %HHH6=;30363.C&) 广东 %HHH6303>6./J63; &)

广西%HHH6J@30363.C&) 海南%HHH6=;30363;&) 重

庆%HHH63k3036./J&) 四川 %HHH6:330363;&) 贵州

%HHH6J_:3036./J&) 云南 %HHH6B;30363; &) 陕西

%HHH6:@30363.C&) 甘肃 %HHH6J:3036;2D&) 青海

%HHH6k=3036./J63;&) 宁夏 %HHH6;@30363.C63;&)

新疆%HHH6@830363.C&$

$"评测方法

$%!"专家评测法

由中国疾控中心领导及网站评测专家根据网站

的实际情况! 共同制定指标! 使评测指标符合行业

网站实际情况! 根据指标体系对各省疾控机构网站

实施评测$

$%#"文献研究法

搜集) 整理相关文献资料! 通过对文献材料的

分析研究! 为评测指标的设计提供参考,' )(-

$

$%$"邮件模拟测试法

向各网站提供的领导信箱) 联系信箱或咨询信

箱发送测试邮件! 跟踪并记录网站互动交流栏目的

处理反馈情况$

-"评测指标

-%!"评测指标设计思路

&"$"$%符合国家信息化建设的方针政策!以国家

信息化建设的方针政策和相关文件为依据! 如 3中

华人民共和国政府信息公开条例4

,+-

) 3互联网医疗

保健信息服务管理办法4

,$-等! 尽可能地构造出反

映疾控系统网站发展程度和水平的评估指标体系$

&"$"!%符合疾控行业特征及职能定位!以省级疾

控机构职能定位为基础! 充分考虑疾控行业特征!

突出疾控工作重点和专业服务$

&"$"#%计量性和可操作性!在设计网站评测指标

时! 尽量做到在定性的基础上用定量的方式来衡量

网站的运作状况$ 本次指标设计充分考虑所用指标

的可操作性) 在采集过程中的可获得性$

&"$"&%导向性和延续性!为使网站评测指标体系

有较长的生命力! 除总结提炼和继承历年来有关评

测指标体系外! 还选择反映传统) 现实的网站发展

水平的指标! 增加未来发展趋势的创新型指标,"#-

$

-%#"评测指标体系

本次指标体系包括信息发布) 网上服务) 互动

交流) 网站设计与管理) 附加项共 , 个 " 级指标!

着重体现疾控机构特征和网站的应用绩效! 结合参

评网站建设现状及未来网站发展趋势而制定! 见

表 "$

.''.
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表!"#1!/年省级疾控机构网站评测指标

" 级指标 %权重& % 级指标 %权重& * 级指标 %权重&

" 信息发布 %%,& "6" 机构信息 %&& "6"6" 机构简介 %%&) "6"6% 领导信息 %%&) "6"6* 组织机构 %%&

"6% 动态信息 %,& "6%6" 工作动态 %%&) "6%6% 通知公告 %"&) "6%6* 党群建设 %"&) "6%6' 预警信息 %"&

"6* 工作重点 %(& "6*6" 政务信息 %%&) "6*6% 热点回应 %"&) "6*6* 法定传染病 %%&) "6*6' 突发事件处置 %%&

"6' 信息保障 %(& "6'6" 信息更新量 %*&) "6'6% 信息规范性 %%&) "6'6* 信息时效性 %%&

% 网上服务 %*,& %6" 健康教育 %$& %6"6" 热点专题 %,&) %6"6% 健康主题 %'&

%6% 办事服务 %"+& %6%6" 公共信息服务 %,&) %6%6% 服务指南 %,&) %6%6* 下载服务 %*&) %6%6' 查询服务 %,&

%6* 专业服务 %+& %6*6" 技术标准 %%&) %6*6% 法律法规 %%&) %6*6* 科研工作 %%&) %6*6' 培训交流 %%&

* 互动交流 %",& *6" 在线咨询 %'& *6"6" 渠道设立 %*&) *6"6% 渠道便捷性 %"&

*6% 渠道反馈 %'& *6%6" 反馈查询 %"&) *6%6% 反馈情况 %*&

*6* 其他渠道 %(& *6*6" 新媒体 %*&) *6*6% 征集调查 %*&) *6*6* 服务热线 %"&

' 网站设计与管理 '6" 页面展示 %*& '6"6" 页面设计 %%&) '6"6% 信息呈现多样性 %"&

%%,& '6% 辅助功能 %(& '6%6" 检索功能 %%&) '6%6% 网站导航 %"&) '6%6* 辅助信息 %%&) '6%6' 网站使用帮助 %%&

'6* 网站亲和度 %*& '6*6" 可用性 %%&) '6*6% 页面相关度 %"&

'6' 人性化设计 %&& '6'6" 社交媒体分享 %%&) '6'6% 无障碍浏览 %%&) '6'6* 移动应用 %%&

'6, 运行管理 %&& '6,6" 人力 %"&) '6,6% 资金 %"&) '6,6* 制度 %%&) '6,6' 安全 %%&

, 附加项 %,& ,6"加分项 %,& ,6,6" 特色服务 %,&

."评测结果

对 *# 个省级疾控机构网站的评测结果! 见表

%! 综合平均得分为 &"6,& 分$ 网站整体发展趋势较

好! 各单位建设水平较以往评测结果提升明显$ 各

" 级指标项中! 网上服务的得分率最高! 为

&(6%"N! 信息发布次之! 为 &%6("N! 除特色加分

项外! " 级指标的得分率均在 ,#N以上$ 特色加分

项是调查各单位的网站服务创新情况! 得分率为

%&6&#N! 各单位在建设网站基础功能和服务的同

时! 已具有一定的创新服务意识! 见图 "$

表#"省级疾控机构网站各项指标平均得分情况

指标名称 权重 平均得分
平均得分率

%N&

高于平均分的

网站数量 %个&

低于平均分的

网站数量 %个&

综合得分!!! "#, &"6,& ,+6&* "* "(

信息发布!!! %, ",6&+ &%6(" "' "&

网上服务!!! *, %*6,% &(6%" "+ "%

互动交流!!! ", +6*" ,,6*+ "& "'

网站设计与管理 %, "%6(% ,#6++ "' "&

特色加分项!! , "6** %&6&# "" "$

.,'.
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图!"省级疾控机构网站各!级指标平均得分率

/"讨论

/%!"网站群建设总体处于发展阶段% 部分网站进

步突出

!!随着 *互联网f+ 的快速普及! 新技术) 新应

用不断发展! 政策文件与行业要求不断规范! 用户

需求不断提升! 本年度考核指标深度与广度随之提

升! 考核难度有所加大$ 评估结果显示! 参评的 *#

个省级疾控机构网站平均得分为 &"6,& 分! 网站整

体处在发展阶段$ 但网站间发展不平衡! 最高分 +,

分! 最低分 *,6$ 分! 服务水平存在较大差距$ 另

外! 本次评测发现部分单位紧跟最新政策文件与行

业要求! 顺应新技术) 新应用发展! 通过改版) 提

升运维能力等方式提升网站的服务能力$

/%#"信息公开具备一定基础% 但公开范围及发布

深度仍需提高

!!从评估结果来看! 信息发布指标整体平均得分

率为 &%6("N$ 机构简介) 工作动态) 通知公告等

基本信息公开较完整! 各指标得分率均处于 +#N以

上" 组织机构) 预警信息) 政务信息) 热点回应指

标得分率均低于 &,N! 信息的发布深度不够! 网站

动态信息的更新量和时效性有待进一步提高$ 由此

可见! 省级疾控机构网站仍需加大信息公开发布力

度! 落实信息公开有关文件要求$

/%$"网上服务领先其他指标% 但在线服务能力仍

需提升

!!由评估结果可知! 各单位对网上服务较为重

视$ 与其他功能模块相比! 网上服务得分率最高!

指标平均得分率为 &(6%"N! 已有一定的基础$ 其

中热点专题) 健康主题) 法律法规指标得分率已达

到 +#N以上! 科研工作) 服务指南) 培训交流等指

标得分率达到 (#N以上! 但查询服务) 下载服务指

标平均得分率未达到 &#N! 部分单位网站未集中罗

列常见问题解答$ 由此可见! 网上服务已完成基础性

的信息服务! 在线服务的深化仍有较大的提升空间$

/%-"互动交流渠道多样% 但反馈机制仍需完善

省级疾控机构网站互动交流指标得分率为

,,6*+N$ 从单项指标得分率来看! 新媒体) 渠道

设立指标得分率较高! 分别为 (*6+$N) (%6%%N"

反馈查询) 反馈情况) 征集调查指标得分率均处于

,#N以下$ 由此可见! 大部分网站顺应新技术发展

和政策要求! 加强互动渠道建设的同时! 应注重对

渠道的日常维护! 发挥渠道的真正作用! 使其成为

与公众沟通的有效桥梁$ 此外! 大部分网站未能结

合本单位重点工作) 公众关心的社会热点组织内容

开展网上调查) 征集活动$

/%."网站设计与管理较薄弱% 需提升网站服务效果

根据评估结果可以看出! 网站设计与管理指标

平均得分率为 ,#6++N! 是本次评测中发现的最薄

弱环节$ 从单项指标来看信息呈现多样性! 运行管

理制度) 安全等方面实现程度较好! 得分率均在

+#N以上$ 但网站辅助功能及人性化设计方面的建

设较薄弱! 其中无障碍浏览) 移动应用指标得分率

相对最低$ 需加强网站的安全防范力度! 规范网站

建设! 逐步向实用化) 人性化) 安全性方向靠拢$

/%/"特色服务有所提高% 需结合实际推陈出新

%#"& 年省级疾控机构网站特色服务指标分值为

, 分! 平均得分为 "6** 分! 得分率为 %&6&(N! *#

家单位中特色服务加分的单位有 "" 家! 约占

.&'.
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*&6&(N$ 整体上看! 各单位已具创新服务意识!

但服务效果有待提升$ 随着我国政府行业网站的快速

发展! 其个性化) 特色化服务对于加强和完善网站的

服务功能! 将发挥越来越重要的作用$

="结语

随着互联网的发展和普及! 网络已成为用户获

取信息的重要途径$ 疾控网站在科普宣传) 应急响

应) 教育培训等方面的作用越发凸显! 因此! 对疾

控网站建设水平的研究也越发重要$ 通过 %#"& 年

度对省级疾控机构网站的评测分析和对以往评测结

果的比较! 发现多个网站进行了改版! 新媒体应用

层出不穷! 疾控机构网站整体服务水平稳步提升$

本文总结了疾控机构网站发展建设的成绩和不足并

提出发展建议$ 疾控机构网站建设是一个动态发展

的过程! 推动其快速发展需要多维度全面) 持续地

分析和研究$
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%!张群! 万明! 陈强! 等K%#""年省级疾病预防控制中心网

站评测 , -̀K医学信息学杂志! %#"%! ** %"#&# %% )%&K

*!张群! 朱丹燕! 万明! 等K%##$ 年省级及计划单列市疾

病预防控制中心网站评测及调查研究 , -̀K医学信息学

杂志! %##$! *# %""&# $ )"%! %,K

'!中国软件评测中心K%##+ 年中国政府网站绩效评估指标

体系解读 , -̀K电子政务! %##+! %(&# ($ )+,K

,!谢人强! 陈燕玉K政府门户网站评价研究综述 , -̀K重庆

科技学院学报# 社会科学版! %#",! %$&# $( )$$! "#,K

&!周慧! 魏幼苓! 谭启明K网络医学资源信息评价指标体

系设计之探讨 , -̀K河北职工医学院学报! %##&! %*

%'&# ,$ )&#K

(!张永艳K应用层次分析法确定政府网站绩效评估指标的

权重 , -̀K现代商贸工业! %#"#! %% %%&# %*$ )%'"K

+!中华人民共和国政府信息公开条例 %中华人民共和国

国务院令第 '$% 号& ,R\7QW-K ,%#"& )"% )"+-K=D[

D># 77HHH6J.163;7EAEJ7%##( )#'7%'73.;D2;Dh ,$*'#*6

=DCK

$!互联网医疗保健信息服务管理办法 %卫生部令第 &&

号& ,R\7QW-K ,%#"& )"% )"+-K=DD># 77HHHKC.=K

J.1K3;7C.=IJD7:*,+#7%##$#&7'"'#*K:=DCAK

"#!刘密霞! 王益民! 丁艺K处于转型期的我国电子政务研

究 , -̀K科技管理研究! %#"&! *& %%&#
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关于 !医学信息学杂志" 启用
#科技期刊学术不端文献检测系统$ 的启事

!!为了提高编辑部对于学术不端文献的辨别能力! 端正学风! 维护作者权益! 3医学信息学杂志4 已正式启用 *科技

期刊学术不端文献检测系统+! 对来稿进行逐篇检查$ 该系统以 3中国学术文献网络出版总库4 为全文比对数据库! 可

检测抄袭与剽窃) 伪造) 篡改) 不当署名) 一稿多投等学术不端文献$ 如查出作者所投稿件存在上述学术不端行为! 本

刊将立即做退稿处理并予以警告$ 希望广大作者在论文撰写中保持严谨) 谨慎) 端正的态度! 自觉抵制任何有损学术声

誉的行为$

)医学信息学杂志* 编辑部
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