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!摘要" !依托互联网技术实现 %就医服务 o保险金融服务 o数据服务& 一体化第 + 方在线服务平台" 基

于 %互联网 o健康保险& 模式阐述云平台与医院信息系统对接方案设计" 对平台应用及其成效进行讨论"

指出该平台的使用将提升沟通效率及合作成效#
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!"引言

当前保险与医疗的融合正在快速推进! 促进商

业健康险发展已经成为 )健康中国* 战略推进民生

健康保障的重要工作之一! 信息惠民便民措施也已

经是医疗机构实施改善医疗服务行动计划的核心之

一! 更是提高患者满意度的医疗服务创新之举
,"-

!

)互联网 o医疗 o保险* 成为服务的新理念( 依托

互联网技术实现 )就医服务 o保险金融服务 o数据

服务* 一体化的第 + 方在线服务平台! 具有更为专

业的移动互联网服务框架+ 效率及优势! 更低的对

接服务成本和更中立可信的高质量服务标准
,$-

( 通

过互联网为在医院就诊的投保者提供移动智能终端

服务! 实现保险理赔由线下结算到线上支付的转

变! 平台将直接对接医院信息化处理系统! 提供的

医疗信息+ 费用信息将与保险公司理赔审核系统实

现数据同步交换服务(

#"云平台与医院信息系统对接方案设计

#$!"系统接口

#"$"$%接入模式!商保平台部署在云服务之上!
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可以选择通过专线+ 公网等不同途径来访问服务( 医

院信息系统 $X:07/=8@J1B:9A8=/:1 FH0=6A! XJF% 可由

省市卫生信息系统本地布署前置机服务器或使用外联

平台出口! 按照商保平台接入规范进行改造! 双方在

应用级对接( 采用 `6I F69?/D6o]OQ接口服务(

#"$"#%返回格式定义!接口输入输出以 ]OQ格

式! 使用高级加密标准 $)>?81D6> T1D9H7=/:1 F=81>K

89>! )TF% 算法加密传输! 需符合大小写规则! 输

入输出参数命名以交易中的代码为准(

#"$"&%报文加密定义!所有的服务交互都要通过

)TF &"$3 &TC[加密模式! ĉCF' 8̂>>/1;补码!

密钥需为 $P 位! 对加密的内容使用 [)FT(P 做转码

功能! 同时能起到 $ 次加密的作用& 然后以超文本

传输协议 $XH76946f=49810B69̂ 9:=:D:@! X44̂ % 中

的 ẐF4方式提交(

#"$"'%加密结果案例!医院开发人员对以下密钥

和待加密数据进行操作! 如加密的结果与提供的结

果一致! 则认为加密通过(

待加密数据' "$+P'(

密钥' >.XP\>EGc947d?A)

加密类型' )TF

加密结果' SoBSI46@;d)7+UV8$.[YXLgg

#$#"系统接口说明 '表!(

调用场景' 发送方为商保平台! 接收方为医院

信息系统(

表!"系统接口说明

序号 接口表名 业务名称 设计说明

" J10̂96B/@6 获取就诊

人档案

平台根据参保人的就诊流程号+ 内部 JE和就诊时间等条件获取患者就诊登记信息! XJF 按照出

参将对应的数据返回

查询方式' $"% 就诊流水号查询( $$% 住院号查询 o就诊开始日期 o就诊结束日期( $+% 证

件类型 o证件号 o就诊开始日期 o就诊结束日期

$ 9̂60D9/7=/:1 收费明细 患者就诊过程中的用药+ 检查+ 检验等处方明细信息

患者在医院内产生的所有费用明细

+ F6==@6 费用结算 患者在医疗机构办理门诊结算或出院结算时! 通过费用结算交易获得参保地费用计算结果

P F6==@6C81D6@ 取消结算 在完成门诊结算或出院结算手续后! 因参保人要求退费或结算单据有错误等原因需取消结算手

续的! 通过本交易完成门诊退费或出院召回业务

此交易查询需返回已经取消结算的数据

查询条件' $"% 就诊流水号( $$% 发票号( $+% 时间范围' 开始时间 o结束时间

' C806 运行病历 患者在住院期间! 平台将获取医院产生的患者客观病历信息

如果电子病历是非结构化的数据! 传入全量的信息至入院记录和出院记录中

( )008H%60G@= 检验申请结果 获取医院患者诊疗的检验申请结果信息

2 Y6=C8=8 目录获取 平台根据此接口来获取医院的药品+ 诊疗+ 服务设施+ 医用材料 $耗材% + 医保药品+ 医院疾

病+ 医保疾病+ 医院手术+ 医保手术+ 医保诊疗+ 医保材料 $耗材% 等目录表信息

("应用及讨论

($!"安全性

医疗数据与云平台数据实时同步共享! 涉及患

者信息的隐私问题! 因此交互双方签有保密协议!

同时在技术交互上也采取一定的措施( `6I F69?/D6

技术能使运行在机器上的不同应用无须借助附加

的+ 专门的第 + 方软件或硬件就可相互交换数据或集

成( 依据 `6I F69?/D6规范实施的应用之间! 无论其

所使用的语言+ 平台或内部协议是什么! 都可以相互

交换数据
,P-

! 需求方直接调用服务提供的功能! 而不

与底层数据直接接触! 也屏蔽底层数据结构( )TF 加

密算法是密码学中的高级加密标准! 又称 %/.1>86@加

密法! 是美国联邦政府采用的一种区块加密标准( 此

标准用来替代原来的数据加密标准! 在全世界广泛使

用
,'-

( 因此网络连接上采用专用通道和购置前置机!

通过在前置机上部署 `6I F69?/D6服务的方式与平台
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进行交互并加密数据来确保安全性(

($#"应用模式转变

传统模式中医院需要与每家商保公司进行数据

对接! 工作重复且繁琐! 而云平台模式下只需一次

接口就可以和所有签约商保公司实现数据共享( 传

统模式与平台模式对比! 见图 "( 实现与平台数据

同步共享后! 对于患者而言在院期间产生的就诊信

息实时与平台保持同步! 结算时平台直接进行理赔

审核并确认赔付费用! 通知医院最终结算信息! 在

系统中直接垫付商保费用! 极大缩短理赔时间! 方

便患者(

图!"传统模式与平台模式对比

($("发展商业健康险已上升为国家意志

$#"P 年国务院办公厅专门出台 .关于加快

发展商业健康保险的若干意见 / ! 给出一系列政

策措施鼓励发展商业健康保险! 支持保险公司承

办城乡居民大病保险+ 给予个人购买商业健康保

险税收优惠政策+ 鼓励商业保险参与医改等
, ( -

(

可以说发展商业健康保险已经逐渐从行业意愿上

升为国家意志( 与此同时保险行业发展也进入保

障本源+ 突出服务转型的新业态! 二者在健康险

理赔服务上的业务交叉! 打开医疗服务和保险公

司进行 )互联网 o医 疗 o保险 * 对 接 的 专 业

通道(

($)"依托大数据推动健康医疗和商业保险融合发展

国家大力倡导的医联体+ 健康保险和健康管

理在我国尚处于起步阶段! 商业保险机构虽在积

极探索各类健康管理服务! 以应对健康险高赔付+

低利润的挑战
,2-

! 但因保险公司不是第 + 方机构!

面临着进入医院难+ 与医院沟通成本高+ 无法与

医院共享数据+ 健康服务内容少+ 数据精准度低+

数据较难得到各方尤其是患者认可+ 不同移动端

应用平台数据差异大等困境! 各保险公司无法真

正做好健康管理! 无力推动健康保险业务快速发

展( )互联网 o医疗* 商业保险核保理赔服务平

台! 为医疗机构和保险机构提供商业保险在线快

速结算一站式服务的开发和运维! 创新医疗服务

和提升理赔效率! 解决商保患者理赔难+ 报销慢+

手续繁琐的问题! 提高患者满意度! 是目前国内

对接公立医院和保险业务的创新服务模式( 因此

积极构建 )互联网 o医疗 * 服务及 4̂)服务平

台! 不仅是依托互联网技术为患者构建大健康生

态圈系统的服务平台! 也是提供医疗机构优质服

务的渠道! 在现有医疗体系和新医疗改革进程中!

推动卫生部门与保险行业+ 公立医院+ 社会基本

医疗保险与商业保险等各方参与机构! 依托在线

理赔系统! 迅速搭建跨部门医疗数据共享平台!

提高沟通效率和合作成效! 获得多赢格局的最佳

途径
,3-

(

($*"发展现状及趋势

截至目前全国有 "# 多个省市卫生卫计委开发

和运营商保服务平台! 覆盖超过 $ ### 家二级以上

医院! 实现医疗机构与保险机构数据同步交换服
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务
,,-

( 随着 )健康中国* 战略的深入实施和国民健

康政策进一步完善! 健康险以及商保核保理赔服务

平台在配合推进支付方式改革+ 分级诊疗+ 双向转

诊+ 公立医院改革+ 家庭医生+ 医师多点执业+ 医

药分家+ 药品流通等医改措施中! 可施展的服务空

间将更为广阔(

)"结语

在 )互联网 o医疗* 发展大背景下! )互联网

o健康保险 * 是其具体实现和应用的一个方面(

随着大数据+ 云计算+ 人工智能+ 移动医疗等技

术的飞速发展! 以及医疗集团化+ 区域化+ 分级

诊疗+ 双向转诊等医改措施的逐步推进! 医疗信

息化已经催生出第 + 代符合互联网医联体模式的

云 XJF! 从系统底层架构到开发工具都有新的变

化! 将更加开放+ 兼容+ 便捷+ 标准化
,"#-

( 目前

我国 )互联网 o医疗* 发展处于初步阶段! 在优

化医疗服务流程+ 推进分级诊疗+ 健康管理+ 卫

生信息平台等方面都有应用实践( )互联网 o健康

保险* 方案正是在此背景下的实践探索! 相信此

类应用将会更多涌现(
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