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!摘要" !阐述泛在服务内涵! 医学高校图书馆泛在服务基本特征! 用户需求特征与转变" 介绍河北中医学
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!"引言

近年来互联网技术和数字信息技术发展迅速!

渗入到人们的日常生活之中( 网络与信息技术尤其

是 `/B/+ PY+ )̂ ^客户端等技术的普及! 催生出泛

在知识+ 泛在网络+ 泛在智能环境等新概念( 社会

生活环境的变化引起用户对图书馆使用习惯的变

化! 用户不仅希望可以依托互联网和数字信息技术

多种渠道方便快捷+ 成本低廉地满足自身的信息需

求! 还要求高校图书馆提供更加人性化和定制化的

信息服务( 医学高校图书馆要适应这一变化势必要

突破传统图书馆服务的限制! 以网络和信息技术为

依托将服务延伸到用户需要的地方! 发展无缝服务

新模式222泛在服务(

#"泛在服务内涵与医学高校图书馆泛在服

务基本特征

#$!"泛在服务内涵

泛在服务是近几年图书馆学界为适应时代需求

而提出的创新性服务理念! 相对于传统服务来说!

其重点在于以用户为中心提供全方位+ 全天候的无

缝服务(
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#$#"医学高校图书馆泛在服务基本特征

$"% 专业性( 医学高校图书馆的馆藏结构与服

务具有专业性和学科性的特点! 其用户主要是教

师+ 学生及临床医护人员! 其信息服务的核心任务

是提供以医学信息为基础+ 以教育娱乐为辅助的信

息资源( $$% +)泛在性( 即用户 $)1H1:6% 在任

何时间 $)1H=/A6% 和任何地点 $)1HL5696% 都可

获得图书馆的服务( $+% 互动性( 即要求图书馆与

服务对象之间搭建起相互交流的平台! 改变用户被

动接受图书馆服务的意识! 真正从用户角度出发!

遵循用户需求! 适应用户行为变化! 对教师和学生

用户以动态式+ 连续式+ 渗透式的方式推送教学+

科研和休闲娱乐信息! 保证随时接受用户咨询和反

馈( 泛在服务彻底颠覆图书馆只服务于到馆用户的

服务观念! 将信息资源和服务模式以动态交互的方

式融入到用户的使用过程中! 将服务的触角延伸到

一切有用户存在的地方! 真正体现图书馆的服务本

质和社会使命
,"-

(

("医学高校用户需求特征与转变

($!"概述

医学高校用户对在线信息资源的自助获取+ 移

动式浏览+ 碎片化阅读+ 精粹信息提取+ 跨平台

$区域+ 馆际间% 文献信息自由获取+ 个性化信息

需求与嵌入式信息服务需求更加强烈( 用户对查找

和获取信息资源的时间要求越来越高! 要求随用随

查! 而随着信息环境的改变和和数字智能技术的发

展! 用户获取信息资源的渠道并不仅局限于图书

馆! 图书馆将不再是用户跨越信息鸿沟的唯一 )桥

梁*

,$-

( 用户认为图书馆能提供什么资源已不再重

要! 重要的是图书馆是否能提供无缝+ 高质量的信

息服务( 在此背景下高校图书馆正逐步顺应读者的

需求! 以不同方式满足读者
,+-

(

($#"渠道变化

随着大触屏智能手机和平板电脑的普及化!

)̂ ^应用商店的常态化! 手机上网流量费用减免以

及无线网络覆盖率的提升! 高校大学生时刻使用手

机! 甚至教学和科研也都可以通过手机来进行( 这种

发展趋势推进图书馆将服务平台向移动终端转移! 由

于使用方便+ 费用低廉+ 设备普及+ 覆盖面广+ 不受

时空限制等优势! 越来越受到学生用户的青睐(

($("时间延长

医学高校教师和学生因为课程专业性强并且涉

及临床教学和实习! 教学+ 科研和学习压力较一般

综合类高校更大! 教师和学生用户对于文献资料的

检索与查阅具有突发性+ 紧迫性和时空不确定性特

点( 而传统图书馆服务受物理空间限制! 时间受开

闭馆限制! 不能保证随时满足用户需求! 所以用户

对图书馆能够全天候提供网上咨询和检索服务具有

一定的迫切性(

($)"情感增加

作为医学生繁重的学习与实验课程使其希望进

行一些互动性+ 创造性+ 娱乐性强的文化休闲活

动! 他们不仅将图书馆看作是读书看报+ 借书还书

的地方! 而是一个开放且具有可塑性的共享文化空

间! 具有一定的情感依赖( 医学高校图书馆需要吸

引更多的读者到馆里来! 避免学生经常出入网吧这

类的休闲活动场所! 使学生可以在图书馆里释放学

习+ 生活和情感的压力! 获得积极的休闲和娱乐!

努力将图书馆建设成为学生的 )第 $ 起居室* 或

)每个人的俱乐部*

,P-

(

)"河北中医学院图书馆泛在服务方式

)$!"渗透性服务

医学高校图书馆要扩展用户获取信息资源渠道

的泛在性! 将信息服务渗透到日常生活中的装置或

设备中! 以手机+ /̂8> 等手持移动终端查阅图书馆

资源为主要实现方式的移动图书馆或数字图书馆是

现代图书馆适应时代需求的主流服务模式( 河北中

医学院图书馆业务主要集中在杏苑校区! 该校区师

生共 2 222 人( 为更好地服务教师和学生用户! 图

书馆于 $#"( 年开辟泛在服务领域! 分别是泛在微
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讲堂大屏触控机和超星移动图书馆( 泛在微讲堂大

屏触控机是针对海量资源内容进行深度挖掘和全新

科学整合! 在资源形式上以微课为载体的移动服务

平台! 用户可通过大屏触控机二维码扫描直接下载

微课到手机端! 帮助读者在非图书馆实体形式下的

跨时空再学习( 借助超星移动图书馆整合借阅服

务+ 文献资源等业务! 为读者提供 $P 小时约 $ ###

本电子书自助借阅服务和免费移动阅读! 每月保持

"## 册图书的更新
,'-

( 读者可以通过手持移动终端

设备了解个人借阅情况! 实现馆藏借阅服务移动

化( 通过利用图书馆 UU咨询群+ 网页推广等线上

形式将最便利+ 最快捷的泛在服务模式对广大师生

读者进行推广& 线下通过培训讲座+ 宣传海报+ 现

场宣讲+ 有奖问答等形式对师生进行客户端服务推

广! 受到广大师生的欢迎! 很大程度上解决师生利

用图书馆资源的时空限制问题! 弥补纸质文献资源

利用局限性! 大大提高资源利用率( $#"( &$#"2 年

实体图书馆与在线文献资源访问量统计! 见表 "(

可以看出 $#"( 年图书馆泛在服务终端访问总量是

实体图书馆访问量的 "'*2 倍! $#"2 年图书馆泛在

服务终端访问总量是实体图书馆访问量的 "'*" 倍(

泛在服务终端的引入极大提高师生对图书馆的使用

率! 寒暑假期间师生到馆率几乎为 #! 但泛在服务

终端访问量却保持平稳状态! 师生离校期间也可以

随时随地使用图书馆信息资源(

表!"#-!,+#-!.年实体图书馆

与在线文献资源访问量统计 '人次(

年度
实体图书馆

访问量

泛在微讲堂

访问量

超星阅读发现系统

访问量

$#"( "+$ #23 +$ (22 $ #P( P$"

$#"2 "'+ P"+ +2 2"$ $ $3# #PP

)$#"延伸式服务

医学高校图书馆由传统的+ 封闭的+ 被动的服

务转变为开放性互动服务! 不再仅限于提供校内的

文献存取和检索! 而是扩张范围! 将图书馆泛在服

务延伸到用户的工作+ 学习+ 日常生活以及娱乐休

闲活动之中! 激发用户创作灵感! 促进知识创造和

创新( 图书馆于 $#"2 年设立专项工作小组策划与

设计活动流程! 设置专项经费! 采取线上线下两种

宣传活动! 与本市图书供应商知行天下和新华书店

联合开展 )你读书我买单* 的阅读推广活动( 活动

规定本校学生凭学生证可在书店里随意挑选两本非

本馆馆藏的书 $内容不限%! 书店做好登记! 学生

可免费借书! 在规定借阅时间内归还即可( 活动中

图书馆按照读者需求共采购 (($ 本书! 这种现场采

书的活动受到很多学生的欢迎( 此活动目标是通过

推广纸质图书阅读! 拉近图书馆与读者的距离! 进

一步了解读者的信息需求(

)$("特色化馆藏

医学高校图书馆所提供的泛在服务可以充分整

合校内各部门资源! 使碎片化信息资源不再是信息

孤岛+ 相互隔离的状态! 而是成为由一系列相互牵

连的概念所构成的流动的知识纽带222每份文献中

的每个关键词都会以标签的形式与其他关键词进行

耦合+ 串接+ 引用+ 注释! 被融汇到比以往更深的

知识空间结构中( 基于学校专业设置与学科建设等

医学专业特色! 图书馆于 $#"P 年开始进行本校特

色化馆藏建设! 特色化馆藏由 + 部分组成' $"% 由

二级学院及教师根据自身专业和学院建设需求自主

采购图书( 送至图书馆采编部进行编目加工并收入

到图书馆馆藏中! 形成具有医学专业特色的学院科

研文献库( $$% 本校师生撰写的学术著作+ 学位论

文+ 教材+ 教学参考书以及校史等特色文献形成具

有本校特色的科研成果库( $+% 全省乃至全国有影

响力的专家学者+ 国医大师捐赠的书籍和书稿( 这

些资料具有权威性和系统性! 对医学传承有很高的

研究价值! 形成具有地域特色的捐赠书库( 这 + 部

分特色化馆藏形成多层次+ 立体式的多元化核心馆

藏体系! 有利于医学教师和学生根据专业特色和学

科聚类来开展知识联想+ 开发与挖掘! 也有利于图

书馆提供更深层次的特色化服务(

*"结语

随着人工智能技术的发展! 泛在服务势必将图
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预期教学目标! 所以医学信息专业发展与建设应当

深化教育教学改革! 坚持以教师为主体! 灵活运用

各种教学方法与手段! 如探究式+ 问题式+ 实训+

案例教学等( 着重发挥学生创新性! 促进学生提高

实践能力( 改革要紧跟医学信息工程专业特点与各

学科性质+ 特点以及教学目标! 通过实践逐步完

善
,,-

( 在深化教育教学改革的同时也应对当前完成

的教学任务进行积极评价! 逐步完善教学质量评价

体系! 及时了解学生对于医学信息工程专业课程设

计以及教学等方面的反馈建议! 提高教学质量(

,"结语

随着我国 )互联网 o* 战略启动! 各行业深度

融合的信息化发展都迎来新的挑战! 对于医疗卫生

信息领域人才的培养又提出新的要求! 在保证医药

卫生信息领域稳步发展的同时! 医药卫生信息化专

业人才在数量及质量上都需要进一步提升( 医学信

息工程作为医学领域内的新兴学科! 对于培养医药

卫生信息化人才具有重要意义! 国家应加强对全国

医药信息工程专业的建设! 以此推进我国医学信息

专业技术的大力发展(
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书馆的每项业务与读者需求紧密联系( 每位读者是

一个独立的服务个体! 而泛在化的服务理念与方式

会将图书馆的服务模块都串联在一起! 是图书馆未

来发展的趋势! 对人类社会的发展将产生深远

影响(
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