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!摘要" !以南方医科大学口腔医院为例" 对员工进行阅读特征及私有图书互借意愿调查与分析" 在医院现

有互联网图书管理系统基础上设计实现员工私有医学图书共享服务模式" 阐述其运行中的关键问题#
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!"引言

随着广东省 )互联网 o* 行动计划 $$#"' &

$#$# 年% 的深入推进! 共享服务模式得到持续投入

和发展! 单车+ 汽车+ 充电设备等公共服务设施率

先纳入共享生活范畴( 图书作为传统知识媒介! 通

过实体图书馆+ 电脑网络+ 手机客户端实现信息共

享+ 借阅预约+ 续借服务已成为可能( 许多学者更

提出读者互助式借阅
,"-

+ 真人图书馆联盟
,$-

+ 个性

化服务
,+-

+ 碎片化服务
,+-

等创新服务模式( 同时在

)互联网 o* 和大型公共图书馆扩建的冲击下! 医

院图书馆的服务模式+ 服务范围+ 馆藏水平均处于

劣势! 因此在探索开发更多院内图书资源的道路上

将目标转向私有图书( 私有图书是指个人通过购

买+ 交换+ 赠送等方式而获得所有权的图书( 尝试

打破传统医院图书馆馆藏局限! 以现有医院互联网

图书管理系统为平台! 将员工私有医学图书纳入馆

藏范围( 通过员工私有医学图书共享达到拓展馆藏

和服务创新的目的(

#"用户阅读特征及私有图书互借意愿分析

#$!"阅读特征

口腔医学专业员工在专业书籍阅读过程中存在

以下特征' $"% 阅读时间的碎片性( 医务工作的特

殊性决定其日常阅读时间往往难以固定! 只能利用
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短暂的空余时间( $$% 图书的潜在价值( 随着个人

专业水平提高! 部分图书对购买者而言使用价值下

降! 但对下级医师及其他员工仍有参考价值( $+%

私有图书内容的发散性( 由于个人的专业方向+ 科

研水平+ 技术发展存在多样性! 各自拥有的医学书

籍必然呈现多样化( $P% 跨学科阅读需求( 医学的

多元化发展迫使医师更多地通过跨学科阅读不断完

善自身理论知识体系( 由此可见私有医学图书存在

可利用的空档期+ 潜在参考价值! 是广阔的多元化

实体阅读资源( 要利用好这一资源必须建立周转平

台( 目前三级医院图书馆大多已建立网络服务平

台! 以医院图书管理系统为中转枢纽可为私有图书

共享提供流畅的管理流程(

#$#"私有医学图书互借意愿

#"#"$%调查对象与方法!设计私有医学图书互借

意愿问卷! 采用德尔菲法对 "# 名口腔医学领域专

家进行两轮问卷咨询! 结合专家意见调整调查项目

和内容! 制定最终调查问卷( 调查内容包括个人基

本信息+ 当前图书持有情况+ 互借意愿+ 愿意借出

周期等( $#"2 年 "# &"$ 月采用随机数字表法! 抽

取 +## 位南方医科大学口腔医院员工作为调查对

象! 纳入排除标准包括' 医院在职口腔医学及护理

专业员工! 工龄满 + 年以上& 退休职工及调查期间

退休职工不纳入& 自愿借出图书以半年为 " 个互借

周期( 采取现场填写问卷形式实施调查(

#"#"#%互借意愿!被抽中的 +## 位员工均自愿接

受调查! 其中高级职称 P$ 人! 中级职称 "$" 人! 初

级职称 "+2 人( 结果显示 +## 位调查对象均愿意加

入图书互借平台! 以专业教材 $学历教育类% 持有

率最高! 专业技能图书和科研书籍自愿互借率未达

到 "##R( 究其原因主要是持有者短期内有自用需

求( +## 位调查对象私有图书互借意愿! 见表 "(

表!"(--位调查对象私有图书互借意愿

图书分类
当前持有人数

及百分比 $人!R%

持有数量 $本%

持有人自愿图书互借

人数及百分比 $人!R%

自愿借出!

时间 $年% !

专业技能图书 "3, $(+*#% " e+ "3# $,'*$% " e$

职称考试用书 $(3 $3,*+% $ e+ $(3 $"##*#% #*' e"

专业教材 $学历教育类% +## $"##*#% "$ e$# +## $"##*#% #*' e"

科研书籍 "$+ $P"*#% " e$ "$# $,2*(% #*' e"*'

学术论文集 "#2 $+'*2% " e( !,' $"$*,% #*'

("员工私有医学图书共享服务模式

($!"服务技术团队

由图书资料管理+ 信息工程+ 统计学等多领域

技术人员组建服务团队! 由图书资料管理员实施图

书信息收集+ 平台运行与数据统计分析! 口腔医学

专家负责定期审核+ 筛选引入书籍! 信息工程师对

现有服务系统进行图书共享功能模块组建+ 调试与

数据维护(

($#"私有医学图书来源及服务范围

在共享服务模式建立初期! 私有医学图书来源

及服务人群限于院内在职口腔医学及护理专业员

工! 退休职工+ 进修生+ 实习生及学生暂不纳入服

务范围( 待运行流程趋于完善后再陆续扩充服务人

群( 医学图书纳入范围包括专业技能图书+ 职称考

试用书+ 专业教材 $学历教育类%+ 科研书籍+ 学

术论文集(

($("流转作业程序及图书互借原则

由医院图书馆员编制员工私有图书流转平台作

业程序! 实现服务标准化( 对共享人群范围+ 共享

信息交流+ 阅读需求信息收集+ 书籍收集与储存+

发放与记录+ 续借与回收+ 返还借出人员记录等方

面做出明确规定! 经与信息工程师讨论后确定( 同
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时医院需出台相关管理规定! 对逾期未归还图书的

读者! 其借阅情况纳入信用不良记录( 图书共享服

务人群需遵守以下原则' 员工服从私有图书流转平

台作业程序& 每位借阅人员私有图书纳入平台管理

的数量必须大于通过互借服务借阅的图书数量! 图

书借出周期必须大于借阅周期(

($)"图书共享功能模块

信息工程师在现有互联网图书管理系统基础上

进行共享功能模块组建! 见表 $(

表#"员工私有医学图书共享功能模块

功能模块
界面按钮

$按点击按钮顺序%

点击按钮后显示内容 用途

界面窗口及使用指

南

某医院员工私有图书

管理系统使用指南

模块功能说明' 包括平台建立目的+ 适用

对象+ 使用说明+ 咨询功能说明

平台介绍! 签到功能

使用者注册 读者注册 读者姓名+ 信息+ 编号等 便于统一管理

借阅信息收集 填写借阅需求 填写图书名称+ 主要内容+ 作者+ 年份+ 版 统计读者阅读需求

图书信息编制 图书归集 本等编号及图书二维码 录入图书数据! 规范管理

信息发布 新进图书信息 图书名称+ 编号+ 主要内容+ 作者+ 年份+

版本+ 可借阅期限+ 所有者及联系方式等

发布新引入图书信息

图书借出 图书借阅 读者编号+ 借阅图书编号+ 预约借阅日期+

借阅期限+ 到期提醒功能+ 续借延期等

图书借出+ 归还提醒+ 续

借

图书信息反馈 借出信息检索 借出时间+ 借阅者+ 归还时间 供图书所有者检索

图书归还 图书归还与续借 预约归还日+ 续借模块 图书归还信息+ 续借许可

($*"建立共享信息交流论坛

医院图书信息管理系统建立员工私有图书共享

网络论坛! 将具有图书共享意愿的读者纳入其中(

通过论坛内发言与反馈! 读者与图书管理者可互通

信息! 也可对共享服务模块功能完善起补充作用!

提高图书共享服务的精确性(

($,"阅读需求信息收集平台与实体存储

&"*"$%借阅需求与图书资源信息收集!以电子表

格形式对员工阅读需求 $图书主要内容+ 作者+ 年

份+ 版本+ 借阅人联系方式等% 与可借出图书信息

$图书名称+ 作者+ 出版年份+ 版本+ 借出时间及

收回时间+ 借出人联系方式% 分别设置填写模块!

读者填写确认无误后! 信息管理系统自动编写序号

排序( 口腔医学专家对图书借阅要求内容进行在线

指导! 提出更优化的借阅建议! 对有必要纳入馆藏

的图书进行推荐(

&"*"#%纸质书籍收集!信息管理系统对可借出图

书的借出时间+ 地点和借出人进行排序! 打出图书

收集行程单( 馆员按照行程单的约定时间+ 地点+

序号收集图书! 通过人工核实信息! 张贴二维码或

序列码! 现场扫描确认图书纳入管理范围( 对于未

能如期收集的图书! 通过信息收集时提供的联系方

式与借出人确认变更收集时间和地点! + 次未能完

成收集即停止该图书收集! 系统自动删除该图书

信息(

&"*"&%分类归集与实体存储!纳入管理范围的图

书由馆员进行分类+ 整序! 整理结果录入信息管理

系统! 以短信形式将纳入结果告知借出人( 在图书

馆内设私有图书借阅专柜! 专用计算机提供借出+

归还服务! 参考超市临时储物箱的设计! 实现每本

图书独立储存+ 扫描借出与归还! 避免与馆藏图书

混存(

&"*"'%借阅信息反馈# 回收与续借!图书按程序

借出后! 信息系统自动向图书所有者发送借阅信

息! 包括借出日期+ 归还日期+ 借阅者联系方式!

借阅者与读者可互相联系! 沟通续借与提前归还事
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宜( 到归还期限次日! 借出者自行前往图书馆取回

借出的图书并办理相关手续( 双方沟通后可在系统

内的续借许可模块实现续借( 若未提前续借在归还

期前 + 天系统向借阅者自动发出归还提醒( 逾期未

归还者纳入信用不良记录(

&"*"!%互借服务试运行!平台建立后先邀请 "##

位在职员工进行试运行测试! 期限 + 个月( 在此期

间对图书系统信息录入与删除+ 专家审核流程+ 信

息变更+ 图书纳入与出库+ 数据储存与调用等功能

进行测试! 收集员工使用体验感受及建议! 细化相

关操作规程和路径(

)"私有医学图书互借服务运行关键问题

)$!"谨慎剔除书籍

部分医学图书 $如课本+ 考试用书等% 其时效

性+ 实用性有待考量! 需专家审核后提出采纳建

议( 在剔除书籍时理由需充分+ 必要并给予借出者

与借阅者明确的阅读推荐建议(

)$#"微信服务与计算机网络服务相结合

为突破服务时空限制! 图书馆工作人员可建立

互借服务微信公众号! 使服务对象随时随地享受互

借资讯查阅与咨询服务(

)$("预留服务功能模块

考虑到纳入新员工+ 离退休职工+ 进修生+ 实

习生等人群! 系统需预留模块及空间! 馆员与信息

工程师制定相关注册与退出流程( 对于进修生+ 实

习生! 开展互借服务时应与科教部门建立联动管理

关系& 对于离职员工! 平台退出手续需与人力资源

管理部门的离职手续挂钩(

)$)"馆藏范围拓展及奖励机制

平台服务需要口腔医学专家的参与! 馆员需与

专家商定固定的服务时间( 审核结果需与馆藏扩充

相适应! 使平台运作成为馆藏优化的辅助手段( 通

过数据分析! 每年集中选出最受欢迎互借书籍题

材! 从中优选图书列入医院馆藏名单! 给予借出者

一定的奖励(

*"结语

以现有医院图书互联网管理系统为平台! 将职

工私有医学图书纳入馆藏范围! 实现员工私有医学

图书互借! 是馆藏拓展和服务创新的新方向( 同时

对于图书借出者而言! 该行动也是志愿服务的真实

体现! 医院可借此宣传志愿服务! 加强精神文明建

设( 在此基础上更紧密联系捐书助学活动! 使医院

图书馆更好地发展公益事业( 在实践过程中员工私

有医学图书共享服务需注意以下要点' $"% 坚持自

愿原则( 在员工自愿参与的基础上不断扩大服务人

群和图书涉及面( $$% 持续的经费保障( 院方需落

实经费支持! 硬件条件尽量与现有馆藏保持一致!

使平台得以持续+ 稳定运行( $+% 稳定的团队化运

作( 各合作方从图书资料管理+ 信息工程+ 专家审

核方面组建技术力量和人员配置团队! 便于长期的

信息管理与馆藏更新同步( $P% 预留功能模块接入

点( 考虑到未来互联网技术发展! 平台需要预留一

定的功能模块接入门户! 为今后院际员工图书互借

提供接口(
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