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!摘要" !通过多维度的科学评测方法评估分析中国疾控中心直属单位网站群建设" 管理情况! 介绍评测范

围" 方法" 指标设计思路" 具体指标体系! 包括信息公开" 公共服务" 公众参与" 网站设计与管理" 附加

项共 ( 个 " 级指标! 阐述评测结果并对其进行讨论! 以期达到以评促建的目的#

!关键词" !评测指标$ 网站群$ 网站评测

!中图分类号" )*#(+!! !文献标识码" ,!! !!"#" "#-./+/01-2334-"+%. *+#.+-&#"$-#%-#"#

:6./&.%2)*)9D,>=2%,K8)&4=)90+2*,=,0,*%,89)8!2=,.=,0)*%8)/.*'G8,6,*%2)*

!

<"VM &̂'+,! !"VMQ"9'+! JLMQ-(+,

)_'+,! !"LMQ69&! M'5&(+'0<7+5731(3G9Y0&."7'05/ -93;7&00'+.7'+E 2+1(34'5&(+ -73;&.78! </&+787<7+5731(3R&87'87<(+53(0'+E

G37;7+5&(+! =7&>&+, ?@CC@\! </&+'

"3>=%8.5%# ?5<7A9B>9;794= 949BDN7;67G>2B=24J94= C949J7C74;<@;67K7G32;7J:<>83<@>42;3=2:7?;BD>4=7:O624737O74;7:@<:S23P

7937O<4;:<B94= Z:7A74;2<4 $OSO% ;6:<>J6 ;67C>B;2*=2C7432<49B3?274;2@2?7A9B>9;2<4 C7;6<=! ;678987:24;:<=>?73;673?<87! 98P

8:<9?6 94= ;67=732J4 2=79<@24=7]7394= ;67387?2@2?24=7]3D3;7C<@;677A9B>9;2<4! 24?B>=24J;67( B7A7B" 24=7]73<@24@<:C9;2<4 =23P

?B<3>:7! 8>GB2?37:A2?7! 8>GB2?89:;2?289;2<4! K7G32;7=732J4 94= C949J7C74;! 94= 9==2;2<49B2;7C3! 7]89;29;73>8<4 94= =23?>3373;677P

A9B>9;2<4 :73>B;33<93;<9?627A7;678>:8<37<@8:<C<;24JG>2B=24JK2;6 7A9B>9;2<4L

"@,(A)8'=# ?EA9B>9;2<4 24=7]& U7G32;7J:<>83& U7G32;77A9B>9;2<4

!修回日期" !&#"$ *#' *"/

!作者简介" !陈强! 助理研究员! 发表论文 & 篇& 通讯作

者* 张睿! 副研究员'

!基金项目" !国家重点研发计划 (国家生物安全监测网络

系统集成技术研究. 生物安全检测标准化与

数据转换技术研究) $项目编号* &#"+k[O"&

##$#"%'

!"引言

为全面贯彻落实国务院对政府网站的要求+",

!

强化考核监督! 落实中央文件精神+&,

! 引领中国疾

控中心直属单位网站群发展! 推进互联网政务信息

数据和便民服务平台建设! 提升网上服务能力! 切

实提高直属单位网站信息化和智能化水平! 中国疾

控中心开展 &#"% 年直属单位网站群评测工作' 旨

在全面了解直属单位网站的建设管理情况! 通过以

评促改. 以评促建! 提高网站影响力! 推动网站健

康良性发展! 提升疾控中心直属单位网站信息化整

体水平'

$"评测范围及方法

$#!"范围

本研究评测对象是中国疾控中心全部直属单位

共同组成的网站群! 共计 "" 个网站! 评测范围!

见表 "'
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表!"$-!0年中国疾控中心直属单位网站评测范围

直属单位名称 子网站地址

传染病预防控制所 6;;8* 002?=?-?6249?=?-?40

病毒病预防控制所 6;;8* 002A=?-?6249?=?-?40

寄生虫病预防控制所 6;;8* 00KKK-28=-<:J-?4

性病艾滋病预防控制中心 6;;8* 004?92=3-?6249?=?-?40

慢性非传染性疾病预防控制中心 6;;8* 004?4?=-?6249?=?-?40

营养与健康所 6;;8* 00KKK-?62494>;:2-?40

环境与健康相关产品安全所 6;;8* 00KKK-42763-?40

职业卫生与中毒控制所 6;;8* 0042<68-?6249?=?-?40

辐射防护与核安全医学所 6;;8* 00KKK-42:8-?4

农村改水技术指导中心 6;;8* 00KKK-?:K3;?-<:J

$#$"方法

$"% 第 . 方专业评测' 邀请行业专家根据网站

的实际情况制定评测指标! 再由中国疾控中心和直

属单位. 省级疾控中心相关专家对指标进行审核修

订! 使指标尽可能符合疾控网站的实际情况! 评测

者根据指标体系! 作为普通用户登录网站! 采集相

关数据' $&% 同一指标平行测试' 每项指标由同一

个人负责! 在同一时间段内完成数据的采集工

作+.,

! 确保每项指标评估标准和评分尺度. 数据采

集时间相同' $.% 调查分析法' 制定调查问卷! 要

求直属单位上报网站运行管理等方面情况' $'% 对

比分析法' 与同行业的优秀网站对比! 指出本单位

网站存在的问题! 给予改正建议' $(% 加权分析

法' 主要是对网站评测指标进行重点划分! 然后对各

指标赋予权重! 再根据每项指标项目权重进行评分'

最终评测结果根据第 .方评测. 网站互评得分按照一

定比例的总和作为衡量网站建设水平的依据+',

'

%"评测指标设计思路及指标体系

%#!"设计思路

评测指标的建立要尊重现状并适度超前! 总体

思路是+(,

* 结合疾控系统的业务特征和网站发展水

平! 分析和总结网站共性特征! 通过分类. 比较提

炼考评要点& 采用理论指导. 文件参考和疾控行业

系统网站调研方式! 运用定性与定量分析相结合的

方法来设计指标体系和赋权& 先进行预评估! 增强指

标采集的可行性! 征询和吸纳领域专家和网站负责人

的意见! 增强指标和评估细节' 以指导为主! 鼓励为

核心++,

! 旨在完善各直属单位网站的基本架构和评测

功能! 考核内容着重网站的内容保障. 功能与管理'

%#$"指标体系

中国疾控中心网站群评估指标+%,

! 见图 "' 着

重体现直属单位网站群行业特征和网站的应用效果!

结合参评网站建设现状+$,及未来发展趋势而制定'

图!"中国疾控中心网站群评测指标体系
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&"评测结果

&#!"概述

结果显示直属单位网站平均得分 +#-$/ 分' 得

分在 +# 分以上的有 + 家单位! ( 家得分不及格' 其

中最高分 $%$-/ 分% 和最低分 $'(-( 分% 相差

..-' 分' 从发展阶段来看! 得分达到 +# 分以上的 +

家单位网站分别处于发展阶段和优秀阶段! 得分未

达到及格水平的 ( 家单位网站中有 " 家单位处于建

设阶段! ' 家单位处于起步阶段! 起步阶段网站得

分均在 (# 分以下' 由此可看出疾控中心各直属单

位网站整体发展不平衡! 仍有许多地方需要加强建

设! 不断优化. 完善! 缩小网站之间的差距'

&#$"指标得分分析

各项功能指标得分分析! 见图 &! 可知网站两

级分化比较严重! 信息公开指标得分率最高为

%#-$+T' 网站设计与管理. 公众参与. 附加项指

标得分率均未达到及格水平! 且公众参与. 附加项

指标得分率较低! 分别为 &#-+'T和 /-#/T! 是网

站建设的薄弱环节' 需重视网站的互动回应. 用户

体验功能建设与服务效果! 结合自身业务特点加强

特色网上服务建设'

图$"中国疾控中心直属单位网站群各

功能指标得分分析

&#%"发展阶段特征

本次评测引入阶段性指标作为定性评估指标!

采用定量与定性分析相结合的方法+%,

' 定性指标包

括 ( 个发展层次! 即起步阶段 $(# 分及以下%. 建

设阶段 $(# e+# 分%. 发展阶段 $+# e%# 分%. 优

秀阶段 $%# e$# 分%. 卓越阶段 $$# 分及以上%

+/,

'

网站阶段分布! 见图 .' 各直属单位网站存在明显

差距! 整体较弱' 处于起步阶段的网站主要问题为

信息公开栏目内容缺失严重! 未提供公共服务功

能! 未开设互动参与渠道! 页面设计和管理维护力

度较弱' 处于建设阶段的网站主要问题是信息公开

内容不详细! 公共服务设置不全面! 公众参与力度

较弱! 页面设计未采用新技术' 处于发展阶段的网

站主要问题为信息公开. 更新不及时! 互动参与渠

道不丰富! 网站日常管理保障力度较弱'

图%"$-!0年中国疾控中心直属单位网站阶段分布

'"讨论

'#!"疾控网站群建设总体发展平稳& 部分网站表

现突出

!!在 (互联网i政务服务) 的大背景下! 国家对

网站发展提出更高要求! 本次评测结果显示网站群

建设总体平稳! 且稳中有进! 整体处于发展阶段'

部分单位网站表现突出' "" 家网站建设水平存在明

显差距! 得分较低的可借鉴优秀网站的经验! 针对

不足之处可进行转型升级& 先进网站要加强深度发

展! 改版时尽量使用新技术. 新模式! 加强公众服

务力度! 形成疾控网站群建设的良性循环和整体

进步'

'#$"信息公开领先其他指标& 公众参与仍需进一

步加强

!!信息公开指标得分率最高为 %#-$+T! 其中近

一半单位信息公开得分均高于平均得分' 而公众参
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与得分为 &-#+ 分! 得分率为 &#-+'T! 其整体发展

水平较弱' 积极开设互动渠道! 加强公众参与渠道

建设和维护力度是当务之急+"#,

'

'#%"创新意识与服务雏形初现& 智能化和集约化

水平较低

!!根据国务院关于集约共享. 创新发展的政府网

站发展要求! 建设逐渐向智能化. 集约化方向发

展' 本次评测显示普遍信息检索功能不够智能! 信

息间关联度不高! 信息展现未体现智能化和现代化

水平' 仍需加强在智能搜索. 推送. 问答以及互动

交流. 特色服务等方面的建设发展! 顺应政府网站

发展要求'

'#&"网站管理建设进一步落实& 能力与体系亟待

强化

!!设计与管理直接关系到网站的服务质量' 本次

评测中其平均得分 "'-'$ 分! 得分率为 (%-/.T'

日常保障方面运行管理得分率均达到 %#T以上! 说

明有不错的保障基础! 但信息报送数量未有明显提

升' 此外辅助功能设置不够完善! 在多语种设置.

信息关联. 辅助信息方面还存在一定的欠缺' 仍需

针对当前网站薄弱环节进行重点提升! 为今后深层

次网站建设提供坚实的保障基础'

'#'"安全运行& 保障网站管理科学高效

十八大报告首次将网络空间安全提升到国家安

全层面! 网络空间是信息时代的基本标志! 将成为

影响国家安全的重要因素之一' 对于中国疾控中心

直属单位网站而言! 强化安全管理有待进一步提

升' 直属单位网站应从涉及信息安全的人员. 管

理. 技术 . 个方面入手! 建立完善细致的防护管理

体系! 保障网站平台安全稳定运行'

."结语

国家信息化建设的方针政策和相关文件是中国

疾控中心网站群建设的基本依据! 疾控网站群应充

分反映行业属性. 特色和面向公众的专业服务! 重

点突出专业和服务' 疾病控制业务既有技术性. 专

业性! 同时也有很强的普及教育. 大众宣传的需

求! 网站是促进公众健康不可缺失的一环' 开展评

测工作是为促进网站群不断发展完善' 下一步根据

评测结果改正不足! 补充缺失! 以各直属单位职能

定位为基础! 挖掘特点. 突出专业! 提高公众服务

能力'
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