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!摘要" !通过精英访谈法" 引文分析法了解首都医科大学公共卫生与预防医学学科用户在科研过程中真正

发挥作用的有效信息行为! 包括用户显性需求调研和隐性需求挖掘分析两方面! 在此基础上探索适应于医

学院校的学科服务新模式#
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!"引言

一流的大学必有一流的图书馆. 一流的学科

服务 +",

' 对于图书馆来说需要不断尝试. 探索发

现用户需求! 与用户需求逐渐磨合和对接' 信息

技术的迅猛发展使得新技术渗透到图书馆的各方

面! 而随着用户信息环境的变化! 基于需求而产

生的用户信息行为也发生着改变 +&,

' 有效信息行

为是指用户通过信息获取工具的合理使用而使其

信息需求得到有效满足的行为' 了解读者的有效

信息行为是有针对性地开展学科服务的基础 +.,

'

研究信息行为的文章很多! 如西西莉娅-布朗在

"//$ 年采用问卷调查法对美国俄克拉何马大学

数学. 物理. 天文. 化学学科教师的信息行为做

调查 +',

& 清华大学图书馆曾晓牧 &#"' 年以清华

大学数学学科为例开展基于学科有效信息行为的

学科服务实践 +(,

& 复旦大学图书馆开展基于E)b

的图书馆用户信息行为数据采集方法研究 ++,

& 广

西科技大学图书馆针对该校各学科教师信息行为
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及需求进行调查分析 +%,等' 但专门研究公共卫生

与预防医学学科信息行为的文章并不多' 本研究拟通

过精英访谈法+(,

. 引文分析法了解首都医科大学公

共卫生与预防医学学科用户在科研过程中真正发挥作

用的有效信息行为! 在此基础上分析发现用户的潜在

需求! 有针对性地开展相关学科服务! 以探索适应于

医学院校的学科服务新模式'

$"研究内容与方法

$#!"显性需求调研

选取公共卫生学院中不同研究方向. 科研工作

优秀并有着海外学习或工作背景的教师若干名! 采

用面对面. 电话或电子邮件访谈方法! 主要围绕以

下 . 个问题展开访谈* 在科研工作中使用哪些类型

的文献 $图书. 期刊. 会议论文等%& 使用图书馆

购买的哪些数据库& 除图书馆购买的数据库外还使

用哪些检索工具' 访谈的目的是发现用户在科研工

作中常用的文献类型和检索工具! 以此了解学科用

户显性需求'

$#$"隐性需求挖掘

利用引文分析常用期刊及其来源分析挖掘学科

用户的隐性 $或潜在% 需求'

$#%"探索学科服务新模式

结合精英访谈法和引文分析法的结论! 探索学

科服务的新模式! 以指导学科资源建设! 重新设计

学科信息素养培训的教学内容! 进行相应的学科资

源导航建设'

%"研究结果

%#!"显性需求

通过精英访谈法了解到学校公共卫生与预防医

学学科用户最常用的文献类型是期刊论文! 其次是

最近几年的学位论文和会议论文' 除此之外也会参

考一些最新的图书和专著' 最常使用的图书馆购买

的数据库按照语种划分为中文和英文库' 其中中文

库为中国知网. 万方数据资源系统以及维普中文科

技期刊数据库 $较少%' 英文数据库最常用的为

Z>GW7=! 在进行主题检索时也会用到 U7G <@Q?2P

74?7! 但后者多为引文检索时使用' 在获取外文时

部分直接可通过 Z>GW7= 免费获取! 或链接至馆藏

西文全文数据库如 Q?274?7S2:7?;. Z:<l>73;健康与医

学大全期刊全文库. XjVS期刊全文库. Q8:24J7:.

EMQOX等全文数据库获取' 除图书馆购买的数据库

外! 在科研工作中用户最常用的检索工具包括谷歌

学术搜索引擎. 百度学术搜索. 中国国家图书馆.

中国医学科学院图书馆. 丁香园文献求助 $ 6;P

;8* 008987:L8>GC7=L?40%. 研究生文献求助 $小

木虫等%. EWM,QE数据库 $该库为循证医学 WEP

5,分析的必查库%. 通过国外学生同行进行全文传

递. 济南泉方教育云图书馆. 图书馆全文传递服务

$如 M,\VQ%! 这些途径基本能满足 /#T的全文

需求'

%#$"隐性需求

!"#"$%概述!在 U7G <@Q?274?7数据库核心合集

中对公卫学院师生近 ( 年 $&#". *&#"% 年% 发表的

QOV论文进行检索! 检索式为 ,Sf $?982

!

C7=

!

Q,WE>42A

!

Q?6 Q,WEZ>GBFB;6 Q,WE$G72124J<:

M72124J%% ,YSZkf $&#". *&#"%%' 将检索到的原

始文献下载 (全纪录i参考文献) 格式的题录! 导

入文献管理软件 Y<;7E]8:733并导出 E]?7B格式的题

录文件! 统计出参考文献总量及题录信息! 再复制

到文本文件中' 打开方式选择 (E]?7B)! 以 (逗

号) 为分隔符! 即可将参考文献按作者姓名. 年

代. 期刊名. 卷. 起始页及SXV链接等作为二维表

格的列! 以便进行统计分析' 分析维度包括引用的

文献数量. 文献类型. 期刊论文的出版年. 期刊

数. 常用期刊的影响因子. 常用期刊的来源. 引用

次数最多的前 &# 种期刊'

!"#"#%引用文献数量及类型!共检索到 '%$ 篇文

献! 累计引用参考文献为 "% #+& 篇! "% #(/ 篇标注

引用文献来源出版物名称 $刊名. 书名或报告名

称%! 其中 "' +&" 篇为期刊论文! 占据总文献量的

$(-%T! 其次是最近几年的学位论文和会议论文!
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这也与精英访谈法结论一致'

!"#"!%引用期刊论文出版年!引用的期刊论文出

版年跨度为 "/"& *&#"$ 年! 其中 &##% *&#"% 年的

文献量共"& &#.篇! 占据总文献量的 %"-(T! 引用

文献量 "## 篇以上的年份时间跨度为 "//( *&#"%

年! 排名前 "# 位的文献分布情况! 见表 "'

表!"参考文献量排名前!-的年代分布

排序 年份 文献量 $篇%

" &#". " +#$

& &#"& " ($#

. &#"" " '(/

' &#"' " .'"

( &#"# " .#(

+ &##/ " "."

% &#"( " #/.

$ &##$ //.

/ &##% $%'

"# &##+ %#+

!"#"&%引用期刊情况!这些参考文献分布在

. '..种期刊上! 排名前 &# 位的期刊分布情况!

见表 &' 其中大多为医学学科领域顶级的学术期

刊! 大部分影响因子均在 +-# 以上' 这 &# 种期

刊中有 ' 种是开放获取期刊! 其余均被商业数据

库或期刊所在出版社 $集团% 的数据库所收录'

首都医科大学的外文期刊数据库资源馆藏也覆盖

"//( *&#"% 年跨度范畴! 使该学科的文献资源

得到充分保障'

表$"排名前$-位的期刊分布情况

排序 刊名 频次
影响因子

$&#"+ 年%

期刊来源

数据库名称 收录年份

" /公共科学图书馆-综合0 '.% &-$#+ SX,̂ 开放存取期刊 &##+ 年至今

& /卒中0 .&% +-#&. XjVS医学全文期刊数据库 "/%# 年至今

. /柳叶刀0 .&# '%-$." E\QEjVE)电子期刊全文库 "//( 年至今

' /循环0 &.# "/-.#/ XjVS医学全文期刊数据库 "/(# 年至今

( /新英格兰医学杂志0 &"" %&-'#+ Z:<l>73; "//# 年至今

+ /环境健康角度0 &#" /-%%+ SX,̂ 开放存取期刊 "/%& 年至今

% /美国医学会杂志0 "&' ''-'#( 美国医学会电子期刊 "//$ 年至今

$ /颗粒纤维毒理学0 "&' $-(%% 英国生物医学中心开放存取期刊 &##' 年至今

/ /生物材料0 ""% $-'#& E\QEjVE)电子期刊全文库 "//( 年至今

"# /糖尿病护理0 "". ""-$(% 斯坦福大学图书馆免费医学文献数

据库

&### 年至今!

滞后 + 个月

"" /生物化学杂志0 "". '-"&( 斯坦福大学图书馆免费医学文献数

据库

"/#( 年至今!

滞后 " 年

"& /欧洲毒理学会会刊0 ""& .-$($ E\QEjVE)电子期刊全文库 "//( 年至今

". /美国科学院院刊0 """ /-++" 斯坦福大学图书馆免费医学文献数

据库

"/"( 年至今!

滞后 " 年

"' /神经病学0 "#/ &-##+ 英国生物医学中心开放存取期刊 &##" 年至今

"( /体外毒理学0 "#( &-$++ E\QEjVE)电子期刊全文库 "//( 年至今

"+ /科学0 "#' .%-&#( Q?274?7X4B247全文电子期刊数据库 "//% 年至今

"% /自然0 // '#-".+ Y9;>:7系列全文电子期刊 "//% 年至今

"$ <"V:#-G"V6V /% '-&#$ E\QEjVE)电子期刊全文库 "//( 年至今

"/ /高血压0 $( +-$(% 斯坦福大学图书馆免费医学文献数

据库

"/%/ 年至今!

滞后 " 年

&# /总环境科学0 $' '-/## E\QEjVE)电子期刊全文库 "//( 年至今

-&%-
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!!其中 /科学0 和 /美国医学会杂志0 均被美国

医学会电子期刊及 Q?274?7X4B247全文电子期刊数据

库所收录! 未及时整合到图书馆网站电子期刊导航

系统中' 除上两种期刊及 /卒中0 外! 其余 "% 种

期刊均可在图书馆主页电子期刊导航系统中检

索到'

%#%"学科服务新模式探索$2%

!"!"$%指导学科资源建设!学科馆员与服务院系

之间建立沟通与联系! 学科馆员参加图书馆资源建

设讨论会! 将用户意见及时反馈! 针对性地指导资

源建设! 以夯实基础+/,

' 其他的资源如EWM,QE数

据库为循证医学WE5,分析的必查库! 但由于该数

据库价格涨幅较大! 停订至今! 也需要对该数据库

的用户需求进行重新调研后决定采购力度' 济南泉

方教育云图书馆曾在图书馆网站开通试用! 由于试

用期使用量不高! 故未采购! 可能与宣传力度不够

有关' 因此学科馆员要对试用的学科资源进行重点

推介! 推广使用' 大部分学科馆员还承担着用户培

训及宣传的工作! 可通过各种方式加大资源宣传力

度! 尤其是对试用资源予以及时推送! 以保证用户

所需资源在试用期就能得到充分利用! 以便正式采

购后长期利用+"#,

'

!"!"#%重新设计学科信息素养培训教学内

容"$$1$!#

!目前学校学科用户信息素养培训的教学

内容仅限于本专科. 研究生课程教学及图书馆常规

讲座' 尽管向院系说明可提供嵌入院系课程的信息

素养培训计划! 但一直未能得到实施' 目前嵌入式

学科服务仅限于院系研究生开题阶段辅助检索及科

研团队在项目初期辅助检索调研! 还没有根据大部

分用户需求对教学内容进行深入研究和有针对性的

创新' 因此可结合本研究结论对今后信息素养培训

的教学内容和形式进行相应调整! 多深入院系与学

科用户进行交流和探讨! 不断完善教学内容! 创新

教学形式'

!"!"!%相应学科资源导航建设"$&#

!学科资源建设

完善是基础! 要提高资源利用率关键还需要图书馆

技术部门及时在图书馆主页上予以揭示和更新' 将

公共卫生与预防医学学科用户在科研工作中常用的

检索工具包括学术搜索引擎. 国家级公共图书馆和

医学图书馆. 大型医学网站如丁香园等在图书馆主

页上提供导航和链接' 另外对已采购的外文全文数

据库中的期刊应该及时整合进入电子期刊导航系统

中! 为用户获取准确全面的馆藏资源提供保障' 只

有资源采购部门. 技术部门. 信息服务部门紧密联

系才能为学科用户提供最优质的服务! 可建立学科

服务小组! 每个小组均包含 . 个部门的至少 " 位教

师' &#"% 年首都医科大学图书馆对以往学科馆员制

度进行改革! 通过学科服务小组的形式提供学科团

队服务'

&"结语

资源是基础! 技术是关键! 服务是目的' 通过

不断地完善资源采购效率. 覆盖面! 做好技术保障

与支撑. 资源宣传与推送! 为学科用户提供优质服

务! 应是学科服务模式创新的关键与未来发展

方向'
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报服务部门所提供的具体服务内容和方式! 以期实

现对网络资源的最大利用' 其次! 要主动了解和掌

握航空医学信息检索的基本方法和途径! 同时加强

对网络知识. 信息技术知识的学习! 不断培养能够

通过各种载体的文献资源. 信息网络和计算机系统

获取所需科研信息的能力' 还要特别重视提高对已

获取文献信息资源的评价. 重组和利用的能力! 力

争能够根据个人需求对已收集到的各类航空医学信

息进行有效识别和提炼! 准确判断信息的使用价

值' 同时在充分了解航空医学相关学术前沿和动态

的基础上对有价值文献进行必要的延伸和扩展! 以

获取与个人课题研究方向贴合度更高. 新颖性更强

的航空医学信息! 实现信息的最大增值! 从而达到

知识创新的最终目标! 更好地开展航空医学科研创

新活动'

."结语

总之! 信息素养是进行科学研究和知识创新的

基础! 也是高素质创新型人才所必须具备的基本素

质' 航空医学科研人员要想在信息社会中立足! 就

必须要将信息素养的新理念深入到科研各个环节!

在不断增加航空医学专业知识储备的基础上努力提

高自身的医学信息素养! 培养敏锐的信息意识! 熟

练掌握驾驭现代信息技术的能力! 不断提高科技创

新能力! 有效应对信息社会航空医学研究所面临的

更多机遇和挑战! 圆满地完成重大航空医学科研

任务'
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