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!摘要" !根据护士的特点和对信息资源的实际需求设计并构建信息资源推送系统! 分别对护士群体和信息

资源进行分类并建立对应关系! 以个性化为前提进行信息资源的横向和纵向扩展并推送给相应用户! 更好

地满足护士对信息资源的使用需求#
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!"引言

在信息爆炸的时代! 信息在给人们生产和生活

带来便利的同时也带来新的难题! 即在海量的信息

资源里用户很难快速. 准确地获取到所需信息' 随

着情报学和图书馆学等学科的发展! 通过构建信息

资源推送平台的方法能够将传统的由用户查找信息

转变为信息主动寻找用户的逆向传递过程! 从而在

根本上解决用户获取信息不便的问题+" *.,

' 对于护

士群体来说! 虽然从事的是基础性的医疗服务工

作! 但其工作质量和效率直接关系到患者的康复情

况! 因此构建护士专用的信息资源推送平台意义

重大'

$"护理学信息资源搜集# 整理及推送方法设计

$#!"信息资源搜索与整理

护理学信息资源的来源主要分为两类* 第 " 类

是数据库的信息资源! 目前主流的文献数据库主要

包括OỲ V. 万方和维普等! 在种类和数量上没有

明显差别! 在此选择 OỲ V作为信息资源收集的途
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径& 第 & 类是各护理学网站和论坛! 增加该类信息

资源是非常必要的+' *(,

! 因为没有数量和种类的制

约! 所有护理工作者可以畅所欲言! 很多护理论坛

如丁香园等专门构建工作交流平台! 以解决护士工

作中遇到的常见问题! 如套管针的使用方法等' 简

单地说OỲ V数据库收录的内容以前沿知识为主!

而护理学网站和论坛信息资源则以基础知识为主!

两者具有明显的互补性' 在该类信息资源的选择上

采取调查法! 以常访问的护理学网站和论坛作为选

项! 对学校护理学教师和附属医院主管护师及本科

学历以上护士进行调查! 总结出口碑较好的网站和

论坛! 主要包括中国护理网. 中国护士网. 丁香园

和中国护士论坛等'

$#$"推送方法整体设计

为实现推送的个性化! 根据护士的职称学历和

护理学信息资源的难易程度! 分别划分为不同等

级! 建立护士与护理学信息资源的对应关系' 然后

以此为基础! 根据护士操作情况! 实现个性化推

送++ *$,

'

%"护士群体分类

%#!"横向

护士在临床工作中都是在所属的科室开展护理

工作! 因此以科室作为分类标准最为简单直接' 如

以牡丹江医学院附属红旗医院为例! 根据科室的不

同! 可分为心内科. 神经科. 骨外科. 康复科. 中

医科. 内分泌科和产科等'

%#$"纵向

本文制定的划分标准如下* $"% 将工作环境作

为第 " 级分类标准' 护士的工作环境对护士能力的

培养起着至关重要的作用' 如现阶段根据规模的不

同! 医院的等级分为三特. 三甲等三级十等! 护士

在级别更高的医院中! 由于医疗环境和技术能力更

为先进! 相应的其自身能力更高! 综合素质更强'

另外级别高的医院护士人才引进的要求较高! 培训

机会更多! 如大部分三甲医院护士的职称和学历均

较高' 从该方面分析工作环境也应成为衡量护师综

合能力的主要标准' 以此为依据三特和三甲级医院

的医疗技术条件非常雄厚! 相反社区卫生院等一级

医院主要承担社区患者基本的治疗和保障工作! 因

此将三甲级及以上医院的全体护士划分为第 " 护理

群体等级! 一级医院全体护士划分为最后等级'

$&% 其他等级医院' 护理从业者的数量要多于前两

者! 素质和能力参差不齐! 因此需要对其进行更为

详细合理的划分' 在分级标准上! 将职称和学历作

为第 & 级分类标准! 具体划分根据护士职称和学历

的分布比例情况! 将副主任以上职称和硕士学历以

上护士分为第 " 层次! 将主管护士. 专科或本科学

历的护士分为第 & 层次! 其余护理人员分为第 .

层次'

&"信息资源分类

&#!"横向

在OỲ V数据库的文献分类目录中! 虽然在医

药卫生科技 *临床医学 *专科护理学子目录中对护

理学信息资源进行分类! 即分为内科护理学和外科

护理学等 % 种! 但这种分类粒度过大! 无法与护士

分类建立起较好的对应关系' 信息资源分类具体过

程如下* $"% 明确分类种类' 以中国图书馆分类法

医学专业分类表中的简表作为分类依据! 首先以 )

类的 & 级类目作为分析对象! 排除与护理工作关联

度不紧密的类目名称! 如). 基础医学和)$ 特总医

学等' 同时为进一步细化! 根据医院临床科室的设

置情况! 将部分 . 级类目独立出来! 包括 )' 临床

医学中的 )'/ 康复医学! )( 内科学中的 )(" 传染

病. )(& 结核病. )(' 心血管疾病. )(% 消化系及

腹部疾病和)($ 内分泌疾病及代谢病等' $&% 确定

检索词在护理学网站和论坛资源进行检索' 同样以

医学专业分类表为参照! 其 & 级或 . 级类目下属各

级类目名称实质上就是各种疾病名称! 如在 )(" 传

染病中 )(""-" 为麻疹. )(""-& 为风疹等! 以这些

疾病名词作为检索词! 在各网站和论坛中进行检

索' $.% 归类' 检索完成后! 由于以上步骤均是以

医学专业分类表为标准! 第 & 步的检索词与第 " 步
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的分类情况具有准确的树型关系! 如麻疹和风疹的

上一级目录为传染病等! 因此按此关系对检索结果

进行准确归类' 对于同一资源同时属于多个上级目

录的情况均归至上一级目录'

&#$"纵向

根据信息资源的质量不同! 划分为以下几个等

级* 在OỲ V数据库中根据期刊的收录情况划分文

献信息资源的等级' 目前较为权威和公认的中文医

学期刊收录标准分为北大核心期刊收录和科技核心

收录两种! 以上两种收录的期刊办刊质量好! 文献

水平较高! 因此划分为第 " 级和第 & 级' 而非北大

核心和科技核心收录的期刊! 期刊本身的审核要求

要低于前两者! 相应的文献质量低些! 将这类期刊

收录的文献信息资源划分为第 . 等级' 护理学网站

和护理学论坛内的信息资源更偏重于基础性和应用

性! 与护士实际的工作息息相关! 很少涉及理论知

识! 将其划分为第 ' 级'

'"护士群体与护理学信息资源对应关系的建立

'#!"基础对应关系

由前文所述! 护士群体和护理学信息资源的横

向划分标准和划分结果并不完全统一! 因此需要在

护理群体与护理学信息资源之间建立起较为准确的

对应关系! 初步明确哪些信息资源属于护士的推送

范围! 以为后续扩展型信息资源推送提供良好基

础' 根据各类护理学信息资源的特点! 建立基础对

应关系! 见图 "'

图!"护士与信息资源基础对应关系

'#$"横向对应关系

为简化横向对应关系的设计难度! 以护士作为

研究对象! 从护士实际工作情况出发! 根据各科室

护理工作所涉及的内容! 将相关科室进行关联' 相

应的各类护理学信息资源按图 " 设计的基础对应关

系! 以图 & 护士的横向对应关系为中心! 进行信息

资源的横向关联'

图$"护士横向对应关系

'#%"纵向对应关系

护士与信息资源的纵向对应关系! 见图 .' 根

据部分护士群体纵向划分的分析! 工作环境对护士

综合能力具有非常重要的作用! 因此向三特和三甲

医院推荐含金量最高的信息资源! 相反向一级医院

推送偏重实用性的资源& 在其他医院护士的信息资

源推送方面! 根据护士的综合素质和能力划分! 逐

次降低信息资源的等级'

图%"护士与护理学信息资源的纵向对应关系

."信息资源推送方法

.#!"初始推送

前文将信息资源推送的关系分为横向关系和纵

向关系两种! 以此为根据! 结合护士最初的信息获

取需求! 在信息资源推送的界面设计上分为基本信

息资源推送. 横向信息资源推送和纵向信息资源推

送 . 部分' 初始情况下基本信息资源推送部分将图

" 与图 . 相结合! 即按图 " 限定整体推送范围! 再

根据图 . 护士与信息资源的对应关系的最低匹配关
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系 $如三级甲等医院护士对应的信息资源为 " 级和

& 级护理学信息资源! 其中 & 级护理学信息资源为

三级甲等护士最低的匹配资源关系%! 按信息资源

发布的时间顺序推送 &# 条信息' 横向信息资源推

送部分按图 & 护士科室横关联的比例关系! 等比例

推送文献' 如康复护理学与心内科. 神经科. 骨外

科和中医科科 ' 个学科关系密切! 则每个学科推送

的信息资源各占 "0'! 按发表时间顺序进行推送'

纵向信息资源推送部分在初次推送时! 以基本信息

资源推送部分所推送的信息资源等级为参照! 按发

表的时间顺序各推送上一等级和下一等级的文献!

每等级各 "# 条' 如同样以三级甲等医院的护士为

例! 基础信息资源推送为 & 级护理学资源! 其对应

的上级和下级信息资源分别为 " 级和 . 级护理学信

息资源! 以上两类就是纵向的推送内容' 对于处于

最高或最低等级的信息资源! 仅推送下一等级或上

一等级资源! 每等级各 &# 条'

.#$"个性化推送

若护士点击初始推送中任意信息资源! 则进入

个性化推送环节! 每部分个性化推送的方法大同小

异' 假设某护士在基础信息资源推送部分点击 . 条

文献! 系统首先从关键词的角度分析 . 条文献的共

性' 关键词的计算方法采用改良词频反文献频率

$ 57:C [:7H>74?D V4A7:37 S<?>C74; [:7H>74?D!

5[VS[% 算法实现' 改良 5[VS[算法与传统的

5[VS[算法比较! 不同点在于增加词语的权重系数

!̀ 即根据词语在文章出现位置的不同! 赋予不同

的权重! 以提高关键词提取的准确性' 如按此方法

计算得到以上 . 篇文献含有 . 个关键词 ,. & 个关

键词M和 " 个关键词 O' 在基本信息资源推送. 横

向推送和纵向推送 . 部分! 按上一步关键词分析结

果! 将关键词出现次数最多的 & 个词即,和M作为

检索词进行检索' 若多个词语并列出现次数相同则

同时进行检索' 得出检索结果后若检索结果 p&# 条

则按时间前后顺序排序' 若q&# 条则优先减少关键

词频率少的词语! 即以 ,为检索词再次进行检索'

若数量仍然少于 &# 条则再以 M为检索词进行检索!

直至数量
%

&# 条为止' 以此不断对检索和推送结果

加以优化'

0"结语

在医学领域虽然不乏文献推送的实际应用案例

和相关理论研究! 但普遍是将医生和护士作为整体

的服务对象进行研究' 由于医生与护士在学历和职

称方面具有明显的差异性! 统一的文献推送方法严

重影响护士的使用效果' 因此针对护士本身的特点

构建出专用的扩展型信息资源推送系统! 分别从基

础信息资源. 横向扩展信息资源和纵向扩展信息资

源 . 个角度推送! 以此更好地满足护士使用需求'
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