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!"引言

随着大数据时代的来临! 图书馆不再以馆舍和

纸本资源建设为重点! 而是注重在线服务( 数字资

源建设' 图书馆购买电子资源的经费占总体经费的

比例越来越大' 电子资源为高校师生的学科研究和

教学工作提供重要的参考资料和技术信息)#*

' 数据

库商出于对知识产权的保护和自身利益的考虑! 购

买数据库时会对用户.*地址进行限制! 只有授权的

.*地址才是合法用户)"*

' 这种情况下不在授权 .*

范围的师生就无法检索和下载电子资源! 校外访问

需求不断增大'

#"医学院校图书馆校外访问需求分析

医学院校教师大部分居住在校外! 在临床医院

担任课程教学任务! 外出进修( 出差的时间非常

多" 医学院校大部分学生后两年都需到临床医院实

习! 临床医院一般与医学院校距离较远' 这些师生

都是数据库资源的合法用户! 但是由于受到.*地址
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的限制! 其从校外获取电子资源服务的权益得不到

保障' 医学院校图书馆应在尊重知识产权的同时为

这些具备合法访问权的校外师生提供访问电子资源

的渠道)&*

' 首都医科大学图书馆根据医学院校发展

需求! 在馆藏资源方面进行调整! 在保证纸本文献

的基础上大幅增加电子资源订购量)U*

' 目前已引进

中外文数据库 <" 个! 包括电子期刊 $ 万余种! 电子

图书 "&$ 万余种' 这些电子资源为师生的教学科研

提供有力的文献保障! 师生可以在校园网和图书馆

电子阅览室进行免费的文献检索和下载' 但是在使

用过程中很多师生反映其在校外获取电子文献的强

烈需求' 为方便读者在校外使用图书馆资源! 首都

医科大学图书馆购买了易瑞授权访问系统! 合法用

户通过登录该系统访问图书馆购买的电子资源'

%"校外远程访问系统

%$!"概述

易瑞授权访问系统是北京英富森信息技术有限

公司开发的软件产品! 通过对读者和资源的灵活授

权实现图书馆电子资源的馆 %校& 外远程授权访

问' 易瑞授权访问系统支持在 .(-( 安卓等移动终

端上进行访问" 可以与校园一卡通( 图书馆自动化

系统等实现用户的统一认证" 通过认证的用户可与

电子访问对象服务器( 内部办公服务器直接通讯!

通过不间断回写和智能缓冲技术使资源访问更流

畅" 可控制每位用户的访问对象范围( 时间和流

量" 可进行多维度统计分析! 了解资料利用情况'

该软件已在国家图书馆( 清华大学图书馆( 武汉大

学图书馆( 首都医科大学图书馆等广泛使用)$*

'

%$#"升级与软硬件部署

"%#$ 年首都医科大学图书馆易瑞授权访问系统

从/$6# 版升级到 /'6# 版! 增加 aV?L访问方式(

系统日志分析( 性能监测和资源控制等功能' aV?L

是一种通过a-X直接与计算机相连( 具有密码验证

功能( 可靠高速的小型存储设备' 用户以 aV?L方

式访问不需要记住用户名和密码就可以直接登录!

安全性更高' 升级系统时选用刀片服务器 # 台! 服

务器的K*a主频 "6$_+]! 内存 <_X! 安装g01GEN:

操作系统和数据库)- -jT-?AB?A'

%$%"用户认证

系统不开放读者自主注册页面! 由管理员后台

批量导入用户或单个添加用户' 批量导入用户按照

固定WP2?F模板! 将登录账号( 口令( 姓名( 单位(

过期时间等字段填好后导入系统' 也可在系统后台键

入用户基本信息后添加单个用户' 用户建立后就可以

在系统中登录' 用户访问系统不需要安装任何插件和

客户端! 只需要.W<及以上浏览器或谷歌浏览器'

%$&"资源配置

系统后台可以将图书馆购买的数据库作为访问

对象进行配置! 如VCAQ?A全文电子期刊可以通过重

写访问的方式! 利用过滤器技术进行智能重写' 可

以根据语种( 资源类别对数据库进行分类! 便于读

者查找' 目前系统已将图书馆购买的全部 <" 个数

据库配置完成! 读者登录后可以看到系统配置的所

有资源' 系统内的数据库列表会根据图书馆订购情

况的变化进行调整和更新' 暂时停订的数据库需要

将其状态修改为 -维护中." 彻底停购的数据库可

以将其从列表中删除" 数据库商变更域名的需要及

时更新( 重新配置" 新订购的数据库作为新的访问

对象添加到系统中'

&"后台管理功能

&$!"角色管理

将系统中的用户按角色进行分组! 包括教师

组( 学生组( 管理员组和 /.*组' 在每组用户的资

源设置中勾选可以对其开放访问的资源列表并在时

间( 区域和.*使用限制等方面进行管理'

&$#"在线用户监控与最大在线人数统计

在线用户监控可实时显示用户的 .,( 姓名( 角

色( .*地址( 上次动作时间( 流量和单位' 可以将

长期无动作用户或异常用户踢出' 每天最大在线人

数统计可以看出是否达到最大并发用户量'

&$%".3黑名单管理与违规封停用户查看

用户下载资源过程中! 如果频率大幅高于人工
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手动下载速度或有规律( 连续( 批量下载都会被判

定为过量下载' 为防止过量下载的发生! 系统后台

会设置用户的最大下载篇数或下载量' 如某用户或

.*地址在 $ 分钟内下载全文达到 "% 篇或 # 天时间

内下载量达到 #%% 兆! 系统会自动对该用户进行封

停并将.*地址写入黑名单'

&$&"日志功能与分析

系统的日志功能分为, 流量日志查询( 登录日

志查询( 违规访问日志和重写错误日志' 流量日志

查询记录用户名( 流量大小( 资源名( .*地址( 访

问时间等" 登录日志查询记录用户名( .*地址( 访

问时间( 登录是否成功( 登录区域( 地点等" 违规

访问日志记录用户名( 封停时间( 解封时间和规

则" 重写错误日志记录资源名( 统一资源定位地址

%a10MEAI3?:EHA2?TE2CDEA! a3T& 样式( 状态码(

浏览器( 操作系统和时间' 通过对日志进行分析来

衡量系统运行情况( 运行效率( 利用率等' 强大的

日志查询与分析功能可以对用户访问行为和建议有

良好的借鉴作用)'*

'

,"运行现状与统计分析

,$!"运行现状

近 & 年的用户数量分别为 "%#$ 年 ;;7 人! "%#'

年 <&< 人! "%#; 年 # #&< 人' "%#$ 4"%#' 年总使用

次数分别为 #<" "&% 人次( ""# %<$ 人次! "%#' 年比

"%#$ 年上升 "#6&"Z' "%#; 年总使用次数为&#< "U&

人次! 较 "%#' 年上升 UUZ'

,$#"电子资源流量

系统后台统计功能完善! 可以对系统内的所有

数据库资源进行统计分析' 如统计报表的生成流程

为, 在报表生成向导中勾选待统计的资源" 选择待

统计的用户角色" 选择其他过滤条件! 如时间段(

.*范围( 报表形式等" 生成报表' 系统管理员可以

根据需求导出报表! 生成饼图和条形图' "%#; 年电

子资源流量统计! 见图 #' 电子资源流量统计减少

人为因素对资源利用的参与! 结果更准确和

客观);*

'

图!"#O!1年电子资源流量统计

,$%"电子资源下载量

利用 -jT-?AB?A查询语句按资源分类统计 "%#$

4"%#; 年电子资源下载量! 见图 "' 另外每年资源

的下载量呈递增趋势' 由于系统对读者隐私的保

护! 无法了解读者下载哪类文章! 但从访问的文献

类型看! 以中文全文库为例! "%#$ 年的下载量为

"7% ;"# 兆! "%#' 年为 <U' ;## 兆! "%#; 年 为

# &'" $<;兆! & 年内中文全文的下载量增长接近 $

倍' 由此可见读者对全文数据库和电子图书类的电

子资源需求量非常大'

图#"#O!,P#O!1年电子资源下载量

,$&"用户登录系统活跃时间段

"%#$ 4"%#; 年各时间段临床实习生登录系统次

数! 见图 &' 整体上看分时段登录次数有 & 个波峰!

分别在 #% 点( #$ 点和 "# 点左右出现' 其中 "# 点

的波峰更加明显! 相应的登录人次更多! 符合医学

院校师生教学和学习的特点'
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图%"#O!,P#O!1年各时间段临床实习生登录系统次数

,$,"用户登录系统被拒率

"%#$ 4"%#; 年每年 # 4#" 月份的账户登录被拒

次数! 见图 U' 可以看出 " 4U 月和 7 4#" 月被拒次

数较高' "%#$ 4"%#; 年每年的被拒次数直线上升!

这是因为系统中账户每年递增! 但是系统并发用户

数量固定! 从而出现被拒次数极速提高的情况' 用

户受到系统并发用户的限制! 无法访问数据库资

源! 给用户的科研和学习造成很大不便'

图&"#O!,P#O!1年每年!P!#月

账户登录被拒次数

-"存在问题及对策

-$!"系统维护和问题反馈

系统中的所有电子资源与图书馆主页上的电子

资源一一对应! 因此电子资源更新( 升级( 停购时

主页上也应当及时做出调整! 保证信息实时性和准

确性' 系统设有常见问题( 公告和留言区 & 个模

块! 也可通过电话指导( jj远程协助等技术手段

解决大部分用户的访问问题' 通过解决用户使用中

的问题! 获取比较全面的反馈! 为系统升级和维护

提供参考信息)<*

'

-$#"增加并发用户数量

"%#$ 4"%#; 年系统账号从 ;;7 个增加到 # #&<

个! 但系统的并发用户一直是 $% 个! 而从系统每年

递增的访问量和下载量可以看出用户对校内电子资源

的需求量非常大! 每年被拒率在快速增加' 因此从

"%#<年 #月开始系统新增并发用户 #%%个! 达到并发

用户 #$%个' 从实施 &个月的情况来看系统被拒率已

经降到 %! 满足用户访问校内电子资源的需求'

-$%"增加个性化定制服务

个性化定制服务是在网络环境下提高系统服务

质量和信息资源使用效率的重要手段! 其发展趋势

是不断增强系统的服务功能及其与用户的交互性'

期望在新的版本中能够实现以下功能, 允许用户定

制个性化界面" 用户将常用数据库保存到 -我的数

据库." 定期推送服务111有新增电子资源时发送

邮件给读者等' 这些都是提高电子资源被用户有效

利用的途径)7*

'

1"结语

当今整个社会都在数字化转型! 越来越多的学

者呼吁尽快实现图书馆转型! 图书馆要抓住转型的

机会! 更好地为读者提供服务)#%*

' 图书馆远程访问

系统不仅是工具! 更是拉近用户与图书馆之间的桥

梁)##*

' 近几年的应用实践证明校外远程访问系统既

提高电子资源的利用率! 又保障合法用户的有效访

问' 系统通过实时的检测和日志分析有效地避免恶

意下载' 该系统在安全性方面具有保障! 使图书馆

资源建设更能贴近用户的真实需求! 从而提升用户

的满意度'

参考文献

#!段姬O图书馆数字资源远程访问方法研究 ) *̂O情报探

索! "%#U! &" %'&, '" 4'$O

%下转第 << 页&
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打印的信息' 图 ;( 图 < 分别为叉车出现和未出现

在码头时打印的信息'

图&"标签到达码头时打印的信息

图,"标签到达码头时向数据库中插入的记录

图-"标签离开码头时打印的信息

图1"叉车出现在码头的提示信息

图2"叉车未出现在码头的提示信息

&"结语

本文探讨开源虚拟仿真技术在物联网工程专业

课程实践教学中的应用' 学生通过熟悉平台! 阅读英

文源码! 动手操作! 平台环境搭建及项目实战环节!

熟悉3\.,平台的体系架构! 强化 ĈBC语言的工程实

践能力! 培养学生的计算思维能力' 下一步可探讨结

合学院医学背景开发应用于医疗物联网中的项目! 培

养学生创新( 创业和解决实际问题的能力'

参考文献

#!曹国平!王宜怀!曹金华O应用型本科物联网专业3\.,课

程实践教学研究 ) *̂O计算机教育! "%#$! %#%&, #%% 4#%"O

"!王竞! 吴响! 黄怡鹤! 等O医学院校物联网工程专业虚

拟仿真实验教学体系建设与实践 ) *̂O高教学刊!

"%#;! %"#&, &$ 4&;O

&!李东O物联网工程专业卓越工程师培养111以哈尔滨工业

大学软件学院为例 ) *̂O计算机教育! "%#$! %7&, #' 4#7O

U!罗高峰O仿真技术在物联网实践教学中的应用研究

) *̂O物联网技术! "%#$! %;&, #%# 4#%"O

$!杨乐O基于 30M0G0平台的 3\.,中间件系统的研究与实

现 ),*O大连, 大连海事大学! "%#", &O

'!周世威! 于国防! 张蕊! 等O基于3\.,在30M0G0中的仿

真研究 ) *̂O电子设计工程! "%##! #7 %$&, <$O

%上接第 ;' 页&

"!蔡焰辉O利用远程访问系统访问图书馆的比较研究

) *̂O图书馆! "%#%! #" %U&, 7& 47UO

&!叶新明O美国大学合法用户在校外利用图书馆电子资源

的访问方式调查与研究 ) *̂O大学图书馆学报! "%%'!

"U %"&, 7< 4#%"O

U!武烨! 马路O医学院校外文电子期刊数据库评价指标体
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