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!摘要" !对天津医科大学国际医学院医学专业留学研究生信息素养进行问卷调查并对其期末试卷进行分

析# 在此基础上从提供专业教材" 增加学时" 丰富教学方法和手段" 建立沟通渠道" 提高教师队伍水平"

增加对留学生的人文关怀等方面提出改进教学效果的建议!
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!"引言

随着我国国际影响力的不断增强! 越来越多的

留学生选择来中国留学' 教育部统计数据显示 "%#'

年共有来自 "%$ 个国家和地区的 UU" ;;& 名各类外

国留学人员在中国大陆 &# 个省( 自治区( 直辖市

的 <"7 所高等学校( 科研院所和其他教学机构学

习' 需要特别指出的是近年来! -一带一路. 沿线

国家留学生数量增长明显)#*

' 学历生中就读人数最

多的学科依次为西医( 工科( 经济和管理)"*

'

天津医科大学国际医学院成立于 #77; 年! 截

至 "%#; 年 7 月 &% 日在校学历留学生共 7;# 名)&*

!

其中研究生约为 #%% 名' 为帮助留学生有效利用图

书馆获取文献资源! 从 "%#% 年起图书馆为硕士阶

段留学生开设文献检索课程! 受课人数逐年递增'

为进一步改进教学质量! 提高学生文献检索和获取

能力! 对 "%#; 级 &' 名留学生进行课前信息素养问

卷调查和期末试卷分析! 针对调查中发现的问题对

如何有效开展医学文献检索课的教学提出改进

意见'
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#"调查对象与研究方法

#$!"调查对象

调查对象为 "%#; 级研究生阶段医学留学生!

其中大部分是在本国取得学士学位后来华攻读硕士

及以上学位! 少数学生在华已留学多年并取得学士

学位' 调查对象基本情况! 见表 #' 可知留学生基

本来自亚洲及非洲的发展中国家! 发达国家来华留

学的医学生极少" 上述发展中国家普遍为 -一带一

路. 沿线国家' 需要指出的是由于这些留学生的母

语非英语! 因此其英语水平不高并且参差不齐'

表!"调查对象基本情况

项目 选项! 人数

国别!! 尼泊尔 "%

蒙古国 '

孟加拉国 "

巴基斯坦 #

莫桑比克 #

印度尼西亚 #

印度 &

斯里兰卡 "

性别!! 男 ""

女 #U

学位类别 硕士 &U

博士 "

#$#"研究方法

采用问卷调查法! 选择开放式问题! 主要目的

在于了解学生信息素养的基本情况! 包括其对课程

的期望( 是否写过论文( 是否有研究经历( 是否会

查找文献( 掌握何种查找文献的途径和方法( 是否

会检索图书( 是否有常用的数据库( 是否使用过文

献管理软件以及对图书馆的需求等 #U 个问题' 电

子问卷于课程开课时发放' 采用 bB0BE##6% 软件对

问卷结果进行统计与分析'

%"调查结果分析

%$!"信息素养基础较差

调查结果显示只有 $ 名学生使用过 *H@)?G 数

据库! " 名学生使用过 )02AE:EMD-jT以及 (AC2F?数

据库 %非文献类数据库&! 其他学生均没有使用过

数据库! 大多通过谷歌( 雅虎等网站以及新闻等传

统方法查阅期刊文献或图书' 可见留学生普遍对文

献数据库缺乏了解! 缺少文献查阅经验' 为其开设

信息检索课程十分必要! 且需要从基础开始'

%$#"信息获取和管理文献能力较低

除 # 名学生使用过 3?MI?文献管理软件外! 其

余学生均没有使用过文献管理软件! 甚至有部分学

生不清楚什么是文献管理! 更不清楚文献管理还需

要软件! 有的学生更是将一些搜索引擎如谷歌(

g0̀0J?G0C( X01Q等视为文献管理软件' 由此可见不

仅需要传授学生文献检索的一般知识! 还需要在课

程中增加文献管理内容! 且需要注意课程进度'

%$%"缺乏研究及论文写作经历

调查结果显示在 &' 名学生中仅有 #% 名有过研

究经历' 因此有必要在课程之初帮助学生了解科研

的一般程序! 强调文献检索( 分析和管理以及论文

写作在科研中的重要作用' &' 名学生中除 # 名来自

印度的学生和 # 名来自巴基斯坦的学生有过论文写

作经历外! 其余 &U 名学生均没有论文写作经历'

大部分学生均想在未来发表论文! 但对期刊论文写

作及发表流程并不清楚! 需要给予指导'

&"课后试卷分析

&$!"试卷内容

为检验文献信息检索课的教学效果! 进一步改

进教学内容和方法! 设计期末考试试卷' 试卷内容

分为 & 个部分, 第 # 部分是文献检索基本知识! 包
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括文献检索概念( 文献题录内容( 文献检索方法以

及列举常用的布尔逻辑运算符" 第 " 部分是以检索

报告的形式系统考察学生对关键词( 检索式以及数

据库的掌握情况" 第 & 部分是关于科研( 图书馆以

及课程设置的开放性问题'

&$#"存在问题及分析

通过对试卷的分析发现! 大部分学生对试卷第

# 部分的基本知识掌握较好' 对于第 " 部分! 少数

学生对关键词的理解与选取掌握不准方向! 检索式

的编写过于简单' 对于第 & 部分! 学生普遍反映缺

少科研经历! 虽然对文献检索的重要性有充分认

识! 但缺少具体实践" 通过学习虽然了解众多数据

库! 但缺乏专业课教师帮助其选取合适的研究问

题' 这些问题除需要在教学中加强外! 更需要通过

课题研究中的文献检索实践来解决'

&$%"学生对图书馆以及文献检索课的需求

学生对图书馆服务方面的建议主要是提供最新

版医学图书( 建立英语网站( 及时更新( 提高网速

并延长网络开放时间等" 对文献检索课程的建议主

要是提供文献检索教材( 增加课程学时( 提供文献

检索实践操作指导' 学生普遍认为对留学生开设文

献检索课程非常必要! 学习的收获很大! 如果能与

科研项目结合起来进行教学具有事半功倍的效果'

,"建议

,$!"尽快编写供留学生使用的医学文献检索教材

目前国际上有关文献检索课程的英文原版教

材较多! 但其理论性较强! 对于医学数据库的使

用介绍远远不够! 与医学留学生的实际需求相差

甚远! 因此针对留学生编写英文医学文献检索课

程教材迫在眉睫)U*

' 建议由授课教师根据课程大

纲( 课件( 讲义)$*

( 国外有关数据库的介绍以及

相关外文教材进行编写' 课程内容重点应该是文

献检索及文献管理方法( 文献数据库的背景( 内

容( 使用对象( 使用方法和技巧等' 教材应提供

丰富的检索实例以增强可读性和实用性' 另外由

于数据库存在更新的问题! 教材应随数据库的更

新及时进行补充( 调整'

,$#"调整文献检索课程时间安排

目前留学研究生文献检索课程安排在入学的第

# 学年的第 # 学期! 共 "; 学时' 调查和教学实践发

现需要调整开课时间和适当延长教学时数' 其原因

一是刚入学的研究生普遍缺乏科研经历! 不仅对文

献检索课程的意义认识不足! 而且在教学中缺乏检

索实践! 严重影响教学效果' 二是目前的教学课时

数虽然可以完成文献检索理论简介( #% 余个数据库

的使用指南( 文献管理软件)?1G?F?L的使用以及如

何撰写论文等内容! 但在如此短时间内无法完成

KF0102CFV?L( 循证医学数据库如 KE2>AC1?F0@ACAL(

WI@C:?等的教学任务! 且实践时间较短' 因此建议

调整课期和课时! 将该课程安排在留学生入学后第

" 学年的第 # 学期! 课时增加至 &' 学时'

,$%"丰富教学方法和手段

为提高教学效果可改变传统的以教师讲解为主

的教学方法! 不断丰富教学方法和手段' 一是增加

课堂小组讨论互动环节! 安排学生以小组的形式对

某数据库的使用方法进行具体介绍! 可使用视频(

**=及其他教学工具进行课程讲解' 对于学生小组

安排! 建议以同专业为一组! 人数不超过 $ 名! 每

人都有具体负责的模块! 针对某个具体的检索项

目! 使学生利用其掌握的检索方法提供不同的解决

方案' 二是针对同一个数据库! 让学生采用不同的

检索手段! 比较不同检索手段的差异' 三是增加视

频教学! 如在课堂播放相关数据库的教学视频' 四

是不定期开展医学文献检索专题培训! 以专题形式

系统介绍科学研究过程( 主题选取( 关键词选取(

检索式制定( 文献管理以及论文写作( 文献检索在

科学研究各阶段中的利用等内容' 五是建立师生微

信群! 为师生互动提供即时交流平台' 六是要求学

生申请一个学校的邮箱! 方便其在国内投稿使用'

七是为留学生使用手机和自用笔记本进行网络学习

提供便利! 减少因不熟悉中文操作界面带来的

不便'
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,$&"提高授课教师医学英语水平以及跨文化交际

能力

!!课程虽然侧重于利用数据库对医学文献进行检

索! 但由于留学生学习的专业不同! 若要帮助留学

生更好地查找本专业的相关文献! 教师需要提高自

身英语水平! 尤其要扩大医学英语专业词汇量' 此

外由于留学生来自不同国家! 宗教信仰( 文化传

统( 生活习惯等差异较大! 所以教师需要掌握必要

的跨文化交际能力)'*

! 避免不必要的误会! 尤其是

应当关注学生的肢体语言( 文化差异( 社会习惯);*

等方面! 不仅使学生学习专业知识! 更让学生感受

到教师对其本国文化和宗教信仰的尊重'

,$,"增加对留学生的人文关怀

在教学中渗透中国文化不仅能够激发留学生的

学习兴趣)<*

! 也是增进留学生与教师感情的重要途

径' 由于大部分的留学生是首次来华学习! 其渴望

了解中国文化( 与中国学生交流! 然而其汉语基础

较差! 建议在留学生班级中安排一定数量的中国同

年级学生! 方便教师教学! 也方便中外学生交流'

在授课过程中可以在课间休息时加入有关中国文化

的介绍' 此外建议在图书馆设立中国文化专栏! 定

期推出中国文化介绍! 组织馆员或学生供稿! 内容

不限' 组织中国学生向留学生介绍中国文化! 增强

留学生与中国学生之间的互动交流' 针对大部分授

课对象没有汉语基础( 图书馆网站没有英文界面的

情况! 需要在课程中加入必要的与数据使用相关的

汉语教学内容' 在语言使用上要顾及不同国家的学

生! 必要时要放慢语速! 对那些理解有困难的学生

进行个别辅导! 以保证教学效果! 同时使每位留学

生充分感受到中国教师的人文关怀'

-"结语

本研究样本只来自天津医科大学! 数量不大!

具有一定的特殊性! 但实际上反映出留学生教学的

许多共性问题! 不仅对医学院校的留学生文献检索

课程教学具有参考作用! 对其他院校( 专业的留学

生教学工作也有一定的借鉴意义' 留学研究生医学

文献检索课程旨在帮助留学生树立信息意识( 提高

信息获取与管理的能力! 为其学习和科研工作服

务' 留学生掌握信息检索能力后能够独立获取信

息! 使信息检索技能与方法成为学习和工作的有益

工具' 提高留学生文献检索课程的教学效果需要学

校( 教师及学生共同努力! 学校要不断完善硬件设

施! 如组织编写相关教材! 加强图书馆英文网页建

设等' 教师要不断提高自身综合素质! 强化做好留

学生教学工作的政治意识( 大局意识! 不仅成为专

业知识的传播者! 更是成为中外文化交流的使者"

要引导留学生加强汉语及中国文化的学习! 尽快融

入大学生活'
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