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!摘要" !以首都医科大学附属北京同仁医院为例" 分析转诊需求" 制定转诊规则与流程" 设计包含知名专

家团队成员维护! 转诊权限维护! 预约号源配置等功能的知名专家团队层级转诊预约系统" 分析存在的不

足并提出改进建议" 指出该系统有助于完善就诊流程" 提高医疗效率#
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!"引言

北京市医管局在 0"#*2 年市属医院改善医疗服

务行动计划1 中指出! 要增加知名专家团队数量!

引导患者三级医院内部层级诊疗! 使疑难病患者通

过转诊看上 &大专家'

-*.

% 首都医科大学附属北京

同仁医院是一家专科特色突出的三级甲等综合医

院! 全国各地的患者慕名而来! 希望挂上专家号!

但医疗资源远远无法满足患者需求! 便给 &号贩

子' 可乘之机! 扰乱医疗秩序% 医院为贯彻落实分

级诊疗制度! 打击 &号贩子'! 积极推进门诊知名

专家团队服务试点工作-".

! 建立院内分级诊疗模

式! 通过对医院信息系统改造! 实现知名专家团队

院内双向转诊预约功能%

#"需求分析与设计

#$!"现状分析

随着生活水平以及人们对健康的关注度提高!

患者盲目认为生病应该找专家看病更放心! 导致原

本紧缺的专家资源更为紧缺% 医院积极贯彻落实原

北京市卫生计生委构建公平+ 有序的就医秩序! 打

,(",

医学信息学杂志!"#$%年第&'卷第'期!!!!!!!!!!!!!()*+,-.)/01234-.3,/)+0-5346!"#$%!789:&'!,8:'



击 &号贩子' 3 项措施! 同时提出多项制度和举

措! 其中包括组建知名专家团队! 建立院内分级诊

疗模式% 为此需要对现有就诊流程及医院信息系统

(V;07/:8CU1?;9@8:/;1 gF0:6@! VUg* 进行改造! 以满

足知名专家团队诊疗功能在VUg中实现%

#$#"转诊原则

医院共组建包括眼科+ 耳鼻咽喉头颈外科在内

的知名专家团队 2 个! 每个团队由 * 名知名专家和

其他各级别医生组成-$.

% 患者可通过多种渠道预约

挂号! 如诊间+ 电话+ 网站+ 京医通公众号+ 现场

预约等% 患者挂知名专家团队号后! 由初诊医生接

诊! 为患者进行初步检查和诊断! 根据病情为其开

具检查+ 治疗等! 如病情复杂+ 严重! 由初诊医生

诊间为患者纵向转诊预约知名专家就诊% 知名专家

不直接面向患者挂号! 可以为患者预约复诊时间!

也可预约团队内其他医生进行复诊! 实现患者院内

双向转诊% 优化分层就诊流程! 合理利用资源是转

诊预约系统设计中的关键-M.

%

#$%"流程设计

为优化就诊流程! 方便患者就医! 挂知名专家

团队号的患者与其他门诊患者就诊流程基本保持一

致% 患者若为首次就诊! 需到建卡窗口激活医保卡

或持身份证件办理京医通自费卡! 已预约挂号的患

者在收费窗口或自助设备取号后按挂号条指示到达

相应的诊区由护士进行报到分诊! 分诊后在诊区候

诊! 当医生呼叫患者后患者进入诊室就诊% 医生根

据患者病情需要开具检查+ 药品等项目! 为需要入

院治疗的患者开具住院证! 为需要高级别医生诊治

的患者预约知名专家出诊时段的号源! 患者可持就

诊卡在就诊当日取预约号% 患者就诊流程! 见图 *%

#$&"功能分析

!!一是管理员维护! 根据医院管理部门的要求在

VUg中设置管理员角色! 用以维护知名专家团队的

名称+ 成员等信息! 以及各成员的职称+ 号别+ 出

诊排班+ 可转诊的权限+ 不同预约方式可预约的号

源数等内容% 二是取预约号及预约查询! 需要在

VUg中收费处收费员子系统中增加取预约号! 增加

预约查询功能方便收费员确认患者预约情况% 三是

预约挂号! 根据医生的操作习惯在 VUg 门诊医生工

作站中增加转诊预约挂号以及取消预约号功能% 四

是报表统计! 医院管理部门可根据需要统计转诊+

预约+ 爽约情况等信息! 为医院精细化管理提供有

效数据支持%

图!"知名专家团队患者就诊流程

%"系统设计与实现

%$!"基本框架 %图#&

图#"转诊预约系统功能框架

%$#"知名专家团队成员维护

在数据库中建立转诊团队表! 包含团队 U[+ 名

称+ 类型+ 是否可用等内容! 团队 U[为主键% 管

理员可在系统中添加+ 修改+ 删除知名专家团队名

称! 在知名专家团队中添加+ 修改+ 删除成员%
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%$%"转诊权限维护

管理员在系统中选择 * 个知名专家团队! 然后

选择该团队内医生的登录科室! 系统筛选具有该科

室登录权限的医生列表! 管理员选择可进行转诊预

约的医生! 系统会将这些医生及登录科室的数据记

录在可转诊医生表中! 此表为转诊团队表的子表之

一% 管理员再选择转诊科室! 系统筛选具有该科室

的号别! 管理员选择转诊科室对应的号别! 系统将

这些号别及登录科室的数据记录在接诊记录表中!

此表为转诊团队表的另一子表% 这些数据作为医生

转诊预约时的限制条件%

%$&"预约资源配置

管理员可以设置每位知名专家出诊时可接受的

最大转诊预约数以及转诊预约号源起始序号% 医院

同时开展多种预约方式! 管理员可在系统中分别定

义不同预约方式的最大可预约号源数以及该号源起

始序号% 不同预约方式的患者按系统设置的起始序

号升序排列%

%$'"医生转诊预约

界面以日历形式显示% 系统根据医生的姓名和

登录科室在可转诊医生表中查询对应的记录! 通过

指向父表 (转诊团队表* 的指针确定知名专家团队

U[! 根据此 U[确定接诊记录子表中可预约的科室

及号别! 医生通过下拉菜单选择将要转诊的知名专

家! 系统过滤该专家对应的出诊时段+ 剩余可预约

数并显示在日历中% 医生选中日期! 通过读就诊卡

的方式获取当前患者信息! 系统记录患者预约信息

并打印转诊预约挂号单! 患者凭此单据于预约日期

来院取号就诊% 医生也可在此转诊预约日历界面选

中某日! 为已预约患者取消预约%

%$("取预约号及预约查询

在收费处收费员系统中增加预约取号菜单和预

约信息查询菜单! 收费员可以通过读就诊卡或录入

患者姓名+ 身份证号等方式在选择的日期区间内查

询患者预约记录并为患者办理取号业务% 预约信息

查询功能可以将时间范围+ 就诊科室+ 医生+ 患者

姓名+ 预约方式等作为检索条件查询已预约的

记录%

%$+"报表统计

医院管理部门可通过报表统计模块查询知名专

家团队各成员的转诊数据+ 接诊数量+ 爽约情况

等! 便于对该模式的效果进行评估! 为医院精细化

管理提供数据支持%

&"讨论

&$!"效果

知名专家团队层级转诊预约系统直接集成在门

诊医生工作站中! 实现专家团队内医生互相转诊预

约! 方便医生和患者% 管理员可以随时修改团队内

成员构成! 灵活方便% 可以在系统中安排不同预约

方式的起始序号! 合理分配预约与现场排队号源顺

序% 配置医生可转诊号别的功能灵活易用! 可拓展

为科室内+ 科室间+ 跨院区转诊等% 统计报表功能

便于管理部门根据专家团队出诊数据进行资源统筹

安排! 提高医疗效率% 另外! 转诊预约系统节省专

家资源% 很多患者的疾病并不是疑难杂症! 知名专

家团队的诊疗模式中初诊医生接诊时! 根据患者病

情过滤掉大部分不需要知名专家问诊的患者! 为疑

难重症患者节约专家资源% 此外! 转诊预约系统降

低患者找专家看病的难度% 以往专家号难挂! 现在

只需要挂知名专家团队的主治医师号就可以根据病

情转诊给专家! 降低患者挂专家号的门槛! 提高医

疗效率%

&$#"不足

由于同一名医生可能在不同院区出诊不同号

别! 在转诊时需要选中医生对应的号别才能进行预

约! 如果一名医生存在多个出诊地点! 而选中某个

号别时发现预约资源已用尽无法预约时! 需要重新

检索医生信息! 选择该医生的其他号别查看是否有

预约号源! 造成医生无效操作工作量大! 降低出诊

时的工作效率% 此外现有程序未提供医生查询个人
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已预约就诊患者信息数据! 导致医生无法提前知道

某天的门诊工作量%

&$%"改进建议

一是操作优化! 在医生操作方面需要继续优化

程序! 减少无效操作步骤! 提高出诊工作效率! 避

免重复操作% 二是显示界面优化! 完善预约显示界

面! 使医生清晰知晓剩余号源数量% 此外还需完善

已预约患者清单! 提示医生某天已预约患者数量及

具体信息! 方便医生评估工作量% 三是功能优化!

可按照专业组检索医生出诊信息! 实现跨专业组转

诊预约! 方便医生为患者转专业组预约! 避免患者

再排队挂号! 节省患者看病成本% 进一步可扩充为

科室之间转诊%

'"结语

知名专家团队层级转诊预约系统在功能上满足

医院建立知名专家团队就诊模式! 实现团队内成员

双向转诊的需要! 使用操作简单! 功能灵活! 界面

简洁! 数据交互快速并且安全可靠! 发挥信息系统

在医院分级转诊中的积极作用% 下一步将优化系

统! 实现区域分级诊疗+ 院内层级转诊相结合! 依

托信息化技术对专家门诊号源进行规范化管理! 多

措并举! 横向联合-(.

! 进而实现同科室内医生双向

转诊! 院内科室之间跨科转诊预约! 不同院区之间

的转诊预约% 未来将通过医院之间的转诊预约! 真

正实现分级诊疗制度以及区域间协同医疗! 共同改

善医疗服务% 此外系统可根据医院管理部门需求开

展形式多样的预约诊疗服务! 实现检查项目预约+

手术预约等! 真正做到分时段就诊! 既能改善患者

就医体验! 又能提高就医效率% 通过改善信息系统

的功能! 完善就诊流程! 提高患者就诊体验和满

意度%
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