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块" 包括患者管理! 随访管理! 随访统计分析和系统管理等" 分析其应用效果" 指出该系统有助于提高随

访成功率及患者就医满意度#
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!"引言

当前越来越多的医院采用以患者为中心的服务

理念以适应市场经济的竞争态势% 随着医疗服务模

式的转变! 对出院患者+ 慢性病患者+ 流产妇女等

的随访工作越来越受到重视-*.

% 针对不同疾病和健

康状况进行随访是医院健康教育的延续! 是医疗延

伸至院外的重要手段! 以此掌握患者的治疗和恢复

情况! 观察医院对患者诊断+ 治疗的准确性! 进而

提高医疗水平! 避免失误! 预防疾病进一步恶化%

#"流产后关爱的重要性与系统概述

#$!"重要性

流产后关爱 (T;0:'8A;9:/;1 G896! T)G* 体系

中流产后计划生育服务 (T;0:'8A;9:/;1 e8@/CFTC81J

1/1Eg69D/>6! T)eTg* 是非常重要的一部分! 是在

很多国家都已成功实行的标准化服务体系! 通过向

广大的育龄人群宣传避孕知识! 同时对刚进行流产

手术的女性落实避孕措施! 降低重复流产率% 国际

经验表明落实T)eTg能显著降低重复流产率! 以美

国为例! 落实T)eTg者 * 年后正确避孕率较未落实

者高出 M3c! 而意外妊娠率则降低 "(c% 我国中华

医学会计划生育学分会一直积极倡议在我国推行这

一标准化体系%
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#$#"系统概述

T)G项目通过专家团队的努力探索降低人工与

自然流产率! 是保护妇女生殖健康及心理健康的新

模式% 项目以信息系统为基础对流产后患者进行跟

踪回访和管理! 建立患者随访健康档案-".

! 加强医

生与出院患者的沟通! 为医疗机构开辟新的服务方

式% 传统手工记录随访信息的方式不仅繁琐+ 工作

量大且查找随访信息很不方便! 数据统计困难-$.

%

本研究根据T)G随访工作的实际需求! 在充分利用

医院信息系统相关数据的基础上设计 T)G随访系

统! 可完善随访管理制度! 提高随访管理水平! 为

教学和科研提供素材%

%"业务流程分析

患者出现流产情况后从门诊或住院转介进入

T)G流程% 首先是T)G首次咨询环节! 第 * 步建立

患者T)G档案! 记录患者的基本信息! 如年龄+ 孕

产次数+ 流产次数+ 妇产病史等$ 第 " 步录入首次

咨询情况! 包括流产状况+ 门诊或住院手术方式+

盆底治疗情况+ 处理意见等% 在完成首次咨询的同

时告知患者在 " 周+ * 个月后的复诊时间和在未来 $

个月+ % 个月和 *" 个月需要进行随访的时间% 复诊

或随访时护士依据标准的随访信息登记表记录患者

是否接受随访并对接受随访的患者记录各种关键信

息! 如流产后出血时长+ 腹痛时长+ 目前采用的避

孕方法+ 建议采用的高效避孕方法+ 有无意外妊娠

等信息-M.

% T)G随访业务流程! 见图 *%

图!"*),随访业务流程

&"系统实现

&$!"数据流程

从门诊或住院信息系统获取患者基本信息! 同

时医护人员在T)G随访系统中录入必要的妇产史等

信息! 即可建立患者T)G档案% 建档同时通过日期

计算生成各复诊和随访的时间% 当达到指定的随访

事件发生时间时系统会弹出提示框提醒护士% 然后

医护人员根据 T)G首次咨询+ " 周+ * 个月后的复

诊及未来 $ 个月+ % 个月和 *" 个月随访的标准信息

登记表进行随访! 在系统中相应录入并保存到数据

库% 系统数据流程! 见图 "%

图#"系统数据流程

&$#"实现环境

该系统采用客户机-服务器 (GC/61:-g69D69! G-

g* 设计模式! 使用[6C75/2 开发工具! 编程语言为

T80>8C! 数据库为S/>9;0;?:gĵ g69D69"##3! 操作系

统是 d/1<;H0g69D69"##3% 服务器端使用虚拟机!

内存为 3b%

&$%"功能模块 %图%&

图%"系统功能模块*'+
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&"%"#$患者管理! (** 随访患者建档% 来院首

次咨询+ 门诊或住院转介的患者均需建立 T)G档

案% 其中门诊和住院转介的患者可以直接从医院信

息系统 (V;07/:8CU1?;9@8:/;1 gF0:6@! VUg* 中获取

基本信息 (姓名+ 性别+ 年龄+ 婚姻状况+ 现病史

等*! 然后再根据需要录入特殊基础信息 (高危人

群标识+ 宫外孕史+ 子宫畸形+ 剖宫史+ 重复流产

史等*% ("* 患者随访信息查询及导出% 医护人员

根据患者 U[号+ 高危人群标识+ 年龄+ 建档时间

等条件进行批量查询随访患者的档案信息并导出所

需的记录到R_>6C表%

&"%"!$随访管理! (** 随访信息录入% 根据患

者的每次随访情况和处理意见录入到患者的随访记

录表中% 录入信息包括随访方式 (电话+ 微信+ 面

谈等*+ 康复情况+ 康复评分+ 健康指导意见等%

每名患者可有多次随访记录! 如 T)G首次咨询! "

周+ * 个月后的复诊及未来 $ 个月+ % 个月和 *" 个

月的随访! 以此为 * 个完整的随访周期% 每名患者

可出现两次或以上的随访周期! 也可出现两次以上

的流产记录% ("* 随访自动提醒+ 随访日期查询和

导出% 医护人员登录T)G系统时会弹出当月需要进

行随访的患者名单的提醒! 可对需要提醒的患者条

件进行自定义设计% 能够按照随访时间查询指定时

间段内需要随访患者名单并将名单导出成 R_>6C

表-%.

%

&"%"%$随访统计分析! (** 随访成功率及随访

情况统计% 通过随访成功率的统计分析总结随访数

据! 提高患者随访率% 如选择合适的随访时间! 首

次随访时为患者做充足的心理建设和解释工作! 与

患者交流时语言亲切得体! 随访问题要简短且有耐

心等! 不断提高随访人员的综合素质% 另外可以对

随访的情况进行统计! 按照特定检索条件 (高效避

孕方式选择+ 术后康复情况+ 是否重复流产等* 分

别统计出 " 周+ * 个月后的复诊+ 未来 $ 个月+ % 个

月和 *" 个月随访患者数目和随访率% ("* 随访效

果统计和分析-2.

% 根据随访记录对患者提供高效避

孕方式的教育和指引! 按照条件 (药物或上环等高

效避孕措施* 统计出 " 周+ * 个月后的复诊+ 未来

$ 个月+ % 个月和 *" 个月随访患者的高效避孕方法

续用数和续用率% 以此进行对比分析! 检验随访工

作的效果和对患者康复的作用%

&"%"&$系统管理! (** 角色管理% 增加和删除

角色! 为角色授予权限% 该系统角色有) 系统管理

员! 作用是维护管理系统! 拥有最高权限! 包括用

户管理+ 角色管理+ 字典维护$ 随访中心管理员!

为随访中心管理人员 (科主任或相关T)G项目管理

人员*! 权限为患者管理模块+ 随访信息录入和导

出+ 随访统计分析模块$ 科室随访人员! 权限为患

者管理模块+ 随访信息录入和导出+ 随访提醒和查

询% ("* 用户管理% 增加和删除用户! 为用户授予

* 个或多个角色% ($* 字典维护% 患者随访信息录

入需要设置各种字典! 用以生成结构化的数据格

式! 以便对大量随访数据进行统计和分析! 满足教

学+ 科研+ 改进医疗质量等需要% 此外以字典进行

输入的方式使医护人员只需键入关键字即可! 大大

提高录入效率% 字典设置包括避孕方法+ 门诊手术

方式+ 随访方式+ 月经出血量+ 月经出血时长等%

'"应用效果

该系统于 "#*2 年 $ 月在中山市人民医院上线!

至今 $ #,3 例随访患者中成功随访的有 " "#* 例! 随

访成功率为 2*+#(c% 每月的高效避孕方法使用率

大大提高! 由原来的平均 M(+(c提高到 2#c左右%

随访患者中由于针对患者意外妊娠原因归类以及协

助指定未来避孕或怀孕计划! 使患者的康复状况均

有不同程度的改善! 重复流产率也大幅度降低% 这

与患者对流产危害认识的提高+ 高效避孕方法的掌

握等因素有关-3.

% 另外高危患者的甄别功能对咨询

人员进行随访的重点提供指导% 该系统的提醒功能

便于医护人员提前做好随访准备! 避免患者流失!

提高随访质量$ 通过随访分析统计促使医护人员总

结经验和发现不足并不断改进! 提高随访成功率!

对医疗质量监督和提高服务水平提供多种途径% 患

者得到正确的医护指导! 拉近医患间的距离! 而患

者对医院的随访工作也给予较高的评价! 改善医院

的服务形象! 提高患者对医院的满意度和忠诚度%
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库建设可以通过政府引导+ 企业主导+ 先行先试+

开放共享的原则! 聚焦人类遗传资源的系统整合+

挖掘与深度开发利用! 推进新药研发+ 医学研究+

疾病诊疗+ 精准医疗+ 生物与健康服务等领域创新

发展! 为主动抢占生命健康产业发展的战略制高点

提供科技条件平台支撑%

'"结语

我国是人类遗传资源丰富的国家! 如果能够将

这些宝贵的样本资源以及相关的数据信息资源收集

起来! 无疑将为生命科学研究和生物医药的发展创

造无限价值! 为人类的健康发展做出突出贡献% 人

类遗传资源样本库建设需要从国家层面建立统一标

准! 结合宣传和培训加以推广和应用! 同时应得到

政府+ 科研机构以及企业的高度重视! 为生命科学

与生物医药研究搭建良好的平台%
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("结语

当前T)G随访系统还处于起步阶段! 有待不断

完善! 如引入微信平台接口+ 加强与患者的互动

等% 此外可以将T)G系统扩展至妇产科系统! 加入

人工流产跟踪和产后的避孕随访! 从流产事件可能

发生的源头开始咨询和关爱% 还可从历史数据中进

行归纳分析演绎! 增加一些流产人群的标识! 如高

危人群分类+ 年龄+ 妇科病史等! 试图从大量数据

中发现潜在的流产病例的可能! 从而进行预防随

访% 这些都是未来努力的方向! 随访系统有广阔的

应用前景! 将会发挥更大的作用%
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