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!摘要" !结合南京中医药大学无锡附属医院实践" 阐述基于微信公众平台的移动互联网医院系统技术架

构! 网络拓扑架构以及功能" 包括导诊! 诊疗! 互动 $ 大模块" 介绍应用体会" 指出该系统对提高医疗服

务效率! 提升患者就诊满意度! 促进医患和谐具有重要作用#
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于微信公众平台的移动智慧医疗模式研究与
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!"引言

"#*2 年 *" 月原国家卫生计生委和国家中医药

局制定发布 0进一步改善医疗服务行动计划 ("#*3

'"#"# 年*1! 要求通过加强医疗管理+ 改善服务流

程+ 创新就医模式+ 提升就医质量+ 保障安全等措

施不断增强群众获得感+ 幸福感% &行动计划' 重

点提出通过新媒体+ 微平台等途径告知患者医院就

诊时段分布信息! 引导患者错峰就诊$ 对门诊候

诊+ 预约诊疗+ 特殊检查+ 特殊治疗和手术前后的

患者通过新媒体+ 微平台+ 告知单等多种形式提供

提示服务$ 通过诊间结算+ 手机支付减少患者排队

次数! 缩短挂号+ 缴费+ 取药排队时间! 努力做到

使人民群众便捷+ 安全+ 有效就医! 提高医疗服务

水平! 改善患者就医感受! 提升就医满意度! 构建

和谐医患关系-*.

%

微信作为新兴的网络即时通讯工具! 以其操作
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的便捷性+ 人际交流的高时效性+ 内容推送的丰富

性和消息传递的精准性成为公众主要交流工具% 腾

讯公布的 "#*2 年第 M 季度财务报告显示微信全球月

活跃用户总数已达 ,+33% 亿% 微信公众平台的富媒

体性+ 便利分享性+ 平台开放性等为进一步改善医

疗服务行动提供优秀的解决方案-".

% 借助微信公众

平台构建移动互联网医院! 为患者提供诊前+ 诊

中+ 诊后的全流程+ 持续性的医疗服务! 对提升便

民服务水平+ 加强对患者的人文关怀+ 促进医患和

谐+ 提高就医满意度+ 树立医院形象具有重要的现

实意义%

#"系统设计

#$!"技术架构

南京中医药大学无锡附属医院基于微信公众平

台的移动互联网医院技术架构包括 $ 个部分! 即基

础业务系统+ 移动服务平台和用户入口% 移动服务

平台是统一+ 标准的对外服务平台! 能够整合院内

异构数据并提供安全可靠的授权访问机制! 确保医

院内部数据访问的安全性+ 可溯源性! 同时具有高

集成与可扩展的特性! 可授权任何第 $ 方应用接

入! 在保证安全的基础上方便+ 快捷+ 高效地提供

院内信息服务% 移动互联网医院采用金蝶中间件

)7=0/>! 包括接口服务+ 消息服务+ 支付服务+ 配

置管理等功能% 基于微信公众平台的移动互联网医

院技术架构! 见图 *%

图!"基于微信公众平台的移动互联网医院技术架构

(** 接口服务% 为移动服务平台与院内系统交

互提供接口服务! 如与医院信息系统 (V;07/:8CU1J

?;9@8:/;1 gF0:6@! VUg* 交互的预约挂号和缴费接口

服务! 与检验信息系统 ( 8̂A;98:;9FU1?;9@8:/;1 gF0J

:6@! Ûg* 交互的检验报告查询接口服务+ 与医学

影像存储与传输系统 (T/>:=960)9>5/D/1E81< G;@J

@=1/>8:/;1 gF0:6@! T)Gg* 交互的检查报告查询接

口服务+ 与电子病历系统 (RC6>:9;1/>S6</>8C&6J

>;9<0! RS&* 交互的病历查看接口服务等% ("* 消

息服务% 为移动服务平台与微信用户之间提供消息

推送服务! 包括预约成功回执+ 医疗费用诊间支

付+ 检验检查结果报告+ 住院押金缴费+ 患者信息

更新+ 健康宣教+ 医院新闻资讯信息等% ($* 支付

服务% 移动互联网医院服务平台支持微信支付并与

VUg对接! 实现不同入口+ 不同支付方式的统一对

账服务% (M* 配置服务% 包括支付入口的接入配

置+ 支付方式的接入配置+ 不同接入入口的权限配

置+ 消息模板的配置等管理功能% 基于微信公众平

台的移动互联网医院在总体设计过程中以现代化的

管理方法为指导! 以医疗管理需求为目标! 以方便

患者为原则-$.

% 在程序设计过程中充分考虑功能的

可扩展性与维护的方便性! 使用的操作平台类型+

应用服务器+ 编程语言和数据库遵循通用性+ 开放

性原则! 避免因后续功能增加而增加修改难度! 降

低由于维护方+ 后续服务方的变更带来系统二次开

发+ 维护的难度%

#$#"网络拓扑架构

为确保互联网医院平台的平稳运行! 首先要解

决好数据安全问题-M.

% 其平台指令通过微信公众平

台进行安全验证! 用户通过微信公众号菜单调用患

者移动服务平台的功能! 由患者移动服务平台发出

相应的服务请求! 微信公众平台验证后进行实时响

应% 通过院内防火墙配置! 只允许来自微信公众号

集群服务器的有效UT访问请求! 进一步保证通讯的

安全性% 另外外联平台与医院内部业务系统对接采

用d6A g69D/>6模式! 确保与内部系统的有效隔离!

形成安全访问的第 $ 重保护% 互联网医院网络拓扑

架构! 见图 "%
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图#"互联网医院网络拓扑架构

%"系统功能 %图%&

图%"互联网医院功能

%$!"导诊

为患者提供就诊前的医疗服务! 将就诊前的选

择医生+ 预约+ 挂号由院内延伸到院外% 智能导诊

页面为患者提供一个虚拟人体! 首先选择性别+ 成

人-儿童+ 正面-背面! 再选择身体不适的部位以及

相关症状! 就会自动跳转到科室选择页面并可浏览

相关专家! 患者可以根据专家的出诊时间进行预

约! 也可在工作时间挂当天的号% 智能导诊功能帮

助患者根据症状选择挂号科室! 极大方便用户就

诊% 患者使用门诊预约菜单可以预约+ 查询相关科

室专家% 移动互联网医院平台每天上午与门诊挂号

窗口同步开放第 2 天的专家号源! 用户可在线预约

2 日内的专家号% 自费患者预约成功后可在线支付

挂号费! 就诊当天直接到目的诊室看诊即可$ 医保

患者目前暂时无法在线支付医疗费用! 就诊当天需

要前往门诊自助机或收费窗口取预约号并支付挂号

费用% 用户在线预约或挂号成功后会收到医院微信

公众平台推送的确认信息! 在 &我的挂号' 菜单页

面可查询挂号和预约信息% 用户若不能按时就诊可

于就诊前 * 天在线取消预约! 当天挂号可随时在线

取消! 取消后自动退号+ 退费% 对于预约成功而未

按时就诊的患者! 失约 $ 次将进入黑名单且不能使

用挂号和在线预约功能% 致电医院解除锁定后可继

续使用相关服务%

%$#"诊疗

为患者提供院内的诊疗服务! 将线上与线下实

现完美结合% 就诊指引模块为患者起到智能导诊的

作用! 患者挂号完成后会提示就诊地点! 医生开立

检验检查申请后提示相应地点! 就诊结束并缴费成

功后提示患者到药房相应窗口取药% 在 &我的账

单' 页面患者可实时查看当前产生的医疗费用! 自

费患者可实时在线支付% 检验检查完成后患者可随

时随地查询报告! 若出现危急值将第一时间提示患

者并告之医生% 用户在 &我的信息' 页面可以查询

与绑定就诊卡! 各微信用户最多可以绑定 M 名患

者! 并且可以为绑定的患者预约+ 挂号+ 缴纳医疗

费用+ 查询检验检查报告+ 门急诊及住院病历等!

* 名患者只能被 * 个微信用户绑定! 用户可在离院

状态下在线缴纳相关医疗费用! 省去到收费窗口排

队缴费的时间%

%$%"互动

为患者提供诊疗后的医疗服务% 患者诊疗结束

后可对就医过程进行评价! 对医生问诊情况进行满

意度评分% 该模块为医院对医务人员的考核提供数

据支持! 同时也起到督促医务人员提高服务质量的

作用% 新闻资讯模块是医院宣传的窗口! 为患者提供

医院的热点新闻! 如健康讲座通知+ 义诊通知+ 医院

活动等! 可以使患者更好地了解医院的就医环境+ 优

势学科+ 专家特长+ 发展情况等% 健康资讯模块会定

期通过文字+ 图片+ 语音+ 视频等多种媒体方式为用

户推送健康教育知识! 使用户更加关注健康知识! 以

提高其自身的健康保健和未病先防的健康意识! 如冬

病夏治+ 膏方滋补+ 时令病预防等-(.

%
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&"应用效果

&$!"概述

无锡市中医医院于 "#*% 年 M 月正式启用基于微

信公众平台的移动互联网医院! 到 "#*3 年 M 月用户

总数达 *"+%$ 万! 绑定就诊卡 ,+** 万人次! 挂号

*2+*$ 万人次! 预约人数 *$+"( 万人次! 在线支付

达 "*+2( 万人次% 上线以来极大地提高医疗服务效

率! 改善患者的就诊流程! 取得良好的社会效益和

经济效益%

&$#"医疗服务流程再造' 提升患者就医体验

患者通过智能手机实现与医院现有系统的无缝

对接! 借助移动互联网医院实现专科专家查询+ 预

约挂号+ 在线支付+ 检验检查报告查询+ 就医评

价+ 出院随访等! 将医疗和检验检查以外的就诊环

节从线下移至线上! 实现线下线上相结合! 将医疗

服务从院内延伸到院前和院后! 提高医疗服务效

率! 减少患者在院时间! 改善患者就医体验的同时

也增加获得感-%.

%

&$%"节省医护时间和医疗成本' 提高社会效益和

经济效益

!!患者在线查询一日清单免去护士每日打印并分

发一日清单的重复劳动! 节省护士时间! 使医护人

员从繁琐的事务性工作中解脱出来! 从而有更多时间

去关爱患者! 提高患者就诊满意度! 改善医患关系!

服务模式的转变也为医院带来巨大的社会效益% 在线

自助预约挂号+ 微支付+ 检验检查报告单推送等为医

院节省大量的人力成本与纸张设备资源! 节省医疗成

本! 从而为医院带来不可小视的经济效益-2.

%

&$&"借助医疗大数据' 提升医院精细化管理

互联网医院的建设进一步促进医院对医疗大数

据的挖掘和利用% 通过对医疗全流程大数据的收

集+ 分析+ 挖掘! 可实现对医疗服务事前+ 事中+

事后的全流程实时监控和管理! 提高医疗服务效率

的同时也促进医疗服务行为的规范化! 推进医院治

理体系和治理能力的现代化建设! 从而进一步提升

医院管理的精细度%

'"结语

在 &互联网N' 时代! 医院利用微信公众平台

开展移动智慧医疗服务有广阔的发展空间-3.

% 基于

微信公众平台的移动互联网医院还在不断完善中!

后续将增加院后关怀+ 复诊提醒等服务! 进一步提

升患者的就诊体验-,.

% 随着医疗改革的推进+ 信息

技术的快速发展+ 网络安全机制的健全! 医保脱卡

在线支付功能的实现是智慧医院建设的必然趋

势-*#.

! 医保患者也将会享受到便捷的在线微支付服

务% 通过移动互联网医院构建的智慧医疗服务模

式! 不仅是医疗卫生信息化发展和医院精细化管理

水平的需要! 也是人们享受便捷医疗服务的需要%
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