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〔摘要〕　介绍创客及众创空间基本概念，指出在高校图书馆建设众创空间的意义，概括总结美国及国内高
校图书馆众创空间发展现状，提出高校图书馆以众创空间为平台，开展创新创业服务的新模式。
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１　引言

１１　背景

在创新２０的时代背景下， “万众创新，大众
创业”已经成为主流思想，图书馆也同样面临着服

务创新、知识创新的冲击。为使图书馆跟上创新时

代的脚步，图书馆众创空间 （也称创客空间）的建

设在国内外蓬勃发展起来，创客运动迅速壮大，为

突破图书馆传统服务提供创新平台。美国图书馆协

会在２０１５年发布的 《美国图书馆状态报告》提出，

创客空间就是要突破以纸质馆藏为重心的传统服务

方式，其带来的新的服务模式已然成为全球图书馆

创新服务向纵深发展的必然趋势［１］。我国国务院

２０１５年颁布相关文件，指出高校要利用图书馆积极

构建众创空间，为大学生提供平台、信息资源、网

络空间及工作空间，为大学生创新能力培养提供条

件［２］。在 “大众创业，万众创新”的大背景下，高

等学校图书馆应该抓住发展机遇，规划并建设好众

创空间，以促进服务转型、创新发展。
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１２　创客与众创空间概念

创客是指利用一切条件积极实现创新意识，能

切实开展自主创造的个人，为创客提供服务的空间

统称创客空间，又称众创空间等。当今 “互联网

＋”时代所指的创客空间，即通过提供现代化的网

络环境、先进的设备等，帮助读者及时实现自己更

多的创意，以创客空间平台供读者交流知识成果、

分享心得。目前，图书馆界将众创空间普遍定义

为：一个真实存在的物理场所，具有加工车间、工

作室功能的开放交流实验室、工作室、机械加工

室［３］。我国创客运动起步较晚，但近几年发展较为

迅速。２０１４年李克强总理在夏季达沃斯论坛上首次

提出我国 “大众创业、万众创新”的战略性想法，

随即２０１５年政府工作报告也将 “众创空间”的政

策措施写入并予以推动，国务院先后制定出台 ２０

多项相关文件，为推进创新创业提供强有力的政府

支撑。

２　高校图书馆建设众创空间的意义

２１　概述

高校是科技创新人才培养及教育的重要场所，

大学生又是图书馆服务的主要对象，高校图书馆与

众创空间的结合是大势所趋，不仅契合创客空间的

发展宗旨，而且还有利于图书馆服务转型。高校众

创空间的成功构建不仅有利于提升核心竞争力，还

能提高图书馆的资源利用率、激发高校图书馆创新

活力。尤其在我国创业创新的时代召唤下，在高校

建设创客空间，以其为平台开展创新创业教育以及

创新服务已然成为发展的战略前沿，在促进高等教

育改革和发展上具有重大意义。

２２　培养当代大学生创新创业能力

为契合高等院校对大学生的培养教育理念，随

着创客运动风靡全球，越来越多的高校图书馆通过

构建众创空间，为学生提供自行创造场所、先进设

备、适当的技术支持及工具，如数码设备、３Ｄ打印

机及所需的原材料等，借以培养学生动手能力，将

课堂教育的理论应用于实际，使大学生更多的创

意、构思、设计变成现实，培养创新能力，使教育

改革不断深入，更有利于创新型人才的教育培养。

２３　助力高校图书馆服务转型

在为全校师生教学、科研提供传统文献信息服

务之外，随着众创空间的成立，图书馆信息服务的

方式及功能将发生系列变化。创客教育将突破传统

教育的局限性，强调合作与分享，注重与新技术、

新设备等的结合，提供实现创意的场地、网络设备

和技术支持，促使具有学科教育背景的大学生在空

间内既能交流各自的创意，又能互相协作，实现创

意到实物的转换。因此众创空间的构建不仅改变传

统服务方式，还大大拓展图书馆服务空间，增强图

书馆多元化服务能力，提升服务水平，为高校图书

馆服务创新提供新的途径。

２４　促进学科发展，增强学校竞争力

高校图书馆作为知识、交流和文化中心一直以

来秉承 “以读者为中心”的服务理念。其构建的众

创空间依托先进教研设备、设施、技术及软件支

持，召集各院系、各专业背景的大学生参与，邀请

专业教师对学生成为 “创客”过程中遇到的问题给

予解答，借助强大的校友及相关企业支持，将创意

产品商品化。凭借这些优势，众创空间可以促进多

学科交融与协调发展，分享学校创新创业资源，增

强培养育人的创新服务职能，借以造就学校的创新

文化与品牌，对于增强高校竞争力、推动学校发展

具有深远的意义。

３　中美高校图书馆众创空间发展比较

３１　美国

“创客”在美国萌芽于２１世纪之初，早在１８７３

年美国纽约戈万达图书馆即开始免费为读者提供工

艺制作教授指导；１９７６年俄亥俄图书馆也开始实施

工具免费出借，为更多用户自行创造提供条件支

持；２０１１年费耶特维尔图书馆首次建立制造空间，

提供３Ｄ打印服务，标志着真正意义的创客空间正
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式进入美国图书馆界。随即 “创客”成为美国标志

性的创新实践运动，创客们进入各行各业进行创新

制造。２０１２年起美国高校图书馆也纷纷创办创客空
间，如内华达大学、北卡罗来纳州立大学、玛丽华

盛顿大学、瓦尔多斯塔州立大学、密歇根大学等，

见表１。２０１３年 《创客杂志》创始人ＤａｌｅＤｏｕｇｈｅｒｔｙ
指出：“创客运动已经来到图书馆人的身边”。２０１２

年奥巴马推出政府项目，提出在１０００所美国高校
计划利用４年时间建设配备３Ｄ打印机、数码扫描
等先进设备的众创空间。２０１４年在全美范围内陆续
推出大规模开展创客运动的政策支持。在政府支持

下，全美政府、企业、高校可以共享先进网络环

境、硬件设备等的众创空间已达２０００多个，实现
为创客们提供创意指导、环境硬件支持的目标。

表１　美国部分高校图书馆创客空间硬件配置及服务内容

学校名称 图书馆名称 服务内容

内华达大学雷诺分校 ＤｅｌａＭａｒｅ科学

与工程图书馆

３Ｄ打印机、３Ｄ扫描仪、Ａｒｄｕｉｎｏ开源电子原型平台、激光切割机、ＲａｓｐｂｅｒｒｙＰｉ等音乐模拟合

成器、Ｏｔｏｔｏ音乐创造套件、Ｉｎｔｅｌ套件、Ｍａｋｅｙ电路板

瓦尔多斯塔州立大学 奥德姆图书馆 ３Ｄ打印机、３Ｄ扫描仪、惠普６２００打印机、ＡｒｄｕｉｎｏＩＤＥ入门套件、ＭｉｃｒｏｓｏｆｔＫｉｎｅｃｔ３Ｄ体感摄影

机、ＡｄｏｂｅＩｌｌｕｓｔｒａｔｏｒ、ＩｎｔｕｏｓＰｒｏ数码绘图板、ＮｅｘｔＥｎｇｍｅ等软件

玛丽华盛顿大学 辛普森图书馆 ３Ｄ打印机、激光切割机器、３Ｄ扫描仪、体感控制器、Ｋｉｎｅｃｔ３Ｄ体感摄影机、Ｃｉｎｔｉｑ液晶数位

屏、Ｃｉｎｔｉｑ２４英寸多功能触摸类绘图板、ＬｅａｐＭｏｔｉｏｎ体感控制器等

密歇根大学 － ３Ｄ打印机、刻字机、电子和机器人套件、触摸屏显示监控、乙烯基切割机等

北卡罗来纳州立大学 － ３Ｄ打印机、音频软件、计算机编程工具软件、三维模型建设软件等

３２　我国

我国创客运动始于 ２００９年，随后逐步发展成
以京沪深为中心的创客文化运动。２０１３年上海图书
馆成立 “创·新空间”，标志着我国第１个创客空
间的成立。紧随其后深圳的 “柴火创客空间”、杭

州的 “洋葱胶囊”等具有各自特色的创客空间陆续

成立，迅速开启中国 “创客空间”建设热潮。国内

一些高校也陆续开始建设创客空间，如清华大学、

上海交通大学、深圳大学、武汉大学等，高校图书

馆建立创客空间并开展创客教育标志着创客运动已

正式进入校园，融入高等教育体系。２０１４年９月李
克强总理首次提出 “双创”指导思想，２０１５年１月
亲自考察深圳 “柴火创客空间”，之后国务院各部

门先后制定多项措施及文件，支持在全社会范围建

立众创空间，为社会创新、大众创业提供政策扶

持，鼓励在各领域构建众创空间。高校图书馆应

以此为契机，助力创新人才培养，对创新服务进

行有效探索，积极进行空间再造，提供更好的平

台，培育学生创新素养。图书馆应加强众创空间

的建设、强化馆员技能教育，在推动大学生创意

沟通与交流、实现创意方面发挥更好的作用。目

前，国内众多图书馆已成功实践众创空间服务，

通过为用户提供３Ｄ打印机、激光切割机、数码音
响设备等先进技术设备，在空间内组织创业论坛、

创客聚会等，打造开放创新、协同创新的氛围，形

成以知识分享、创意交流、协同创造为主的服务模

式，见表２。

表２　中国部分 “９８５”、“２１１”高校图书馆众创空间硬件配置及服务内容

学校名称　　 众创空间名称　　 服务内容　　　　

清华大学 信息共享空间 电脑、自主扫描、自助文印设备等

北京大学 数字应用体验区 ３Ｄ打印、投影、音响设备、大屏幕电视等

上海交通大学 交大－京东创客空间 智能新品发布、创业交流、“京东”校园服务站等学生创业平台

浙江大学 信息共享空间 由创客空间、多媒体空间、创新空间、知识空间、研究空间、社交空间、视听空间等组成

复旦大学 新技术体验区 ３Ｄ打印、电子书阅读机、ｉＭａｃ等
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续表２

天津大学 长荣健豪文化创客空间 “云印刷”体验馆，提供产学研一体化、创新创业线上与线下相关服务

武汉大学 创客空间 提供创新讲座、艺术资源阅览、文化交流等场所

哈尔滨工业大学 信息共享空间 研讨空间，提供学术研究用设备及场地

西安交通大学 ｉＬｉｂｒａｒｙＳｐａｃｅ 提供新技术体验、数字阅读、学术交流等服务

湖南大学 信息共享空间 研讨空间，提供现代化设备、场所及网络环境

４　结语

创新人才培养一直是高校人才培养的重要目

标，高校图书馆应顺应创新创业时代要求，为读者

提供创意分享、技术应用以及创意实现的场所，面

向大学生开展以众创空间为平台的创新服务，借以

形成大学生良好创业的服务环境。随着高校图书馆

众创空间的广泛构建，以大学生为主要用户的读者

群体将主动参与到各项主题创客活动中，进而督促

高校图书馆重新考虑其培养教育职能的角色和价值

定位，开展多主题、全方位的学科特色创客项目。

同时创客空间管理者，即图书馆员也应增强自身信

息及技能素养，为创新服务的开展做好积极准备，

以实现新世纪图书馆 “创意、创新、创业”服务的

目标。
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