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〔摘要〕　结合陆军军医大学第一附属医院实践，设计并建成一套基于内外网互联的银医自助系统，介绍系
统网络架构、技术架构、主要功能及流程、应用效果，指出该系统在优化就诊流程、效率的同时，提升医

院信息化服务水平。
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１　引言

陆军军医大学第一附属医院作为西部地区一所

三甲综合医院，每天门诊量约 １５０００人，患者挂
号、就诊、缴费、取药都要耗费大量时间。如何解

决医院 “三长一短”问题，提高患者就诊效率，改

善就医体验成为医院信息化建设的一项重要工作。

医院通过与银行合作，建设基于银医自助系统的统

一集成平台，可在优化患者就医流程的同时，实现

医院多业务协调发展，创新医疗服务模式［１］。

２　系统设计

２１　内涵

融合移动互联网应用的银医自助系统就是通过

银行专线和互联网网络，将银行信息系统、移动互

联网应用与医院信息系统 （ＨｏｓｐｉｔａｌＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＳｙｓ

ｔｅｍ，ＨＩＳ）进行对接，将患者主索引信息与银行卡
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和第３方移动互联网应用进行绑定，使银行卡成为
人们在医院使用的就诊卡，同时支持移动互联网应

用进行费用支付。银医系统可以将个人身份识别、

医院挂号、缴费、查询等一系列功能集合起来，通

过部署自助终端等设备，将其作为连接的桥梁，实

现医院内部治疗费用的电子化结算［２］。

２２　网络架构

银医系统通过银行内部专线首先进入医院外网

防火墙端口，该防火墙其他端口负责连接互联网，

银行和互联网网络不能直接访问 ＨＩＳ内网读取数
据，而是通过开放特定地址和端口访问前置机读取

数据，这样可以保障内部网络和数据安全。前置机

再通过内网防火墙与 ＨＩＳ网络进行连接读取数据，
从而达到 ＨＩＳ服务器与银行服务器间产生信息交
互［３］。融合移动互联网应用的银医自助系统的网络

拓扑，见图１。

图１　融合移动互联网应用的银医自助系统网络拓扑

２３　技术架构

银医系统是医院对外业务 （连接银行、互联网

平台、社保等）的统一支付平台，采用总线 ＋插件
式结构，使用主流技术 （ＪＡＶＡ、ＮＥＴ）实现的 ３
层架构，支持集群部署和负载均衡，提供银医自助

服务及结算、预约诊疗等服务。系统主要分为接口

层、业务服务层、接入服务层３部分。接口层通过
ｊｍｓ，ｗｓ，Ｓｏｃｋｅｔ等通信手段封装统一的接口逻辑，
来接受院外渠道或者本院现场自助的相关操作请

求。业务服务层为整个系统提供核心服务，隔离医

院内外网，协调接入层和接口层的工作。接入服务

层使用ｓｐ、ｊａｖａｂｅａｎ等数据交互手段与医院核心业

务进行数据交互。将业务服务层的数据请求发送给

ＨＩＳ，相应信息返回给业务服务层。在业务内网中

部署 ＨＩＳ接入服务器，以及结算接口服务器

（Ｂｒｏｗｓｅｒ／Ｓｅｒｖｅｒ，Ｂ／Ｓ），ＨＩＳ须采用 ＷｅｂＳｅｒｖｉｃｅ的

方式将信息返回自助终端和银行业务系统［４］。

３　系统主要功能及流程

３１　概述

自助服务系统分为门诊和住院两大部分，门诊

自助机部署在门诊各楼层，住院自助机部署在各科

室住院部和楼宇大厅。该系统融合最新管理理念和

信息技术，升级系列软件和硬件功能，特别是住院

自助系统，为达到门诊和住院经费分开清算的目

标，对业务流程和系统功能经过严密规划和设计，

克服同一台终端机难以应用银行双秘钥和双商户号

等技术困难，实现住院和门诊自助服务功能一体

化，增加住院患者在病区进行包括夜间自助挂号和

缴费等全天候服务功能，打造全方位自助服务平

台，旨在进一步优化服务流程，减少排队等候，改

善就医体验。系统允许使用身份证、社保卡、公众

通卡和银行卡等作为就医身份介质，利用银行卡、

社保卡、公众通卡、支付宝、微信、人脸识别等作

为支付手段，完成挂号、预约、缴费和查询等系列

自助服务功能。

３２　主要功能

３２１　门诊缴费　凭身份证、社保卡、公众通

卡、已签约的银行卡，或者扫描申请单左上角的二

维码，均可进入缴费页面，可刷社保卡、公众通

卡、银行卡进行电子支付，同时也支持支付宝、微

信、扫码和人脸识别支付。

３２２　挂号和预约　 （１）当日挂号。与窗口挂

号功能同步，可清晰了解每名医生是否出诊、已挂

号数量等，选择 “当日取号”功能，确认后即可完

成挂号，凭挂号凭条可直接到诊室就诊。（２）预约

取号。已经预约成功的患者当日就诊时，可以用预

约单条码或者身份证到自助机取号，点击 “预约取
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号”功能，凭打印的挂号凭条可直接就诊。（３）预
约挂号。可以预约医院３０天以内的就诊号。通过
“预约挂号”功能，可以看到医生介绍、排班情况、

是否可约、可预约时段，针对个人实际情况进行预

约操作。

３２３　报告与费用清单查询　点击对应的 “检验

报告查询”、 “检查报告查询” “门诊费用清单查

询”按钮，可以实时查询患者本人的报告是否已经

完成和费用明细，也可以通过该功能查询历史报告

和费用记录 （记录永久保存）。

３２４　检验报告打印　每层楼均配有专用的自助
检验报告打印机，患者可直接输入来院就诊的 ＩＤ
号或使用身份证、社保卡、公众通卡，或直接扫描

检验采血条码的方式，打印检验报告单。

３２５　充值与查询　通过给门诊预交金账户充
值，直接在医生诊室和检查检验科室完成缴费功

能，省去窗口排队缴费环节，更高效。同时可以进

行充值记录查询。

３２６　住院费预存　通过点击自助机 “住院费预

存”，可以完成住院预交金刷卡支付，也可以生成

付费二维码，通过手机扫码使用支付宝或微信

支付。

３２７　住院费用查询　通过点击自助机 “住院预

交查询”，可以实时查询住院缴费记录和每日费用

清单，让患者明明白白消费。

３２８　出院清单打印　通过点击自助机 “出院清

单打印”，患者可以自助打印出院结算清单，省去

窗口排队打印的时间。

３３　常用功能操作流程

３３１　就诊卡绑定　就诊卡绑定即可获取在医院
对应的就诊ＩＤ号 （身份识别号）。通过所绑定的身

份证、社保卡、公众通卡和银行卡，为患者分配 ＩＤ
号，第１次使用时才需要绑定。如果之前有旧的ＩＤ

号，则将身份证或社保卡等绑定到旧的 ＩＤ号上，
可保留患者的历史就诊信息，见图２。

图２　就诊卡绑定流程

３３２　人脸识别流程　 →患者持身份证 点击自

助终端 “身份核对” →按钮 拿出身份证至感应

区，自助机上刷脸比对，绑定支付宝手机号等信息

→完成个人信息建档 完成支付绑定。

３３３　门诊缴费流程　患者持卡 （身份证、银行

卡、社保卡、公众通卡等 →） 点击自助终端 “门

诊缴费” → →按钮 选择要交费的单据 核对缴费

→信息 缴费 （可选银行卡、医保卡、支付宝、微

信、刷脸支付 →） 打印缴费凭条。

３３４　当日挂号流程　患者持卡 （身份证、银行

卡、社保卡、公众通卡等 →） 点击自助终端 “当

日挂号” → → →按钮 选择科室 选择医生 核对

→挂号信息 缴费可选银行卡、医保卡、支付宝、

微信、刷脸支付 →） 打印凭条。

３３５　预约挂号流程 （图３）
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图３　预约挂号流程

３３６　预约取号　患者持卡 （身份证、银行卡、

社保卡、公众通卡等 →） 点击自助终端 “预约取

号” → →按钮 选择取号信息 打印预约凭条。

３３７　就诊卡充值　患者持卡 （身份证、银行

卡、社保卡、公众通卡等 →） 点击自助终端 “充

值” → → →按钮 选择充值金额 核对充值信息

→充值 打印充值凭条。

４　应用效果

４１　减轻挂号负担，优化就诊流程

银医自助系统在减轻挂号收费人员的工作负

担，减少人工收费出错机率的同时解决门诊 “三长

一短”的问题，优化患者就诊流程，可大大减少患

者排队等候的时间，提高患者就医满意度。

４２　减少现金流动，提高安全性

采用银医自助系统，患者不需要随身携带大量

现金，通过银行卡等即可完成费用支付，保障患者

个人资金安全；同时医院也减少现金流动，避免收

取假钞等安全风险，财务结算也更加直观和快捷，

提升财务资金管理效率和安全性。

４３　创新医疗服务模式

随着互联网医疗的飞速发展，基于互联网的银

医系统在医院得到广泛应用，再融合移动互联网应

用，使医院在收付结算和资金清算方面有更多选

择，给医疗服务带来新的变革。

４４　提升信息化管理水平，降低管理成本

银医自助系统作为医院信息化建设的重要一

环，不仅提升医院服务水平，提高医院工作效率，

而且降低医院人力和医疗管理成本。

５　结语

银医自助系统在上线使用以来运行稳定，通过

在全院部署自助机，快捷便利的自助模式不仅方便

患者就诊，还降低挂号收费人员工作强度，节省医

疗成本，提升医院信息化服务水平。但由于涉及银

行资金，对网络安全建设要求较高，再加上较为复

杂的技术结构和较多的硬件设备，决定后期可能维

护成本较高。有待日后技术的发展，成本降低，系

统更加经济实用［５］。
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信息医学文摘，２０１６，１６（７１）：２１０．

４　孙文桥，石磊，何健，等．基于 “军卫一号”系统的银

医自助系统在医院中的开发与应用 ［Ｊ］．中国医学装

备，２０１７，１４（４）：１２４－１２６．

５　赵浩宇，周琳，吴昊，等．基于物联网的智能输液监测
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