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〔摘要〕　基于ＵＴＡＵＴ模型，融合安全因素与隐私因素构建医疗美容 ＡＰＰ用户采纳行为模型，进行问卷调
查和结构方程验证，结果表明医疗美容ＡＰＰ用户期望绩效与努力期望受社会因素影响，用户实际使用行为
受便利条件与使用意愿直接影响，同时受期望绩效、努力期望、社会影响、安全风险与隐私风险间接影响。
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１　引言

目前公众对于医疗美容的需求正随着经济发展

水平的提高而增加［１］。随着移动互联网技术的发

展，出现了一批医疗美容类移动应用，如新氧、更

美、美呗等ＡＰＰ。医疗美容ＡＰＰ用户通过移动端来

获取医疗美容知识、交流美容体验、寻找医疗美容

机构。移动医疗ＡＰＰ用户的采纳行为一直是研究的

热点。当前虽然有一些关于医疗 ＡＰＰ用户采纳研

究，但还缺少对医疗美容 ＡＰＰ用户进行的采纳研

究。医疗美容ＡＰＰ用户与普通医疗ＡＰＰ用户有明显
区别，主要在于许多医疗美容ＡＰＰ用户并非传统意
义上的患者，其通常身体健康但依然对医疗服务有

所需求。另外医疗美容ＡＰＰ用户的年龄与性别相对
集中，与普通医疗ＡＰＰ用户群体有所不同。研究医
疗美容ＡＰＰ用户采纳意愿有助于构建适合于医疗美
容需求者的ＡＰＰ服务平台，方便医疗美容服务需求
者了解相关信息，提高医疗美容服务质量。本研究

基于ＵＴＡＵＴ模型，利用验证性因子分析方法对医
疗美容ＡＰＰ用户的采纳行为进行研究。

２　研究背景

目前关于移动医疗服务的用户采纳已有相关研

究。如 ＨｕｎｇＭＣ通过技术接受模型来探索学生在
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商业管理硕士课程中采用移动健康管理技术的意

图，发现感知有用性和态度显著影响采用移动健康

管理服务的行为意图［２］。Ｇｕｏ等借鉴双因素模型，
探究老年人移动医疗服务采用行为的推动因素和抑

制因素［３］。严春美对移动医疗服务领域用户采纳意

愿的影响因素进行研究，在此基础上进一步深入挖

掘影响关系中的年龄差异［４］。袁金巧提出基于隐私

计算理论探索用户对移动医疗服务感知收益与感知

风险的权衡，将信任作为中间变量，讨论风险与收

益的权衡是如何通过信任来影响使用意愿的［５］。然

而目前还尚未有就医疗美容ＡＰＰ这一视角进行的用
户采纳行为研究。医疗美容与普通移动医疗 ＡＰＰ在
用户群体特征等方面有明显不同，大部分移动医疗

服务所针对的群体为患者，患者往往急于了解相关

疾病及医治。医疗美容服务对象更加复杂，除了包

括一般意义上容貌受损寻求修复的患者外还包括很

大一部分希望改善自身外观的健康人士。不同服务

对象在寻求医疗服务时的健康状态不同，在接受移

动医疗服务时的心态会有不同，相应在使用移动医

疗服务时的采纳行为可能因而产生差异。

３　研究模型与假设

３１　概念模型

ＵＴＡＵＴ模型由 Ｖｅｎｋａｔｅｓｈ和 Ｍｏｒｒｉｓ提出［６］，包

括４个自变量：期望绩效、努力期望、社会影响和
便利条件，其使用已较为成熟且常用于用户采纳研

究中。此外有学者研究发现医疗美容消费者担心自

身隐私与安全受损的比例分别为 ９０％与 ８０％［７］，

也有研究论证社会影响对期望绩效［８］与努力期望［９］

的影响。本研究在原有 ＵＴＡＵＴ模型基础上进行扩
充，通过实证研究来探讨医疗美容 ＡＰＰ用户在使用
ＡＰＰ服务过程中的期望绩效、努力期望、社会影
响、便利条件以及安全风险、隐私风险和使用意愿

与实际使用之间的因果关系。概念模型，见图１。

图１　概念模型

３２　研究假设

３２１　期望绩效　指用户使用医美ＡＰＰ时感知个
人获取医美服务的效用水平得到提升。当用户感知

医美ＡＰＰ的效用水平高时使用意愿会更加强烈。假
设Ｈ１：期望绩效对用户使用行为意愿有正面影响。
３２２　努力期望　指用户学会使用及操作医美
ＡＰＰ的难易程度。易于上手与操作的 ＡＰＰ会提升用
户的使用意愿。假设：Ｈ２：努力期望对医美 ＡＰＰ
用户使用行为意愿有正面影响。

３２３　社会影响　指用户周围环境包括亲朋好友
对使用医美ＡＰＰ服务的支持程度。当用户周围的群
体对医美ＡＰＰ有好的看法或经常使用医美 ＡＰＰ，用
户使用医美ＡＰＰ的意愿也会随之增高。同时用户周
边环境很可能会影响用户的期望绩效与努力期望。

一方面受身边群体观念影响，用户对医美 ＡＰＰ效用
的评价会更高。另一方面在使用医美 ＡＰＰ遇到障碍
时用户更容易求助于周边环境，从而更易于使用。

假设Ｈ３ａ：社会影响对医美ＡＰＰ用户使用行为意愿
有正面影响。Ｈ３ｂ：社会影响对期望绩效有正面影
响。Ｈ３ｃ：社会影响对努力期望有正面影响。
３２４　安全因素　指用户在使用其时认为其可能
将自身安全导向风险的担忧程度，诸如错误的医疗

信息对人身造成伤害，被医美ＡＰＰ导向不合规美容
医院等。由于对人身安全可能造成伤害，危及健

康，安全因素会影响医美ＡＰＰ用户的使用意愿程
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度。同时期望绩效是用户感知自身获取医美服务所

带来的效用水平，安全因素可能会对期望绩效的评

估造成影响。假设Ｈ４ａ：安全因素对医美 ＡＰＰ用户

使用行为意愿有负面影响。Ｈ４ｂ：安全因素对期望

绩效有负面影响。

３２５　隐私风险　指用户在使用医美ＡＰＰ时认为

隐私泄露风险对自身造成的影响，如电话号码泄露

可能会带来骚扰电话、垃圾广告推送或者用户信息

被用于其他商业活动。用户个人信息泄露风险会影

响用户使用医美ＡＰＰ的意愿。隐私暴露可能给用户

带来信息误导，影响用户感知自身获取医美服务获

得的效用水平，从而影响期望绩效。假设 Ｈ５ａ：隐

私风险对医美 ＡＰＰ用户使用行为意愿有负面影响。

Ｈ５ｂ：隐私风险对期望绩效有负面影响。

３２６　便利条件　指医美ＡＰＰ用户能否便利地使

用设备及相关服务。对于用户来说医美 ＡＰＰ应与其

所使用的设备兼容性好，使用流畅且遇到问题时能

及时获得服务人员的专业指导，从而顺利使用医美

ＡＰＰ。如果没有相应的便利条件，用户实际使用会

受到直接影响。假设 Ｈ６：便利条件对医美 ＡＰＰ用

户持续使用有正面影响。

３２７　行为意图　用户使用ＡＰＰ的意愿越强，其

使用ＡＰＰ的次数就会越多。当用户对医美ＡＰＰ的使

用意愿强烈时更有可能持续使用。假设 Ｈ７：行为

意图对用户持续使用有正面影响。

４　问卷设计与数据收集

按照以往研究中成熟的量表根据本研究目的进

行调整。研究模型共包括８个因子，各因子均由多

个测量项进行测量。除人口统计学项目外，本研究

中的项目采用 ＬＩＫＥＲＴ５点量表进行统计评分，数

字１～５分别代表 “完全不同意”到 “非常同意”。

问卷发放前就调查对象进行调研，最终选取医疗美

容ＡＰＰ社群以及相关贴吧、微博、微信等渠道进行

问卷发放。问卷在相关社区大范围发放，答卷前会

询问是否使用过医疗美容 ＡＰＰ，如果没有使用问卷

自动中止，如果选择使用过则会开始问卷回答。调

查对象收到问卷后自愿填写，共发放 ４８６份问卷，

最终回收有效问卷４１７份，有效率为８６％。人口统
计学结果，见表１。

表１　人口统计学结果

类别 选项 人数 百分比 （％）
性别 男 ６６ １５８０

女 ３５１ ８４１０
年龄 １８岁以下 １０４ ２４９０

１８～２５岁 １７６ ４２２０
２５～３０岁 ８６ ２０６０
３０～３５岁 ３６ ８６０
３５岁以上 １５ ３５０

学历 高中以下 ５３ １２７０
高中 ９６ ２３００
大专 １２４ ２９７０
本科 １１５ ２７５０
硕士及以上 ２９ ６９０

５　数据分析

５１　信度效度检验

采用验证性因子分析方法来检验模型中的变量

是否准确，见表２。各因子的Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓα与ＣＲ值
均在０９左右，说明此量表具有很好的可信度。从
收敛效度和区别效度两个方面分析效果。收敛效度

可以用两个指标来测量，首先是标准化的因素载荷

应该显著，其次是ＡＶＥ应高于０５，各项因子均符
合标准。区别效度可使用因子ＡＶＥ值平方根与因子
间相关系数矩阵检验量表来验证。对于每一个因

子，如果ＡＶＥ的平方根大于其与其他因子之间的相
关系数，判别有效性就得以成立。其结果，见表３，
对于每一个因子，ＡＶＥ的平方根大于其与其他因子
之间的相关系数，区别效度得到验证。

表２　验证性因子分析

因子 测量项数 ＡＶＥ ＣＲ
Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓ

Ａｌｐｈａ
Ｓｉｇ

期望绩效 ４ ０６８５４ ０８９７ ０９０３ ００００
努力期望 ４ ０７１２１ ０９０７９ ０９０７ ００００
社会影响 ３ ０７２４４ ０８８７２ ０８８５ ００００
安全因素 ３ ０７１２３ ０８８１２ ０８７９ ００００
隐私风险 ３ ０６６３３ ０８５４９ ０８５２ ００００
便利条件 ３ ０７１７５ ０８８３９ ０８８２ ００００
行为意图 ３ ０６８４ ０８６６４ ０８７２ ００００
实际使用 ３ ０７０１８ ０８７５６ ０８８ ００００
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表３　因子ＡＶＥ值平方根与因子间相关系数矩阵

变量
实际

使用

行为

意图

便利

条件

隐私

风险

安全

因素

社会

影响

努力

期望

期望

绩效

实际

使用

０８３７ － － － － － － －

行为

意图

０３３０ ０８２７ － － － － － －

便利

条件

０２６８ ０３７３ ０８４７ － － － －

隐私

风险

０３４５ ０３５８ ０２８７ ０８１４ － － － －

安全

因素

０３０６ ０２７１ ０２９０ ０２２０ ０８４３ － － －

社会

影响

０２８０ ０２２２ ０１８６ ０２１０ ０２５９ ０８５１ － －

努力

期望

０３０７ ０２７５ ０２２０ ０２７３ ０２２９ ０１７７ ０８４３ －

期望

绩效

０３６１ ０３３６ ０３５２ ０３３４ ０４０７ ０２８１ ０２７４ ０８２７

注：对角线上的系数为ＡＶＥ的平方根，结果保留３位数。

５２　假设检验

用ＡＭＯＳ２２０检测模型拟合度，具体指标与结
果，见表４。这些结果显示拟合指数实际值均优于
推荐值，意味着模型有较好的拟合度。借助ＳＥＭ路
径分析来判别假设检验的结果是否成立，见表 ５。
所有１１个路径的系数均显著，支持原假设。

表４　拟合度指标

指标
χ２／

ＤＦ
ＡＧＦＩ ＩＦＩ ＣＦＩ ＲＭＳＥＡＰＧＦＩ ＮＦＩ ＰＮＦＩ

标准 ＜３ ＞０８ ＞０９ ＞０９ ＜００８＞０５ ＞０９ ＞０５

实际 ２３７７ ０８５７ ０９４２ ０９４２ ００５７ ０７２４ ０９０４ ０８０１

配适

判断

是 是 是 是 是 是 是 是

表５　路径系数

路径 Ｅｓｔｉｍａｔｅ ＳＥ ＣＲ Ｐ

Ｈ１ ０１５２ ００５５ ２７７１ ０００６

Ｈ２ ０１２４ ００４２ ２９２１ ０００３

Ｈ３ａ ００８５ ００４９ １７４０ ００８２

Ｈ３ｂ ０１６９ ００４９ ３４４６ 

Ｈ３ｃ ０１９９ ００５９ ３３６５ 

Ｈ４ａ ０１１４ ００５３ ２１４６ ００３２

Ｈ４ｂ ０３３８ ００５２ ６４６４ 

Ｈ５ａ ０２４７ ００５６ ４４２６ 

Ｈ５ｂ ０２６７ ００５５ ４８０８ 

Ｈ６ ０１５８ ００５ ３１６２ ０００２

Ｈ７ ０３０７ ００５６ ５４９０ 

注：为ｐ＜０００１。

６　讨论

假设Ｈ１、Ｈ２、Ｈ６、Ｈ７与原有的 ＵＴＡＵＴ模型

吻合并且在假设检验中得到支持。假设 Ｈ１成立表

明期望绩效对使用意愿的影响是显著正向的，假设

Ｈ２成立说明努力期望对医疗美容 ＡＰＰ用户的使用

意愿有促进作用，假设 Ｈ６成立表明便利条件对用

户实际使用医美ＡＰＰ有积极影响，假设 Ｈ７成立说

明使用意愿对用户实际使用医美 ＡＰＰ有促进作用。

此外数据分析中有一些结果值得注意。首先，社会

影响对行为意图的影响以往多次在基于 ＵＴＡＵＴ模

型的移动医疗用户采纳研究中得到验证［１０－１１］。然

而本研究结果中社会影响对行为意图的影响并不显

著。这说明相比其他移动医疗应用用户，医疗美容

ＡＰＰ用户在选择使用医疗美容ＡＰＰ时更加重视自身

情况，跟风行为不明显。其原因可能在于医疗美容

ＡＰＰ用户群体较年轻，有能力自主获取完整的信

息，从而形成强烈的自我意识，不容易随大流做决

定。其次，Ｈ３ｂ与Ｈ３ｃ假设成立说明社会影响对期

望绩效与努力期望的影响是显著的。以往的研究一

般只考虑社会影响对行为意图的影响，很少考虑社

会影响对期望绩效和努力期望的影响。再次，虽然

关于安全因素的Ｈ４ａ和Ｈ４ｂ假设都得到了支持，证

明安全因素对医美ＡＰＰ用户使用行为意愿与期望绩
·５６·

医学信息学杂志　２０１９年第４０卷第１２期　　　　　　　　　　　　ＪＯＵＲＮＡＬＯＦＭＥＤＩＣＡＬＩＮＦＯＲＭＡＴＩＣＳ　２０１９，Ｖｏｌ．４０，Ｎｏ．１２



效影响显著，但 Ｈ４ａ的路径系数仅为０１１４，为所
有成立假设中最小。基于以往文献，医疗美容消费

者担心安全风险的比例达８０％［７］，然而本研究结果

显示安全因素在用户的采纳行为中并不如预期的重

要。最后，假设Ｈ５ａ与Ｈ５ｂ被支持，表明隐私风险
对医美ＡＰＰ用户使用医美ＡＰＰ的行为意愿和期望绩
效有显著负面影响。隐私风险相关的两条路径系数

分别为第２与第３高，仅次于行为意愿与实际使用
间的路径系数，这与以往研究中高达９０％的医疗美
容消费者关心自身隐私风险相吻合［７］。以往的移动

医疗相关研究并未足够重视隐私风险的作用，然而

其在医疗美容用户的采纳行为中展现出重要性，以

后的相关研究应当对此予以更多重视。

７　结语

本研究基于医疗美容ＡＰＰ用户特点构建针对医
疗美容ＡＰＰ用户的采纳模型，通过问卷调查回收数
据对所构建的模型进行实证检验。根据研究结果本

文就医疗美容ＡＰＰ持续吸引用户提出两点建议。首
先重视隐私因素可能对用户造成的风险。用户有使

用医疗美容ＡＰＰ的意愿但在意存在的隐私风险。当
前隐私风险在医疗美容ＡＰＰ的运营中并没有得到足
够重视，其重要性在研究结果中得到验证。医疗美

容ＡＰＰ要想持续吸引用户使用，必须重视应用所涉
及的隐私因素，一旦无法保证用户相应权利，用户

的使用行为极有可能受到冲击。其次充分考虑安全

因素对用户的影响。虽然安全因素对使用意愿的影

响较小，但对期望绩效有很大影响，如果期望绩效

受到影响，不利于医疗美容ＡＰＰ的发展。本研究还
存在局限性，主要体现在收集的数据为截面数据，

仅能代表一段时间的情况，不能完全判断各变量间

的因果关系，未来应采用基于时间序列的数据和方

法进行进一步研究。
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