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〔摘要〕　基于ＵＴＡＵＴ模型，融合安全因素与隐私因素构建医疗美容 ＡＰＰ用户采纳行为模型，进行问卷调
查和结构方程验证，结果表明医疗美容ＡＰＰ用户期望绩效与努力期望受社会因素影响，用户实际使用行为
受便利条件与使用意愿直接影响，同时受期望绩效、努力期望、社会影响、安全风险与隐私风险间接影响。
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１　引言

目前公众对于医疗美容的需求正随着经济发展

水平的提高而增加［１］。随着移动互联网技术的发

展，出现了一批医疗美容类移动应用，如新氧、更

美、美呗等ＡＰＰ。医疗美容ＡＰＰ用户通过移动端来

获取医疗美容知识、交流美容体验、寻找医疗美容

机构。移动医疗ＡＰＰ用户的采纳行为一直是研究的

热点。当前虽然有一些关于医疗 ＡＰＰ用户采纳研

究，但还缺少对医疗美容 ＡＰＰ用户进行的采纳研

究。医疗美容ＡＰＰ用户与普通医疗ＡＰＰ用户有明显
区别，主要在于许多医疗美容ＡＰＰ用户并非传统意
义上的患者，其通常身体健康但依然对医疗服务有

所需求。另外医疗美容ＡＰＰ用户的年龄与性别相对
集中，与普通医疗ＡＰＰ用户群体有所不同。研究医
疗美容ＡＰＰ用户采纳意愿有助于构建适合于医疗美
容需求者的ＡＰＰ服务平台，方便医疗美容服务需求
者了解相关信息，提高医疗美容服务质量。本研究

基于ＵＴＡＵＴ模型，利用验证性因子分析方法对医
疗美容ＡＰＰ用户的采纳行为进行研究。

２　研究背景

目前关于移动医疗服务的用户采纳已有相关研

究。如 ＨｕｎｇＭＣ通过技术接受模型来探索学生在
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商业管理硕士课程中采用移动健康管理技术的意

图，发现感知有用性和态度显著影响采用移动健康

管理服务的行为意图［２］。Ｇｕｏ等借鉴双因素模型，
探究老年人移动医疗服务采用行为的推动因素和抑

制因素［３］。严春美对移动医疗服务领域用户采纳意

愿的影响因素进行研究，在此基础上进一步深入挖

掘影响关系中的年龄差异［４］。袁金巧提出基于隐私

计算理论探索用户对移动医疗服务感知收益与感知

风险的权衡，将信任作为中间变量，讨论风险与收

益的权衡是如何通过信任来影响使用意愿的［５］。然

而目前还尚未有就医疗美容ＡＰＰ这一视角进行的用
户采纳行为研究。医疗美容与普通移动医疗 ＡＰＰ在
用户群体特征等方面有明显不同，大部分移动医疗

服务所针对的群体为患者，患者往往急于了解相关

疾病及医治。医疗美容服务对象更加复杂，除了包

括一般意义上容貌受损寻求修复的患者外还包括很

大一部分希望改善自身外观的健康人士。不同服务

对象在寻求医疗服务时的健康状态不同，在接受移

动医疗服务时的心态会有不同，相应在使用移动医

疗服务时的采纳行为可能因而产生差异。

３　研究模型与假设

３１　概念模型

ＵＴＡＵＴ模型由 Ｖｅｎｋａｔｅｓｈ和 Ｍｏｒｒｉｓ提出［６］，包

括４个自变量：期望绩效、努力期望、社会影响和
便利条件，其使用已较为成熟且常用于用户采纳研

究中。此外有学者研究发现医疗美容消费者担心自

身隐私与安全受损的比例分别为 ９０％与 ８０％［７］，

也有研究论证社会影响对期望绩效［８］与努力期望［９］

的影响。本研究在原有 ＵＴＡＵＴ模型基础上进行扩
充，通过实证研究来探讨医疗美容 ＡＰＰ用户在使用
ＡＰＰ服务过程中的期望绩效、努力期望、社会影
响、便利条件以及安全风险、隐私风险和使用意愿

与实际使用之间的因果关系。概念模型，见图１。

图１　概念模型

３２　研究假设

３２１　期望绩效　指用户使用医美ＡＰＰ时感知个
人获取医美服务的效用水平得到提升。当用户感知

医美ＡＰＰ的效用水平高时使用意愿会更加强烈。假
设Ｈ１：期望绩效对用户使用行为意愿有正面影响。
３２２　努力期望　指用户学会使用及操作医美
ＡＰＰ的难易程度。易于上手与操作的 ＡＰＰ会提升用
户的使用意愿。假设：Ｈ２：努力期望对医美 ＡＰＰ
用户使用行为意愿有正面影响。

３２３　社会影响　指用户周围环境包括亲朋好友
对使用医美ＡＰＰ服务的支持程度。当用户周围的群
体对医美ＡＰＰ有好的看法或经常使用医美 ＡＰＰ，用
户使用医美ＡＰＰ的意愿也会随之增高。同时用户周
边环境很可能会影响用户的期望绩效与努力期望。

一方面受身边群体观念影响，用户对医美 ＡＰＰ效用
的评价会更高。另一方面在使用医美 ＡＰＰ遇到障碍
时用户更容易求助于周边环境，从而更易于使用。

假设Ｈ３ａ：社会影响对医美ＡＰＰ用户使用行为意愿
有正面影响。Ｈ３ｂ：社会影响对期望绩效有正面影
响。Ｈ３ｃ：社会影响对努力期望有正面影响。
３２４　安全因素　指用户在使用其时认为其可能
将自身安全导向风险的担忧程度，诸如错误的医疗

信息对人身造成伤害，被医美ＡＰＰ导向不合规美容
医院等。由于对人身安全可能造成伤害，危及健

康，安全因素会影响医美ＡＰＰ用户的使用意愿程
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度。同时期望绩效是用户感知自身获取医美服务所

带来的效用水平，安全因素可能会对期望绩效的评

估造成影响。假设Ｈ４ａ：安全因素对医美 ＡＰＰ用户

使用行为意愿有负面影响。Ｈ４ｂ：安全因素对期望

绩效有负面影响。

３２５　隐私风险　指用户在使用医美ＡＰＰ时认为

隐私泄露风险对自身造成的影响，如电话号码泄露

可能会带来骚扰电话、垃圾广告推送或者用户信息

被用于其他商业活动。用户个人信息泄露风险会影

响用户使用医美ＡＰＰ的意愿。隐私暴露可能给用户

带来信息误导，影响用户感知自身获取医美服务获

得的效用水平，从而影响期望绩效。假设 Ｈ５ａ：隐

私风险对医美 ＡＰＰ用户使用行为意愿有负面影响。

Ｈ５ｂ：隐私风险对期望绩效有负面影响。

３２６　便利条件　指医美ＡＰＰ用户能否便利地使

用设备及相关服务。对于用户来说医美 ＡＰＰ应与其

所使用的设备兼容性好，使用流畅且遇到问题时能

及时获得服务人员的专业指导，从而顺利使用医美

ＡＰＰ。如果没有相应的便利条件，用户实际使用会

受到直接影响。假设 Ｈ６：便利条件对医美 ＡＰＰ用

户持续使用有正面影响。

３２７　行为意图　用户使用ＡＰＰ的意愿越强，其

使用ＡＰＰ的次数就会越多。当用户对医美ＡＰＰ的使

用意愿强烈时更有可能持续使用。假设 Ｈ７：行为

意图对用户持续使用有正面影响。

４　问卷设计与数据收集

按照以往研究中成熟的量表根据本研究目的进

行调整。研究模型共包括８个因子，各因子均由多

个测量项进行测量。除人口统计学项目外，本研究

中的项目采用 ＬＩＫＥＲＴ５点量表进行统计评分，数

字１～５分别代表 “完全不同意”到 “非常同意”。

问卷发放前就调查对象进行调研，最终选取医疗美

容ＡＰＰ社群以及相关贴吧、微博、微信等渠道进行

问卷发放。问卷在相关社区大范围发放，答卷前会

询问是否使用过医疗美容 ＡＰＰ，如果没有使用问卷

自动中止，如果选择使用过则会开始问卷回答。调

查对象收到问卷后自愿填写，共发放 ４８６份问卷，

最终回收有效问卷４１７份，有效率为８６％。人口统
计学结果，见表１。

表１　人口统计学结果

类别 选项 人数 百分比 （％）
性别 男 ６６ １５８０

女 ３５１ ８４１０
年龄 １８岁以下 １０４ ２４９０

１８～２５岁 １７６ ４２２０
２５～３０岁 ８６ ２０６０
３０～３５岁 ３６ ８６０
３５岁以上 １５ ３５０

学历 高中以下 ５３ １２７０
高中 ９６ ２３００
大专 １２４ ２９７０
本科 １１５ ２７５０
硕士及以上 ２９ ６９０

５　数据分析

５１　信度效度检验

采用验证性因子分析方法来检验模型中的变量

是否准确，见表２。各因子的Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓα与ＣＲ值
均在０９左右，说明此量表具有很好的可信度。从
收敛效度和区别效度两个方面分析效果。收敛效度

可以用两个指标来测量，首先是标准化的因素载荷

应该显著，其次是ＡＶＥ应高于０５，各项因子均符
合标准。区别效度可使用因子ＡＶＥ值平方根与因子
间相关系数矩阵检验量表来验证。对于每一个因

子，如果ＡＶＥ的平方根大于其与其他因子之间的相
关系数，判别有效性就得以成立。其结果，见表３，
对于每一个因子，ＡＶＥ的平方根大于其与其他因子
之间的相关系数，区别效度得到验证。

表２　验证性因子分析

因子 测量项数 ＡＶＥ ＣＲ
Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓ

Ａｌｐｈａ
Ｓｉｇ

期望绩效 ４ ０６８５４ ０８９７ ０９０３ ００００
努力期望 ４ ０７１２１ ０９０７９ ０９０７ ００００
社会影响 ３ ０７２４４ ０８８７２ ０８８５ ００００
安全因素 ３ ０７１２３ ０８８１２ ０８７９ ００００
隐私风险 ３ ０６６３３ ０８５４９ ０８５２ ００００
便利条件 ３ ０７１７５ ０８８３９ ０８８２ ００００
行为意图 ３ ０６８４ ０８６６４ ０８７２ ００００
实际使用 ３ ０７０１８ ０８７５６ ０８８ ００００
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表３　因子ＡＶＥ值平方根与因子间相关系数矩阵

变量
实际

使用

行为

意图

便利

条件

隐私

风险

安全

因素

社会

影响

努力

期望

期望

绩效

实际

使用

０８３７ － － － － － － －

行为

意图

０３３０ ０８２７ － － － － － －

便利

条件

０２６８ ０３７３ ０８４７ － － － －

隐私

风险

０３４５ ０３５８ ０２８７ ０８１４ － － － －

安全

因素

０３０６ ０２７１ ０２９０ ０２２０ ０８４３ － － －

社会

影响

０２８０ ０２２２ ０１８６ ０２１０ ０２５９ ０８５１ － －

努力

期望

０３０７ ０２７５ ０２２０ ０２７３ ０２２９ ０１７７ ０８４３ －

期望

绩效

０３６１ ０３３６ ０３５２ ０３３４ ０４０７ ０２８１ ０２７４ ０８２７

注：对角线上的系数为ＡＶＥ的平方根，结果保留３位数。

５２　假设检验

用ＡＭＯＳ２２０检测模型拟合度，具体指标与结
果，见表４。这些结果显示拟合指数实际值均优于
推荐值，意味着模型有较好的拟合度。借助ＳＥＭ路
径分析来判别假设检验的结果是否成立，见表 ５。
所有１１个路径的系数均显著，支持原假设。

表４　拟合度指标

指标
χ２／

ＤＦ
ＡＧＦＩ ＩＦＩ ＣＦＩ ＲＭＳＥＡＰＧＦＩ ＮＦＩ ＰＮＦＩ

标准 ＜３ ＞０８ ＞０９ ＞０９ ＜００８＞０５ ＞０９ ＞０５

实际 ２３７７ ０８５７ ０９４２ ０９４２ ００５７ ０７２４ ０９０４ ０８０１

配适

判断

是 是 是 是 是 是 是 是

表５　路径系数

路径 Ｅｓｔｉｍａｔｅ ＳＥ ＣＲ Ｐ

Ｈ１ ０１５２ ００５５ ２７７１ ０００６

Ｈ２ ０１２４ ００４２ ２９２１ ０００３

Ｈ３ａ ００８５ ００４９ １７４０ ００８２

Ｈ３ｂ ０１６９ ００４９ ３４４６ 

Ｈ３ｃ ０１９９ ００５９ ３３６５ 

Ｈ４ａ ０１１４ ００５３ ２１４６ ００３２

Ｈ４ｂ ０３３８ ００５２ ６４６４ 

Ｈ５ａ ０２４７ ００５６ ４４２６ 

Ｈ５ｂ ０２６７ ００５５ ４８０８ 

Ｈ６ ０１５８ ００５ ３１６２ ０００２

Ｈ７ ０３０７ ００５６ ５４９０ 

注：为ｐ＜０００１。

６　讨论

假设Ｈ１、Ｈ２、Ｈ６、Ｈ７与原有的 ＵＴＡＵＴ模型

吻合并且在假设检验中得到支持。假设 Ｈ１成立表

明期望绩效对使用意愿的影响是显著正向的，假设

Ｈ２成立说明努力期望对医疗美容 ＡＰＰ用户的使用

意愿有促进作用，假设 Ｈ６成立表明便利条件对用

户实际使用医美ＡＰＰ有积极影响，假设 Ｈ７成立说

明使用意愿对用户实际使用医美 ＡＰＰ有促进作用。

此外数据分析中有一些结果值得注意。首先，社会

影响对行为意图的影响以往多次在基于 ＵＴＡＵＴ模

型的移动医疗用户采纳研究中得到验证［１０－１１］。然

而本研究结果中社会影响对行为意图的影响并不显

著。这说明相比其他移动医疗应用用户，医疗美容

ＡＰＰ用户在选择使用医疗美容ＡＰＰ时更加重视自身

情况，跟风行为不明显。其原因可能在于医疗美容

ＡＰＰ用户群体较年轻，有能力自主获取完整的信

息，从而形成强烈的自我意识，不容易随大流做决

定。其次，Ｈ３ｂ与Ｈ３ｃ假设成立说明社会影响对期

望绩效与努力期望的影响是显著的。以往的研究一

般只考虑社会影响对行为意图的影响，很少考虑社

会影响对期望绩效和努力期望的影响。再次，虽然

关于安全因素的Ｈ４ａ和Ｈ４ｂ假设都得到了支持，证

明安全因素对医美ＡＰＰ用户使用行为意愿与期望绩
·５６·
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效影响显著，但 Ｈ４ａ的路径系数仅为０１１４，为所
有成立假设中最小。基于以往文献，医疗美容消费

者担心安全风险的比例达８０％［７］，然而本研究结果

显示安全因素在用户的采纳行为中并不如预期的重

要。最后，假设Ｈ５ａ与Ｈ５ｂ被支持，表明隐私风险
对医美ＡＰＰ用户使用医美ＡＰＰ的行为意愿和期望绩
效有显著负面影响。隐私风险相关的两条路径系数

分别为第２与第３高，仅次于行为意愿与实际使用
间的路径系数，这与以往研究中高达９０％的医疗美
容消费者关心自身隐私风险相吻合［７］。以往的移动

医疗相关研究并未足够重视隐私风险的作用，然而

其在医疗美容用户的采纳行为中展现出重要性，以

后的相关研究应当对此予以更多重视。

７　结语

本研究基于医疗美容ＡＰＰ用户特点构建针对医
疗美容ＡＰＰ用户的采纳模型，通过问卷调查回收数
据对所构建的模型进行实证检验。根据研究结果本

文就医疗美容ＡＰＰ持续吸引用户提出两点建议。首
先重视隐私因素可能对用户造成的风险。用户有使

用医疗美容ＡＰＰ的意愿但在意存在的隐私风险。当
前隐私风险在医疗美容ＡＰＰ的运营中并没有得到足
够重视，其重要性在研究结果中得到验证。医疗美

容ＡＰＰ要想持续吸引用户使用，必须重视应用所涉
及的隐私因素，一旦无法保证用户相应权利，用户

的使用行为极有可能受到冲击。其次充分考虑安全

因素对用户的影响。虽然安全因素对使用意愿的影

响较小，但对期望绩效有很大影响，如果期望绩效

受到影响，不利于医疗美容ＡＰＰ的发展。本研究还
存在局限性，主要体现在收集的数据为截面数据，

仅能代表一段时间的情况，不能完全判断各变量间

的因果关系，未来应采用基于时间序列的数据和方

法进行进一步研究。
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