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〔摘要〕　对医院图书馆微信公众平台发展情况进行调研，总结目前医院图书馆微信公众平台服务内容与特
点，分析其使用中存在的问题和发展方向，包括变被动为主动服务、丰富消息内容与形式等方面。
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１　引言

医院图书馆是医院读者获取医学信息的主要机

构，更是医院现代信息化建设的重要组成部分。在

新媒体、新技术的背景下医院图书馆如何打破传统

服务模式的限制，开展个性化的医学信息服务成为

目前关注的焦点。图书馆工作根本目的是满足读者

日益增长的文献信息需求［１］，随着大数据时代的到

来和信息技术的普及，图书馆提供文献信息服务方

式也随之改变———运用新媒体、新技术并通过各种

个性化信息服务的手段满足医院读者更丰富的信息

需求。医院图书馆根据实际情况，通过以下方式进

行读者信息服务的升级：建立读者信息档案，以学

科为导向建立学科馆员制度，开展一对一的信息推

送服务，运用新媒体丰富信息服务形式，举办各类

培训讲座，进行科研人员的情报跟踪，书刊业务工

作自动化、电子化，甚至为患者及家属提供健康教

育服务等。随着移动技术的迅速发展，新媒体成为

图书馆和读者利用率最高的一种方式，影响并改变

读者的阅读环境、习惯及方式。图书馆必须结合自

身发展需求，以先进的信息技术为支撑，以数据服

务为出口［２］，采取相应的改变措施开展个性化信息

服务，从而实现图书馆自身的突破与转型。

中国互联网络信息中心发布的第４１次 《中国

互联网络发展状况统计报告》显示微信已成为国内

最大的移动流量平台之一，也是国内最大的移动通

讯工具。对读者而言，微信是日常生活中不可缺少
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的即时通讯工具，利用微信进行学习、交流，不受

时间地点的限制，操作灵活。对图书馆而言，通过

使用微信公众平台可以让读者快速地获取有效信

息，将馆内优质信息进行高效传递，提高服务效

率。同时微信公众平台管理后台也不断更新、完善

服务功能，满足管理者和读者的各种需求。

２　国内医院图书馆微信公众平台发展现状

２１　数据收集方法

在手机微信 （Ｖｅｒｓｉｏｎ７０３）的搜索模式下限
定检索范围为公众号，检索词分别使用 “医院图书

馆”、“医图书馆”、“医图”、“医院图书”，排除不

符合讨论范围的公众号，如 “浙江医图”，此公众

号并非医院图书馆，而是个人开通的促进浙江省医

院图书馆交流学习的账号； “中国医学科学院图书

馆”，并非医院图书馆；“首医附属北京潞河医院图

书馆”、“解放军四五五医院图书馆”、“秦皇岛市第

一医院图书档案处”这３个账号没有发布过任何内
容，属于空号，没有研究意义。此外排除各类医学

院校等高校图书馆。搜索后进行人工核对筛选，访

问所属医院官方网站并对每个医院图书馆公众号进

行关注，最终获取数据。

２２　基本情况

截至２０１９年３月１６日共有３４家医院图书馆开
通微信公众平台，见表１。所属医院均为三级医院，
其中三级综合医院图书馆２７家，三级专科医院图
书馆７家，可见三级医院图书馆的新媒体利用率较
高，图书馆在三级医院中的地位更突显。公众号的

地理地区分布差异较大，华北和华东地区医院图书

馆微信公众号较多，占总数的７２２２％。３４个微信
公众号均为订阅号，其中有２２个通过微信官方认
证，即账号主体为所属医院，未认证的个人号有１２
个，即账号主体为个人。

表１　国内３４家医院图书馆微信号地区、性质

公众号名称 所属医院 医院性质 地区 公众号性质

北京胸科医院图书馆 首都医科大学附属北京胸科医院 三级专科 北京 认证订阅号

北京医院图书馆 北京医院 三级综合 北京 认证订阅号

北京天坛医院图书馆 首都医科大学附属北京天坛医院 三级综合 北京 认证订阅号

北京同仁医院图书馆 首都医科大学附属北京同仁医院 三级综合 北京 个人订阅号

北康图书馆 首都医科大学附属北京康复医院 三级专科 北京 个人订阅号

宣医图书馆 首都医科大学附属宣武医院 三级综合 北京 个人订阅号

ＢＤＹＹ图书馆之家 北京大学第一医院 三级综合 北京 个人订阅号

北医三院图书馆 北京大学第三医院 三级综合 北京 认证订阅号

中国医学科学院阜外医院图书馆 中国医学科学院阜外医院 三级专科 北京 认证订阅号

福建省立医院图书馆 福建省立医院 三级综合 福建 认证订阅号

惠州市第一人民医院图书馆 惠州市第一人民医院 三级综合 广东 认证订阅号

惠州市第三人民医院图书馆 惠州市第三人民医院 三级综合 广东 认证订阅号

南方医科大学珠江医院图书馆 南方医科大学珠江医院 三级综合 广东 认证订阅号

广东医附院图书馆 广东医科大学附属医院 三级综合 广东 个人订阅号

冀医四院图书馆 河北医科大学第四医院 三级综合 河北 认证订阅号

图书馆信息共享 中国石油中心医院 三级综合 河北 个人订阅号

江苏省肿瘤医院图书馆 江苏省肿瘤医院 三级专科 江苏 认证订阅号

南京鼓楼医院图书馆 南京鼓楼医院 三级综合 江苏 认证订阅号

常一图书馆 常州市第一人民医院 三级综合 江苏 个人订阅号

苏北图书馆 苏北人民医院 三级综合 江苏 个人订阅号

苏州市立医院东区图书馆 苏州市立医院东区 三级综合 江苏 认证订阅号

盛京医学图书馆 中国医科大学附属盛京医院 三级综合 辽宁 个人订阅号
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续表１

包头市肿瘤医院图书馆 包头市肿瘤医院 三级专科 　内蒙古 认证订阅号

毓医图书馆 烟台毓璜顶医院 三级综合 山东 认证订阅号

千医图书馆 山东千佛山医院 三级综合 山东 个人订阅号

山东省医图书馆 山东省立医院 三级综合 山东 个人订阅号

山西省人民医院图书馆 山西省人民医院 三级综合 山西 认证订阅号

瑞金医院图书馆 上海交通大学医学院附属瑞金医院 三级综合 上海 认证订阅号

天津医科大学肿瘤医院图书馆 天津市肿瘤医院 三级专科 天津 认证订阅号

武汉协和医院图书馆 武汉协和医院 三级综合 湖北 认证订阅号

昆医附一院图书馆 昆明医科大学第一附属医院 三级综合 云南 认证订阅号

眼视光图书馆 温州医科大学附属眼视光医院 三级专科 浙江 个人订阅号

浙大一院图书馆 浙江大学附属第一医院 三级综合 浙江 认证订阅号

重医一院图书馆 重庆医科大学附属第一医院 三级综合 重庆 认证订阅号

注：按地区首字母排序，排名不分先后。

２３　名称设置

３４个医院图书馆微信公众号大多以所属医院
的全称或简称命名，个别账号以个性化命名，如

“ＢＤＹＹ图书馆之家”为北京大学第一医院图书
馆，“图书馆信息共享”为中国石油中心医院图书

馆，“眼视光图书馆”为温州医科大学附属眼视光

医院。以所属医院全称或简称命名便于读者快速

搜索微信账号，也为图书馆和读者分享微信号提

供便利，提高账号的传播力，同时正式且官方的

名称能增加微信号的公信力及其在读者、医院中

的地位。

２４　服务内容 （表２）

表２　国内３４家医院图书馆微信号服务内容

微信公众号
通知

公告

馆情

概览

资源

导航

书刊

目录

医学

资讯

馆藏

借阅

讲座

培训

文献

传递

读者

荐购

查新

查引

远程

访问

学习

平台
小程序

北京胸科医院图书馆 ○ ○ ○ ○ － － － － ○ － ○ － －

北京医院图书馆 ○ ○ ○ － － ○ ○ ○ ○ － － － －

北京天坛医院图书馆 ○ ○ ○ － － － － － － － ○ － －

北京同仁医院图书馆 ○ ○ ○ ○ － ○ － ○ ○ － － － －

北康图书馆 ○ － － ○ － ○ － － ○ － － － －

宣医图书馆 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ － － －

ＢＤＹＹ图书馆之家 － ○ － － ○ ○ － ○ － ○ － － －

北医三院图书馆 ○ ○ － － － ○ － － ○ ○ － － －

中国医学科学院阜外医院图书馆 ○ ○ ○ ○ － － － － － － － － －

福建省立医院图书馆 ○ － － － － － － － － － － ○ －

惠州市第一人民医院图书馆 ○ ○ ○ ○ － ○ － － － － － － －

惠州市第三人民医院图书馆 ○ － － ○ － － － － － － － － －

南方医科大学珠江医院图书馆 ○ ○ － ○ ○ ○ － － － － － － －

广东医附院图书馆 ○ ○ ○ ○ ○ ○ － ○ ○ ○ － － －

冀医四院图书馆 ○ ○ ○ － － － ○ ○ － － － － －

图书馆信息共享 － － － － ○ － － － － － － － －
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续表２

江苏省肿瘤医院图书馆 ○ － － － ○ － － － － － － － －

南京鼓楼医院图书馆 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ － － － ○

常一图书馆 － － － － － － － － － － － － －

苏北图书馆 ○ ○ ○ ○ ○ － ○ － － － － － －

苏州市立医院东区图书馆 ○ ○ ○ ○ ○ ○ － ○ － － － － －

盛京医学图书馆 ○ － － － － － ○ － － － － － －

包头市肿瘤医院图书馆 ○ ○ ○ － ○ － － ○ － ○ ○ － －

毓医图书馆 － － ○ ○ ○ － ○ ○ ○ ○ － － －

千医图书馆 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ － ○ － － － －

山东省医图书馆 ○ ○ ○ ○ ○ － － － ○ － － － －

山西省人民医院图书馆 ○ ○ ○ － ○ － ○ － － － － － －

瑞金医院图书馆 ○ － ○ － － － － － ○ － ○ － －

天津医科大学肿瘤医院图书馆 ○ ○ ○ ○ ○ ○ － － － － － － －

武汉协和医院图书馆 ○ ○ ○ － － － ○ － － － ○ － －

昆医附一院图书馆 ○ ○ ○ － ○ － ○ － － ○ － － －

眼视光图书馆 ○ ○ ○ ○ ○ ○ － － － － － － －

浙大一院图书馆 ○ ○ ○ ○ ○ － ○ ○ － ○ ○ － －

重医一院图书馆 ○ ○ ○ ○ ○ － － ○ － － － － －

注：○表示有此项服务，－表示没有此项服务。

２４１　以发布各类信息等传统功能为主　通知公
告是图书馆向读者发布信息的主要方式，图书馆利

用微信公众平台可以更便捷、快速地将信息告知读

者，因此在３４个公众号中有发布通知公告功能的
有３０个，占８８２％。具有馆情概览、资源导航功
能的分别有２５个、２４个，各占 ７３５％和 ７０６％。
馆情概览包括图书馆简介、开闭馆时间、规章制

度、联系方式等，这是读者了解图书馆 （历史、地

理位置、馆内区域分布）、作息和规则等最直接的

方式。资源导航包括中文、外文数据库的使用说

明、访问链接等，有效提高电子资源的利用率，便

于医院读者在业余时间及非医院地点使用数据库。

书刊目录、医学资讯并列第４，各有１９个公众号开
通此项服务，占５５９％。书刊目录包含馆藏中外文
图书、中外文期刊目录以及新上架图书的最新目

录，图书期刊是图书馆最传统、最根本的服务内

容，其目录移动电子化是新技术推动图书馆知识服

务的体现。医学资讯主要发布医学领域的热点、政

策指南、会议讨论等，扩展了医院图书馆服务内

容，增加读者获取业内信息的渠道。分别有１４个、
１２个、１２个、１２个图书馆公众号开设馆藏借阅、
讲座培训、文献传递、读者荐购的功能，分别占

４１２％、３５３％、３５３％、３５３％。馆藏书刊借阅、
各类讲座培训、文献传递、读者荐购是图书馆传统

的服务内容，１／３的图书馆公众号将这些功能进行移
动终端的延续，保持读者与图书馆之间的良好互动。

读者荐购是丰富馆藏、提高馆藏书刊质量不可缺少的

方式，一是了解读者需求，提高读者参与度；二是更

好地分配图书馆资源，提高图书流通率。

２４２　个性化特色服务　查新查引服务共有８个
公众号提供，该服务具有很强的政策性、科学性和

技术性，需要馆员过硬的专业素质以及开展此项工

作的资质才能为院内读者提供可靠而丰富的信息。

共有６个公众号提供图书馆远程访问，占１７６％。
远程访问使用虚拟专网技术，打破网络访问的局域

限制，方便读者使用图书馆资源，是图书馆使用新

技术提供信息服务的重要举措。提供学习平台、小

程序这两项内容的公众号较少，分别只有１个，占
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２９％，由此可见学习平台、微信小程序功能在图书

馆中并不普及，具有很大的发展空间。福建省立医院

图书馆设置自主学习平台，用户输入用户名和密码登

录进行学习。南京鼓楼医院图书馆开发并上线小程序

功能，支持在线进行书目检索并提供电子资源使用说

明和个人中心。微信小程序是近两年兴起的，此类新

媒体的运用可以丰富图书馆的服务内容，改变传统服

务方式，是一种个性化的信息服务。

３　微信公众平台在医院图书馆信息服务中
的作用及问题

３１　微信公众平台对医学图书馆知识服务具有推
动作用

　　微信公众平台凭借其使用免费、高效互动、传

播精准、操作简便等特点，深受广大用户喜爱，医

院图书馆开通并使用微信公众平台将图书馆信息服

务推向多元化、主动化、个性化、共享化、互动

化，大大提高信息服务工作效率以及信息的传播范

围，增加图书馆影响力。医院图书馆读者群体主要

是院内医护人员，由于其工作性质和内容特殊很难

有时间到图书馆进行有效学习，图书馆资源得不到

很好的利用。微信公众平台提供的信息可以有效节

省读者时间，不限时间、地点与图书馆进行互动和

访问，自行过滤不需要的信息，具有良好的用户体

验。图书馆员作为微信公众平台的管理者，可以在

后台进行自动回复、自定义菜单、读者留言、投

票、赞赏、小程序的设置和管理，编辑操作素材、

群发消息、查看读者消息等。此外通过公众号的统

计功能，包括用户、图文、菜单、消息、接口、网

页分析等，可以对群发消息的阅读量和读者情况进

行实时统计和分析，以迎合读者兴趣偏向改进发布

内容，增加阅读量。

３２　存在的问题

３２１　总量少，内容单一，功能运用不全面　截

至２０１９年３月１６日全国范围内只有３４家医院图书

馆开通微信公众平台，可见微信公众平台在医院图

书馆中运用并不广泛，有些图书馆公众号活跃度不

高，很少发布信息，甚至存在注册后从未发布过信

息的空号。微信公众平台提供的服务没有完全使

用，如关键词自动回复、投票功能、小程序等一些

自定义设置。大多数公众号只停留在发布信息的层

面，单向推送信息，缺少与读者的有效互动。发布

的信息内容大多是以文本、图片为主，语音、视频

类消息比较少见，形式较为单一。

３２２　粉丝群体单一，维护难度大　由于医院图

书馆账号定位的独特性和发布内容的专业性，读者

粉丝群体绝大多数都是本院医护人员或同行人员，

范围较为狭窄，扩展到患者及家属甚至社会公众的

难度非常大，在发布内容上需要管理员投入更多的

精力。医院图书馆公众号多数以学术类发文为主，

包括医学资讯、馆内消息通知、讲座培训、书刊目

录等，相比于其他公众号 （娱乐、社会、体育等），

学术性内容相对枯燥，很难激发读者的阅读兴趣，

用户长期保持关注的难度较大。

４　发展方向

４１　变被动为主动服务

为使微信公众平台的宣传效果最大化，首先馆

员应转变服务思想，变被动为主动服务，积极用心

地为读者服务，及时更新馆藏资源推送信息以及参

与读者咨询互动，培养用户忠诚度，了解图书馆服

务的不足［３］，最大程度地满足读者需求。其次充分

发挥手机等移动媒体的优势，不仅仅将服务内容局

限于发布通知，而是将图书馆的各种传统功能转移

到手机上，如书刊借阅、读者荐购、文献传递、实

时咨询等。微信公众平台强大的服务功能可以满足

这些需求，需要结合本馆实际情况，将图书馆信息

服务嵌入到移动媒介中。

４２　丰富消息形式和内容

医院图书馆微信公众号发布的信息大多是图文

类消息，较少有音频、视频类消息。图书馆应丰富

消息形式，拍摄、制作医学相关小视频，如馆内功

能区介绍、借还书流程、数据库使用教程、检索小

技巧等都可以将文本信息多媒体化，提高粉丝读者
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的阅读兴趣。在内容上要扩展范围，不仅局限于专

业医学信息，可以更贴近生活甚至扩大推送范围

———面向患者及家属群体，与门诊或病区联合，发

布简单的患者教育信息。全面利用微信平台的新媒

体技术，开发本馆微信小程序，增加使用微信定位

服务，通过 “附近的人”、“附近的小程序”功能，

扩大推广、宣传效果。

４３　实现信息互动共享

微信平台打破时间、区域的限制，通过微信公

众平台不仅可以搭建本馆读者虚拟的交流和学习平

台，还可以跨区域组织用户开展各类交流与讨

论［４］。建立信息推送服务反馈与评价机制，实时跟

踪读者对信息内容的反馈与评价并及时分析总

结［５］。同时还可以举办线上活动、交流论坛等，从

单方面推送信息扩展到与读者群体的双边互动，实

现与读者的实时交流，完成信息互动共享。

５　结语

　　在新媒体、新技术环境下，信息资源千变万
化，读者的阅读习惯多种多样，医院图书馆作为读

者获取医学信息的重要部门，必须紧跟信息时代潮

流，深刻认识全媒体时代的挑战和机遇，用新的理

念改进自身服务内容和方式。微信公众平台作为传

播媒介，医院图书馆应予以充分利用，为读者提供

更丰富的个性化服务，在图书馆知识服务中保持活

力，推动医院图书馆的发展。
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